CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypehia zdajacy
N PESEL zdai N Miejsce na naklejke z numerem
umer zaajacego PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut AU.66-01-20.06-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZE $C PRAKTYCZNA PODSTAWA 2POI}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
- swoj numer PESEL*,
- oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,
- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespolu nadzorujagcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019
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Zadanie egzaminacyjne

W Urzedzie Pocztowym nr 1 w Siedlcach (UP Siedlce 1) obstuz trzech klientow zgodnie z ich wymaganiami.
Wypetnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz dokumenty wtasciwe dla realizacji zamawianych przez

klientow ustug.

Potrzebne druki i cenniki znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku egzaminacyjnym masz do
dyspozycji datownik, poduszke do tuszu, podktadke gumowaq oraz kalkulator.

W miejscach wyznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Klient 1.

Pani Iwona Kowalska chce nadaé przesytke kurierska do Londynu zawierajaca podarunek dla corki Anny.
Masa przesytki wraz z opakowaniem wynosi 4,15 kg, a jej wymiary to 650 mm x 550 mm x 450 mm.
Zawartoscig przesytki sa 3 ksiazki o tacznej masie 2,90 kg i wartosci 700,00 zt oraz 3 tabliczki czekolady
0 tacznej masie 0,90 kg i warto$ci 100,00 zt. Klientka chce ubezpieczy¢ przesylke na kwote stanowigca
rownowartos¢ przesytanych rzeczy. Na prosbe klientki wypelnij nalepke adresowa EMS. Na podstawie
informacji uzupelnij réwniez pola przeznaczone do wypelnienia przez pracownika urzedu pocztowego.
W miejscu przeznaczonym na wpisanie godziny przyjecia przesytki, wpisz godzing rozpoczecia egzaminu.

Dane nadawcy i odbiorcy przesylki

Dane nadawcy przesylki

Dane adresata przesyiki

Iwona Kowalska
ul. Karkonoska 17
08-114 Siedlce
Polska

Nr tel. 654 214 874

Anna Simmons

93 Regent Street
London EC4Y
Great Britain

Nr tel. 987 471 528
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Fragment Cennika za §wiadczenie ustugi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym obowiazujacy dla
klientow indywidualnych

I. OPLATY ZASADNICZE ZA PRZESYtKI EMS

OPLATA ZA PRZESYLKE (w ztotych)
STREFA
Pozycja Masa . A* B C
przesytki
Optata | (VAT) (I:z::tts Optata | (VAT) (I:::::tts Optata | (VAT) gz::tt:
netto 23% (z VAT) netto 23% (2 VAT) netto 23% (z VAT)
do 0,5 kg 130,00 29,90| 159,90| 132,00 30,36| 162,36| 134,00| 30,82 | 164,82
ponad 0,5 kg do 1 kg 134,00| 30,82| 164,82 | 142,00 32,66| 174,66| 158,00| 36,34| 194,34
ponad 1 kg do 2 kg 140,00 | 32,20| 172,20| 152,00 | 34,96| 186,96 | 182,00| 41,86| 223,86
ponad 2 kg do 3 kg 145,00 33,35| 178,35| 164,00 37,72| 201,72 | 208,00| 47,84| 255,84
ponad 3 kg do 4 kg 150,00 | 34,50| 184,550| 182,00 41,86| 223,86| 234,00| 53,82| 287,82
1 ponad 4 kg do 5 kg 156,00 | 35,88 | 191,88| 200,00| 46,00| 246,00 258,00 59,34| 317,34
ponad 5 kg do 6 kg 162,00 | 37,26| 199,26| 218,00 50,14| 268,14 | 282,00 64,86| 346,86
ponad 6 kg do 7 kg 170,00 | 39,10| 209,10| 236,00| 54,28 | 290,28 | 308,00 70,84| 378,84
ponad 7 kg do 8 kg 178,00 | 40,94 | 218,94| 259,00 59,57| 318,57 | 334,00| 76,82| 410,82
ponad 8 kg do 9 kg 186,00 | 42,78 | 228,78 | 272,00| 62,56| 334,56| 360,00 82,80| 442,80
ponad 9 kg do 10 kg 194,00 | 44,62 | 238,62| 302,00| 69,46| 371,46| 388,00 | 89,24 | 477,24
* nie dotyczy Czech i Stowacji, do ktérych optaty zasadnicze za przesytki EMS znajduja sie w pozycji 2.

Ill. SKLADKI Z TYTULU UBEZPIECZENIA

Pozycja Sktadka za ubezpieczenie Kwota (w ztotych)
Ubezpieczenie przesytki
1) Wariant U1 (do 500,00 zt) 3,50
> 2) Wariant U2 (do 1 000,00 zt) 4,50
3) Wariant U3 (do 20 000,00 zt) 8,50
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Strefy cenowe
(przynaleznos$¢ krajow i terytoriow do odpowiednich stref)

Lp. Nazwa kraju lub terytorium przeznaczenia Strefa
przesytek EMS

1 2 3
1. Afryka Potudniowa Republika Patrz: Republika
Potudniowej Afryki (RPA)
2. Albania A
3 Algieria B
4. Andora Patrz: Francja z Andorg i
Monako
5. Anguilla C
6. Arabia Saudyjska C
7. Argentyna C
8. Armenia C
9. Aruba C
10. Australia D
155. |Tunezja B
1566. |[Turcja A
157. Turkmenistan C
158. Uganda B
159. Ukraina A
160. Urugwaj C
161.  |Vanuatu D
162. |Watykan A
163. Wenezuela E
164. Wegry A
165. Wielka Brytania i Irlandia P6thocna oraz Wyspa Man A

166. Wietnam

167.  |Wiochy z San Marino

168. |Wybrzeze Kosci Stoniowej (Cote d’'lvoire)
169. Zambia

170. Zimbabwe

171.  |Zjednoczone Emiraty Arabskie

O|W|W(W[(>|O

*** Czechy i Stowacja nalezg do strefy A, ale obowigzujg do tych krajéw optaty obnizone w
stosunku do optat za przesytki EMS w strefie A.

Fragment Regulaminu §wiadczenia uslugi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym

§10
Ustala sie nastepujgce wymiary przesytek EMS:

1) minimalne — strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 155 mm x 255 mm z tolerancjg
2 mm,

2) maksymalne — nie mogg przekracza¢ 1500 mm w jakimkolwiek z wymiaréw ani 3000 mm dla
sumy diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w kierunku innym niz dtugosé,

3) jezeli przesyika jest wysytana w formie rulonu:
a) minimalne — suma dtugosci i podwojnej srednicy nie moze by¢é mniejsza niz 170 mm, przy

czym najwiekszy wymiar (dlugos$¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,

b) maksymalne - suma dtugosci i podwodjnej srednicy nie moze by¢ wieksza niz 1040 mm, przy

czym najwiekszy wymiar (dtugos$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm.
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Klient 2.

Pan Seweryn Grabowski chce nadaé, list z zadeklarowana wartoscig w wysokosci 1 400,00 zt z ushuga
potwierdzenie odbioru. Klient chce, aby przesytka dotarta do adresata w najkrotszym mozliwym czasie.
Wypehij w imieniu klienta Potwierdzenie nadania zagranicznej przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig
oraz potwierdzenie odbioru tej przesytki. Uzupemnij rowniez pola przeznaczone do wypekienia przez
pracownika urzedu pocztowego. W miejscu przeznaczonym na podpis pracownika wpisz swoj numer PESEL.

250 mm

Seweryn Grabowski

ul. Batalionow Chtopskich 54/12
08-114 Siedlce

Polska

ww g/l

1400 zt/tysiac czterysta ztotych

Marc Durand
Hazeschransstraat 233
2650 Edegem

Belgia

__ Vv
Masa: 385 gram

Nalepka R na zagraniczny list polecony

R UMMM

RR 25 361 478 8 PL
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Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL XIV. PRZESYtKI POLECONE PRIORYTETOWE, w tym polecone priorytetowe worki M

STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
(tacznie z Pétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. Masa przesytki Cyprem, catg Afryka Srodkowa i
Rosja i Azja
Izraelem)
Optata za przesytke
w ztotych*
do 50g 16,00 16,00 16,00 16,00
12 ponad 50g do 100g 17,00 17,00 17,00 17,00
ponad 100g do 350g 18,30 18,30 18,30 18,30
ponad 350g do 500g 20,60 24,60 29,30 39,80
ponad 500g do 1000g 34,60 43,30 50,30 73,30
ponad 1000g do 2000g 64,20 82,30 100,30 152,30
*Optata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 11,00 zt.
16. | Worek M polecony priorytetowy:
1) optata za worek M uzalezniona od jego masy oraz strefy, do ktorej odpowiednio
nalezy kraj przeznaczenia jak w poz. 13
2) optata za traktowanie worka M jako poleconego 8,60

ROZDZIAt XV. PRZESYtKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA PRIORYTETOWE

. Optata
Poz. Nazwa ustugi w zlotych
17. Przesytka listowa z zadeklarowang wartoscia priorytetowa:
1) optata za przesytke listowa polecong priorytetowq odpowiednio jak
w poz. 15
2) optata za traktowanie przesytki jako przesytki z zadeklarowang wartoscia: 1,00
za kazde 50,00 ztotych zadeklarowanej wartosci lub ich cze$¢

ROZDZIAt XIX. POTWIERDZENIE ODBIORU | EKSPRES DLA PRZESYtEK ZAGRANICZNYCH

; Optata
Poz. Nazwa ustugi w zlotych
22. Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej 3,00
UWAGI:
1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze by¢ zgtoszone tylko
w momencie nadawania przesyiki rejestrowanej, poniewaz tgcznie z ta
przesytka stanowi ustuge kompleksows.
2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesytki.
23. Traktowanie jako ekspresowej 6,00
- paczki pocztowej (w tym z zadeklarowang wartoscig) priorytetowe;j

UWAGI do poz. 23:
1) Traktowanie jako ekspresowej paczki priorytetowej moze by¢ zgtoszone tylko w momencie
nadawania przesytki priorytetowej, poniewaz tacznie z ta przesytka stanowi ustuge kompleksowa.

2) Paczki pocztowe priorytetowe ekspresowe przyjmowane sg do krajow i terytoridw podanych w
"Informacjach dodatkowych dotyczgcych ustug pocztowych w obrocie zagranicznym" dostepnych na
stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. http://www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach
pocztowych.
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WYMIARY PRZESYtEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:
Maksimum: suma dtugosci plus podwadjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dfugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢)
nie moze by¢é mniejszy niz 100 mm.

. Wymiary kartek pocztowych wynosza:

Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

Klient 3.

Pan Ireneusz Szuba chce dokona¢ wptaty podatku w wysokosci 125,00 zt z tytulu korekty rozliczenia
deklaracji PIT-36 za rok 2019 na Indywidualny Rachunek Podatkowy w banku wtasciwym do rozliczen

Z tytutu podatkow. Klient chce, aby optata pobrana za ustuge byta jak najnizsza.

Na prosbe klienta wypelnij formularz — Polecenie przelewu/wplaty gotowkowej. Wpisz rowniez wartos¢
oplaty za ustuge finansowg zgodnie z zamieszczonym fragmentem cennika. Miejsce przeznaczone na pieczec,

date 1 podpis wplacajacego pozostaw niewypetnione.

Dane nadawcy i odbiorcy wplaty

Dane wplacajacego

Dane odbiorcy wplaty

Ireneusz Szuba

ul. Kaszubska 3/15

08-110 Siedlce

PESEL.: 71022912365

nr konta:

44 9874 5632 1478 9652 1456 3214

Urzad Skarbowy w Siedlcach

ul. Biskupa Ignacego Swirskiego 45

08-110 Siedlce

NIP: 258 41 63 456

nr Indywidulanego Rachunku Podatkowego:
56 1010 0071 2221 7102 2912 3650
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Fragment Cennika oplat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

Whptaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Optata (w zlotych)
1. Whptata na rachunek | 1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
bankowy Standard 2) 0,6% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Whtata na rachunek 1) 3,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

2. bankowy Standard Priorytet . .
2) 0,6% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Woptata na rzecz:
- Krajowej Administracji 1) 12,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1 200,00 zt
3. Skarbowej 2) 1,0% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1 200,00 zt
- jednostek samorzgdu 1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
terytorialnego 2) 0,6% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 z
Woptata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
4.

2) 1,2% od kwoty wptaty w wysokosci od 600,01 zt do 5 000,00 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— Nalepka adresowa na przesytke EMS,
— Potwierdzenie nadania zagranicznej przesyiki listowej z zadeklarowang warto$cia,
— Potwierdzenie odbioru przesytki zagranicznej,
— Polecenie przelewu/wptata gotowkowa.
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Nalepka adresowa na przesylke EMS
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Potwierdzenie nadania zagranicznej przesylki listowej z zadeklarowana wartoscia

POTWIERDZENIE NADANIA ZAGRANICZNEJ PRZESYLKI LISTOWEJ
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA NR ....ooiviiiiiiiiiiiiieieeeeeiceeeen e

Wartos¢ zt
Stownie zt

ozn. kodowe Poczta

SWIADCZENIA DODATKOWE

[] -ekspres
[[] - potwierdzenie odbioru

[[] - zabezpieczenie

(wybrane $wiadczenia zaznaczy¢)

(Pole szare wypetnia nadawca)
MASA OPLATA
Poczta i@ Polska
PP S.A. nr11a Wydz. Poligr. Cl W-w 2012 | kg .......... (o frros i Ol Podpis pracownika

Gwarantowany okres kopiowania 3 lata
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Potwierdzenie odbioru przesylki zagranicznej
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Polecenie przelewu/wplata gotéwkowa

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

| 01.n|azwa¢]rganu|pnd=' g

02. nazwa organu podatkowego cd.

. Ar rachunku bankowego organu

06. nr rachunku bank go

owego

04.

P

P[LIN

07. nazwa i adrennbuwrjv

go (przelew) / kwota stownie (wptata)

08. nazwa i adres zobowiazanega cd.

09. NIP lub identyfikator uzupeniajac:

05. kwota

12. sy

mbol formularza lub ptatnosci

14. pieczet, data i podpis zobowigzanego

10. typ identyfikatora

13. identyfikacja zobowi

ia (rodzaj dok

15. oplata

11. okres (rok, typ okrest

R

RIT

nr okresu)

1tu np. Decyzja, tytut wykonawczy, postanowienie)

odcinek dla banku zobowigzanego

07

typ identyfikatora: N-NIP,

R - Regon, P - Pesel,

1 - dowdd osobisty, 2 - paszport

3 - inny dokument potwierdzajacy
tozsamosc

typ okresu: np. R - rok

P - péirocze, K - kwartat

M - miesigc, D - dekada

- dzied
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