CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w uslugach pocztowych i
kurierskich

Oznaczenie kwalifikacji: AU.67

Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 60 minut
AU.67-X-18.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 2I’Olig)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [®

NN kW

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W [E|C| D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Uktad graficzny
© CKE 2018 Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Zadanie 1.

Ktory rodzaj przesylek listowych rejestrowanych opracowywany jest w grupie ekonomia?

A. Przesytki GLOBAL Expres.

B. Przesyiki listowe rejestrowane z terminem dorgczenia D+1.

C. Przesylki listowe rejestrowane z terminem doreczenia D+3 1 wigce;.

D. Formularze potwierdzen odbioru od dorgczonych przesytek rejestrowanych.

Zadanie 2.
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Przedstawiong nalepke R z przywieszkami umieszcza si¢ na przesytce

A. poleconej w obrocie krajowym.

B. poleconej w obrocie zagranicznym.

C. listowej z zadeklarowang wartosciag w obrocie krajowym.

D. listowej z zadeklarowang warto$cig w obrocie zagranicznym.

Zadanie 3.

Maksymalna masa przesytki listowej standardowej do opracowania maszynowego wynosi

A. 50 gramow.
B 100 gramow.
C. 500 gramow.
D. 1000 gramow.
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Zadanie 4.

Anna Kowalska

Przedstawiona na rysunku przesytka . Lipowa 3m 110
B87-036 TORUN
A. jest adresowana na poste restante.
B. jest adresowana na skrytke pocztows.
C. zostanie dor¢czona przez urzad pocztowy Torun. PRIORYTET
. . PRIORITAIRE
D. zostanie dorgczona przez urzad pocztowy Gniezno.

Sz. F. Janina Nowak
ul. Cicha 132m 16

62- 200 Gniezno

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

Zadanie 5.

Jezeli pracownik sortowni podczas recznego dzielenia listow nierejestrowanych stwierdzi, ze optata zostata
uiszczona w nizszej wysokosci niz wymagana, wowczas

A. zwraca list do nadawcy.

B. kieruje przesytke do placowki nadania.

C. dokleja znaczek pocztowy w brakujacej wysokosci.

D. umieszcza litere T w polu znaczkowym i kieruje przesytke do dorgczenia.

Zadanie 6.

Licowanie przesytek listowych nierejestrowanych nadanych w placowce pocztowej polega na

A. naniesieniu znaku optaty na przesyltkach.

B. naniesieniu daty nadania na przesytkach.

C. jednolitym utozeniu przesytek strong adresowa.

D. wydzieleniu przesylek ekonomicznych i priorytetowych.

Zadanie 7.

Ktore paczki moga by¢ kierowane do opracowania maszynowego?

A. Dosylane.

B. W ksztalcie rulonu.

C. Z zadeklarowang wartos$cig.

D. Przyjete na warunkach szczeg6lnych.

Zadanie 8.

Przesytki z ktorym oznaczeniem wymagaja szczegdlnego traktowania w obrocie pocztowym?

Priorytet.

Ostroznie.

Do rak wlasnych.
Potwierdzenie odbioru.

oSawp
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Zadanie 9.

Ustalone czasy przejscia przesytek, odsytek i tadunkoéw przez poszczegolne etapy ich opracowania w obrebie
poszczegolnych stanowisk pracy w weztach pocztowych w celu zachowania ich terminowos$ci przebiegu
nazywane sg

A. wskaznikami jakosci.

B. wskaznikami terminowosci.

C. zewngtrznymi terminami kontrolnymi.
D. wewngtrznymi terminami kontrolnymi.

Zadanie 10.

Karta odsylkowa podczas wykonywania zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych
1 kurierskich

A. stanowi dowod przyjecia przesytki paletowe;.

B. jest podstawa do dokonania wymiany fadunku.

C. shuzy do ewidencji wszystkich przedmiotéw tadunku.

D. jest dotaczana do odsyltki poprzez umieszczenie w opakowaniu zbiorczym.

Zadanie 11.

Ktore stwierdzenie charakteryzuje sumariusz?

Rejestrowany w systemach informatycznych nie podlega wydrukowi.

Ewidencjonuje wylacznie przychod przesytek i przedmiotéw tadunku.

W przypadku awarii systemu nie sporzadza si¢ go rgcznie na wlasciwych drukach.

Nie moze by¢ zastgpiony zestawieniem zawierajagcym przychod i rozchod przedmiotow

o0wy

fadunku podlegajacych rejestracji.
Zadanie 12.

Kartka adresowa stuzy do oznaczania

A. wigzanek.

B. pakietow z kartg.

C. paczek pocztowych.

D. paletowych jednostek tadunkowych.

Zadanie 13.

Pracownik urzedu pocztowego, wykonujac zestawienie przychodu i rozchodu przedmiotow tadunku
ewidencjonowanych w czasie dnia pracy, sporzadza

A. sumariusz.

B. kartke adresowa.

C. karte odsytkowa.

D. zbiorowy dowodd odbioru.
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Zadanie 14.

W karcie odsytkowej sumarycznie zapisane sg

A. paczki do zagranicy.

B. przesytki kurierskie EMS.

C. przesytki polecone z kraju.

D. przesylki listowe z zadeklarowang warto$cig.

Zadanie 15.
Pracownik urzedu pocztowego moze udzieli¢ informacji dotyczacej przekazu pocztowego przeznaczonego do

doregczenia

A. pracownikowi socjalnemu.

B. adresatowi, ktéry dzwoni do urzgdu pocztowego.

C. adresatowi, ktory zglosit si¢ osobiscie do urzgdu pocztowego.

D. dorostemu domownikowi zamieszkujagcemu pod tym samym adresem co adresat.

Zadanie 16.
Ktore postgpowanie pracownika sortowni narusza tajemnice pocztowg?

A. Dzielenie przesytek.

B. Stemplowanie przesyltek.

C. Otwieranie zamknigtych przesytek.

D. Zabezpieczanie opakowania przesylek uszkodzonych.

Zadanie 17.

Wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym

el ey
D+1 82%
Przesyfki listowe najszybszej kategorii D+2 90%
D+3 94%
Przesyiki listowe niebedace przesytkami listowymi D+3 85%
najszybszej kategorii D+5 97%

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okre$l, ile wynosi wskaznik czasu przebiegu przesylek
listowych priorytetowych dorgczonych nastepnego dnia po dniu nadania.

A, 82%
B. 85%
C. 90%
D. 94%
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Zadanie 18.

Do sporzadzenia wigzanek nie wykorzystuje sie

A. foliarek.

B. wiazarek.

C. stemplownic.

D. gumek recepturek.

Zadanie 19.
Ktorym symbolem literowym jest oznaczana odsytka z kartg?

A. G

B. LBKPR

C. LBKEK

D. EMSPX
Zadanie 20.
Wigzanke zawierajaca przesylki na obszar miasta z obszaru dzialania wezta pocztowego oznacza si¢
wyrazem

A. kraj.

B. wezel

C. miasto.

D. skrytki.
Zadanie 21.

Etykieta wigzanki listowej sporzadzana rgcznie zawiera

datg 1 czas sporzadzenia wigzanki.

odcisk datownika sporzadzajacego.

nazwisko 1 imi¢ osoby sporzadzajace;.

identyfikator wigzanki wraz z kodem numerycznym.

oSawp»

Strona 6 z 10
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 22.

Ktora z przedstawionych kartek adresowych stosuje si¢ do wigzanki listowej poleconej priorytetowe;?

Podpis lub identyfikator Podpis lub identyfikator s '-\\
/ \
|II II
WIAZANKA LISTOWA WIAZANKALISTOWA ~ \
PP SA.nr413a Wydziat Poligrafii CI Wroctaw 2012 PP S.A. nr414a Wydziat Poligrafii Cl Wrodtaw 2012
A. B

Wiazanka listowa polecona Wiagzanka listowa polecona

PP S.A.nr 54 Wydz. Poligr.Cl Wroctaw 2012 PP S.A. nr 56 Wydziat Poligrafii Cl Wroctaw 2012

Zadanie 23.

Etykieta zastosowana do oznaczenia odsytki, zawierajgca nadrukowany symbol graficzny w ksztalcie

kwadratu wypetionego kolorem czarnym, oznacza odsytke

A. zawierajacg paczki z grupy priorytet.

B. zawierajacg prozne opakowania zbiorcze.

C. 1z kartg zawierajaca przesyltki z zadeklarowang warto$cia.

D. zkartg niezawierajacg przesytek z zadeklarowang wartoscia.

Zadanie 24.

Oznaczenie ,,pomoc" stosowane jest do odsytki

A. stalej.

B. dorazne;.

C. specjalne;.

D. pomocniczej.
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Zadanie 25.

Pewno$¢ dotarcia do adresata paczek pocztowych w nienaruszonym stanie okresla wskaznik
A. terminowosci przebiegu.
B. kompleksowosci obstugi.

C. dostepnosci do ustug pocztowych.
D. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

Zadanie 26.
Wedtug ktorej kolejnosci opracowuje si¢ przesytki w strumieniu paczkowym?

A. Priorytetowe, kurierskie, ekonomiczne.
B. Priorytetowe, ekonomiczne, kurierskie.
C. Kaurierskie, priorytetowe, ekonomiczne.
D. Kurierskie, ekonomiczne, priorytetowe.

Zadanie 27.

Ktory dokument zdawczy stanowi dowdd przyjecia przesylki paletowej do przewozu i dorgczenia jej

odbiorcy?
A. Karta specjalna.
B. Wykaz tadunku.
C. Karta odsyltkowa.
D. List przewozowy.
Zadanie 28.

W jaki sposob zapisana jest w dokumentach zdawczych kwota zadeklarowanej wartosci?

A. Cyfra w pelnych ztotych 1 groszach.
B. Cyfra w pelnych ztotych bez groszy.
C. Stownie w pelnych ztotych i groszach.
D. Stownie w pelnych ztotych bez groszy.

Zadanie 29.

W wykazie fadunku sumarycznie zapisywane sg

A. odsytki EMSPX.

B. paczki z zagranicy.

C. kasety KL1 1 KL2 préozne.

D. jednostki tadunkowe przesytki paletowe;.

Zadanie 30.

Czym charakteryzujg si¢ dokumenty zdawcze generowane z systemow informatycznych?

Sa drukowane w dwoch egzemplarzach.

Pozostaja wytacznie w dokumentacji urzedu pocztowego.
Wymagaja umieszczenia datownika osoby sporzadzajace;.
Nie mogg by¢ poprawiane recznie na etapie ich sporzadzania.

SEoN- IS
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Zadanie 31.

Do dokonania wymiany tadunku z placowka pocztowa za posrednictwem danego kursu pocztowo-
samochodowego upowaznia

A. wykaz fadunku.
B. karta specjalna.
C. karta odsytkowa.
D. tabelka kursowa.

Zadanie 32.

Odsytke zawierajaca prozne opakowania zbiorcze oznacza si¢ skrotem literowym

A. G
B. L
C. O
D. P
Zadanie 33.

Ladunek oznaczony skrétem literowym W zawiera

A. przesylki paletowe.

B. paczki z grupy priorytet.

C. pojedyncze przedmioty tadunku.
D. odsytki z warto$ciami pieni¢znymi.

Zadanie 34.

Czynnosci polegajace na opracowaniu 1 grupowaniu przedmiotow tadunku oraz ich dalszemu odprawieniu
nazywa si¢

A. recepcyjnymi.
B. rozdzielczymi.
C. sortowniczymi.
D. ekspedycyjnymi.
Zadanie 35.
Adres odsylek umieszcza si¢ na
A. winietach.
B. choragiewkach.

C. kartkach adresowych.
D. kartkach beznominatowych.

Zadanie 36.

Jakie rodzaje tadunkéw wyrdznia si¢ w ustugach pocztowych i kurierskich?
Z,L, W, P, PPL

Z,L,PW,PPL, P

Z, LBK, PW, P, PPL
7, LBK, PW, PPL, PL

oOowy
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Zadanie 37.

Pracownik placéwki pocztowej sporzadzajac odsylke listowa z karta zawierajaca przesyltki z zadeklarowang
warto$cig, powinien zastosowac kartke adresowa z wydrukowanym symbolem

A 4

C. D.

Zadanie 38.
Obieg $rodka transportu przewozacego tadunek oznacza si¢ skrotem

A. kps

B. kpl

C. kkp

D. kks
Zadanie 39.

Zestawienie zawierajace informacje dotyczace poszczegdlnych kurséw pocztowo-samochodowych,
okreslajace migdzy innymi: przelozenstwo, numer, relacje, dni obiegu, czas odjazdu i przyjazdu, tadownos¢,

to

A. zegar wigzan.

B. plan kierowania.

C. plan wymiany fadunku.

D. ogo6lny spis kursow pocztowych.
Zadanie 40.

Na podstawie ktorego dokumentu odbywa si¢ obieg kursu pocztowego?

A. Zegara wigzan.

B. Tabelki kursowe;.

C. Planu kierowania przesytek.

D. Planu obiegu poczt ruchomych.
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