CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-

ekspedycyjnych

Oznaczenie kwalifikacji: EKA.08
Numer zadania: 01
Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
_ . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. EKA.08-01-23.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2023 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczehstwa i organizacji
pracy.

Po zakonhczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz dwdéch klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wiasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug. Nastepnie sporzadz dokumentacje
zwigzang z wyekspediowaniem tadunku pocztowego pierwszg odprawg wychodzgcg w dniu egzaminu
z Urzedu Pocztowego Siedice 1 do Wydziatu Ekspedycyjno-Rozdzielczego w Warszawie.

Pracownik Dzialu Ekspedycja sporzgdzit karte odsytkowa, ktorg umiescit w worku zawierajgcym przesyiki
listowe polecone i przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig. Przesytki listowe nierejestrowane umiescit
w kasecie KL1. Wyekspediuj worek i kasete oraz przygotuj do odprawy pozostate przesytki przyjete przez
stanowiska do spraw obstugi klienta indywidualnego, zgodnie z zamieszczong instrukcjg ekspedycyjng
i planem wymiany poczty. Sporzadz wykaz tadunku oraz wypetnij chorggiewke adresowg, umieszczajac
odpowiednie oznaczenie literowe i graficzne.

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika wpisz swoj numer PESEL.

W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke i podkladke do datownika oraz
kalkulator.

Klient 1.

Pani Iwona Kowalska chce nadaé przesyike kurierskg zawierajgcg podarunek dla swojej corki Anny. Masa
przesytki wraz z opakowaniem wynosi 4,15 kg. Zawartoscig przesyitki sg 3 ksigzki o tgcznej masie 2,90 kg
i wartosci 700,00 zt oraz 3 tabliczki czekolady o tgcznej masie 0,90 kg i wartosci 100,00 zt. Klientka chce
ubezpieczy¢ przesytke na kwote stanowigcg rownowartos¢ przesytanych rzeczy. Na prosbe klientki wypenij
nalepke adresowa, a nastepnie przyjmij przesyitke.

Przesytka powinna zosta¢ wyekspediowana w dniu egzaminu, zgodnie z planem wymiany poczty dla UP
Siedlce 1.

Dane nadawcy i adresata przesyiki

Dane nadawcy przesyiki

Dane adresata przesyiki

Iwona Kowalska

ul. Karkonoska 17
08-110 Siedice

Polska

Nr tel. (+48) 654 214 874

Anna Simmons
Lassenstrasse 8

14193 Berlin
Deutschland

Nr tel. (+49) 987 471 528
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Fragment Cennika za swiadczenie ustugi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym
obowiazujacy dla klientéw indywidualnych

I. OPLATY ZASADNICZE ZA PRZESYLKI EMS

OPLATA ZA PRZESYLKE (w ztotych)

Masa STREFA
przesyiki A* B c

Optata | (VAT) | 0PI | goiaa | (vaT) | QPRI | gppata | (vaT) | OPlata

netto 23% (z VAT) netto 23% (z VAT) netto 23% (z VAT)
do 0,5 kg 130,00 29,90| 159,90| 132,00 30,36| 162,36| 134,00 30,82 | 164,82
ponad 0,5 kg do 1 kg 134,00 30,82| 164,82| 142,00| 32,66| 174,66| 158,00 36,34 | 194,34
ponad 1 kg do 2 kg 140,00 32,20 172,20| 152,00 34,96| 186,96| 182,00 41,86| 223,86
ponad 2 kg do 3 kg 145,00 33,35| 178,35| 164,00 37,72| 201,72| 208,00 47,84 | 255,84
ponad 3 kg do 4 kg 150,00 34,50| 184,50| 182,00 41,86| 223,86| 234,00 53,82 | 287,82
1 [ponad 4 kg do 5 kg 156,00 | 35,88 | 191,88| 200,00| 46,00 246,00| 258,00 59,34 | 317,34
ponad 5 kg do 6 kg 162,00 37,26| 199,26| 218,00| 50,14| 268,14 | 282,00 64,86 | 346,86
ponad 6 kg do 7 kg 170,00 39,10| 209,10| 236,00| 54,28 | 290,28 | 308,00 70,84 | 378,84
ponad 7 kg do 8 kg 178,00 40,94| 218,94| 259,00 59,57 | 318,57| 334,00 76,82 | 410,82
ponad 8 kg do 9 kg 186,00 42,78 | 228,78| 272,00 62,56| 334,56| 360,00 82,80 | 442,80
ponad 9 kg do 10 kg 194,00| 44,62| 238,62| 302,00 69,46| 371,46| 388,00 89,24 | 477,24

* nie dotyczy Czech, Stowacji i Ukrainy, do ktérych optaty zasadnicze za przesytki EMS znajdujg sie w pozyciji 2.

lll. SKLADKI Z TYTULU UBEZPIECZENIA

Pozycja

Skladka za ubezpieczenie

Kwota (w ztotych)

Ubezpieczenie przesyiki

1) Wariant U1 (do 500,00 z}) 3,50
2) Wariant U2 (do 1 000,00 zt) 4,50
3) Wariant U3 (do 20 000,00 z}) 8,50
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Strefy

cenowe

(przynaleznosc krajow i terytoriéw do odpowiednich stref)

Lp. |Nazwa Kraju lub terytorium przeznaczenia przesylek Strefa
EMS
1 2 3

1 Afryka Potudniowa Republika

Patrz: Republika
Poludniowe] Afryki (RPA)

2 Albania A
3 Algiena B
4. Andora Patrz: Francja z Andorg i
Monako
5. Anguilla C
B. Arabia Saudyjska c
7. Argentyna C
8. Armenia c
9. Aruba c
10. Australia D
(-..)
109. Mozambik E
110. Mamibia E
111. MNiemcy A
112. Miger B
113 Migeria B
114. Mikaragua E
115. MNorwegia A
116. Mowa Kaledonia E
17. Mowa Zelandia D
118. Oman C

Klient 2.

Pan Ireneusz Szuba chce dokona¢ wptaty podatku w wysokosci 125,00 zt, z tytutu korekty rozliczenia
deklaracji PIT-36 za rok 2021 na Indywidualny Rachunek Podatkowy. Klient chce, aby optata pobrana za

ustuge byta jak najnizsza.

Na prosbe klienta wypetnij formularz — Polecenie przelewu/wptaty gotdwkowej. Miejsce przeznaczone na

pieczec, date i podpis wptacajgcego pozostaw niewypetnione.

Dane wptacajgcego i odbiorcy wptaty

Dane wptacajacego

Dane odbiorcy wptaty

Ireneusz Szuba

ul. Kaszubska 3/15

08-110 Siedice

PESEL: 71022812356

nr konta:

44 9874 5632 1478 9652 1456 3214

08-110 Siedlce
NIP: 258 41 63 456

Urzad Skarbowy w Siedlcach
ul. Biskupa Ignacego Swirskiego 45

nr Indywidulanego Rachunku Podatkowego:
56 1010 0071 2221 7102 2812 3560
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Fragment Cennika optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

2. Wptaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Optata (w zlotych)

Whptata na rachunek | 1) 4,30 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zi

1 bankowy Standard 2) 0,75% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Woptata na rachunek 1) 4,80 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

2 bankowy Standard . .
Priorytet 2) 0,8% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Woptata na rzecz:

3 - Krajowej Administracji | 1) 12 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1200,00 zt
Skarbowej 2) 1,0% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1200,00 zt
- jednostek samorzadu | 1) 4,30 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
terytorialnego 2) 0,75% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Woptata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

4

2) 1,2% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Instrukcja ekspedycyjna (fragment)

I. Organizacja stanowisk pracy

1. Stanowiska pracy do spraw obstugi klienta indywidualnego przekazujg przyjete przesyiki do Dziatu

Ekspedycja, zgodnie z wewnetrznymi terminami kontrolnymi.
2. Pracownik Dziatu Ekspedycja:

- przygotowuje przesyiki do odprawy,

- odprawia tadunek zgodnie z planem wymiany poczty,

- wyjmuje przesyiki listowe ze skrzynki nadawcze;.

Il. Opracowanie przesytek

1. Przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe i ekonomiczne po sporzadzeniu osobnych wigzanek

nalezy odprawia¢ w odrebnych kasetach.

2. Przesyikki listowe rejestrowane ekonomiczne i priorytetowe po sporzgdzeniu osobnych wigzanek

nalezy odprawia¢ w jednym worku.
3. Przesyiki listowe wartosciowe nalezy odprawiac razem z przesytkami listowymi poleconymi.
4. Przesylki Pocztex i EMS nalezy odprawiac jako osobne przedmioty fadunku.

lll. Sporzadzanie dokumentéw zdawczych

1. Odprawiane przesyiki listowe polecone i przesyiki listowe wartosciowe nalezy zewidencjonowaé

w karcie odsytkowej.
2. Do odsytki w worku nalezy dotgczy¢ chorggiewke.

3. Do wigzanek z przesytkami listowymi nierejestrowanymi i przesytkami listowymi rejestrowanymi

nalezy dotgczyc¢ kartki adresowe wigzanek listowych odpowiedniego rodzaju.

IV. Oznaczenia odsytek
1. Oznaczenia graficzne odsytek.

v @ B
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Zestawienie przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Siedlce 1

Stanowisko obstugi klientéw indywidualnych 1

Lp. Nazwa ustugi llosé
1. | Paczki pocztowe priorytetowe 25
2. | Paczki pocztowe ekonomiczne 41
Stanowisko obstugi klientow indywidualnych 2
Lp. Nazwa ustugi llos¢
1. | Paczki pocztowe priorytetowe 8
2. | Paczki pocztowe ekonomiczne 9
3. | Paczka pocztowa priorytetowa, nr nadania 00567090902034721765, 1
UP przeznaczenia 59-200 Legnica, wartos¢ 990,00 zt
4. | Paczka pocztowa ekonomiczna, nr nadania 00345875875124852154, 1
UP przeznaczenia 20-934 Lublin warto$¢ 1 290,00 zt
Plan wymiany poczty dla UP Siedlce 1
Nadchodzace
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek | odsytka stata | KPS nr
WER .
| 07:30 | 07:35 | Warszawa Upoz'ﬁ‘f)'ge L L, P 1/232
00-900
Wysylane
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek | odsytka stata | KPS nr
, WER
| 15:20 | 1530 | P20 T warszawa |z LPR,PPR | 1/487
00-900
: WER
1| 2025 | 2030 | PPN warszawa |z L,P 1/499
00-900

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— Nalepka adresowa na przesytke EMS,
— Polecenie przelewu/wptata gotdéwkowa,
— Woykaz tadunku,
— Choraggiewka adresowa.
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Nalepka adresowa na przesytke EMS
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Polecenie przelewu/wptata gotowkowa

Polecenie przelewu / wplata gotowkowa

01. nazwa organu podatkowego

02. nazwa organu podatkowego cd.

- AIr rachunku ban

06. nr rachunku bankowego zobowigzanego (przel

0 organu podatkowego

07. nazwa i adres zobow

{

08. nazwa i adres znbowiqzanTu cd.

09. NIP lub identyfikator uzupetniajac

12. symbol formularza lub ptatnosci

14. pieczec, data i podpis zobowigzanego

11. okres (rok, typ

R|R

T

okresu, nr okresu)

04. 05. kwota
w) / kwota stownie (wptata)
zobowiazanego 10, ide katora
13. identyfikacja zobowigzania (rodzaj dokumentu np. Decyzja, tytut wykonawczy, postanowienie)

15. oplata

odcinek dla banku zobowigzanego

07

typ identyfikatora: N-NIP,

R - Regon, P - Pesel,

1 - dowdd osobisty, 2 - paszport

3 - inny dokument potwierdzajacy
tozsamost

typ okresu: np. R - rok

P - potrocze, K - kwartat

M - miesigc, D - dekada

1- dgien
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Wykaz fadunku

Odpr........ Ark.1

Datownik odprawy

Wykaz tadunku ...........

Datownik odbioru

Lo T~
Przesytki
Opakowanie zbiorcze rejestrowa-
2 ne
[
=
B &
z dokumentem zdawczym bez karty = 5
2 § Placowka Miejscowost
inne 2 = Wartoéé o "
v o s nadania umer lacéwka
z : pojem- | o = p ) Uwagi
2 pojem- o 2 nE» c;: )
T | work | k@se| nik ) niki £ N E: lub nadania przeznacze-
E ty | palety worki kase- palety E ) Aia
- itp. ty |itp. E g pochodzenia
w “w
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Podpis:
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Choragiewka adresowa

PP S.A. nr 421¢ Wydz. Poligr. Cl Wew 2012
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