CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Symbol kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 120 minut EKA.08-01-26.01-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA
Rok 2026 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL”,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

3. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

4. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

5. Wpykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

6. Pozakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

7. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
**w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Do Urzedu Pocztowego Konstancin-Jeziorna 1 zgtosito sie trzech klientéw w celu skorzystania z ustug.
Obstuz klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypefnij druki operatora pocztowego wtasciwe do realizaciji
zamawianych przez klientéw ustug.

Przygotuj przyjete przesytki do odprawy, zgodnie z zamieszczonymi w arkuszu egzaminacyjnym zasadami
ekspedycji tadunku pocztowego, planem wymiany poczty oraz zestawieniem przyjetych przesytek przez
Urzad Pocztowy Konstancin-Jeziorna 1. Nalezy wyekspediowac¢ wszystkie przyjete przesyiki priorytetowe
i ekonomiczne.

Przyjete przesyiki listowe podzielono na grupy priorytet i ekonomia, sporzgdzono dla nich wigzanki listowe.
Wypehij kartki adresowe dla tych wigzanek listowych oraz sporzgdz karte odsytkowa.

Przyjetg przesyike listowg z zadeklarowang wartoscig nalezy uwzgledni¢ w karcie odsytkowe;j.

Niezbedne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.
W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika wpisz swoj numer PESEL.
W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu i kalkulator.

Klient 1.

Pani Marta Kowalczyk chce ztozy¢ reklamacje dotyczgcg uszkodzenia przesyiki zagranicznej EMS, ktorg
nadafa. Odbiorca przekazat zdjecia, z ktérych wynika, iz rég przesytki byt naderwany, a zawarto$¢ ulegta
zawilgoceniu.

Klientka za nienalezyte wykonanie ustugi zgda odszkodowania w wysokosci zadeklarowanej wartosci, ktére
zostanie przekazane na jej adres zamieszkania. Do reklamacji dotgcza cztery zdjecia potwierdzajgce
uszkodzenie opakowania i jego zawartosci. Klientka okazata potwierdzenie nadania przesytki EMS.

W imieniu klientki wypetnij druk reklamacji. Miejsce na podpis osoby uprawnionej do ztozenia reklamacji
pozostaw puste. Numer reklamacji: 2/2026.
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Potwierdzenie nadania przesytki EMS
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Klient 2.

Pan Stefan Gryglak chce nadaé przesytke listowg z zadeklarowang wartoscig w wysokosci 3 000,00 zt,
z ustugg potwierdzenie odbioru. Wymiary listu wynoszg: diugo$¢ 250 mm, szerokosé 175 mm, wysokosc¢
4 mm, natomiast masa 585 gramdéw. Klient chce, aby przesytka dotarta do adresatki w najkrotszym mozliwym

czasie. Wypetnij potwierdzenie nadania listu z zadeklarowang wartoscia.

Dane nadawcy

Dane adresata

Stefan Gryglak

ul. Wczasowa 7

05-520 Konstancin-Jeziorna
Nr tel. 689 256 145

Joanna Wojtczak

ul. Adama Asnyka 16/5
51-143 Wroctaw

Nr tel. 458 254 012

Fragment cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL. lll. PRZESYLKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz.

Nazwa ustugi

Optata (w ztotych)

Przesytka listowa

z zadeklarowang wartoscia,

w tym nadana na poste restante:

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesyiki rejestrowanej wedtug
wiasciwego formatu i kategorii
wagowe;j

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA

Format S do 500g¢g

14,00 15,00

Format M do 1000g

14,50 15,50

Format L do 2000g

19,20 22,40

2) optata za traktowanie przesytki
jako przesytki z zadeklarowang
wartoécig: za kazde 50,00 zt
zadeklarowanej wartosci lub ich
czesc

1,00

Wartos¢ przesyiki listowej z zadeklarowana wartosciag nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zt.
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WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesylek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1.  Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugos€) nie moze przekroczy¢ 900 mm,
Minimum: suma dtugosci plus podwadjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugos€) nie moze byé mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm,
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

PRZY CZYM:

FORMAT S to przesyiki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - Zaden z wymiarow nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokosc¢
160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, diugosé 325 mm, szerokosc
230 mm.

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréow
(dtugos$€) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

ROZDZIAL VIl. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

7. | Potwierdzenie odbioru przesyiki
rejestrowanej 4,00

UWAGI do poz. 7:
1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania
przesyiki rejestrowanej, poniewaz tgcznie z tg przesytkg stanowi ustuge kompleksowa.
2) Opfate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki.
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Klient 3.

Pan Arkadiusz Szpak chce dokona¢ wptaty podatku w wysokosci 980,00 zt z tytutu korekty rozliczenia
deklaracji PIT-37 za rok 2025 na swoje indywidualne konto bankowe w Urzedzie Skarbowym. Wypenij
w imieniu klienta druk wptaty gotowkowej, a nastepnie przyjmij go. Miejsce przeznaczone na podpis
wptacajgcego pozostaw niewypetnione.

Dane wplacajacego Dane odbiorcy wptaty
Arkadiusz Szpak Urzad Skarbowy w Piasecznie
ul. Wilanowska 14 ul. Energetyczna 5
05-510 Konstancin-Jeziorna 05-500 Piaseczno
PESEL: 98072526795 NIP: 525 100 72 78

nr indywidualnego konta podatnika:
PL 74 1010 0071 2221 9807 2526 7950

Fragment cennika ustug przekazu pocztowego oraz przekazu pienieznego,
w tym wptaty na rachunek bankowy

ROZDZIAL 2. Przekaz pieniezny realizowany w formie wptaty na rachunek bankowy
Poz. Nazwa Optata (w PLN)

5,20 PLN przy kwocie wptaty w wysokosci do 600 PLN
0,90% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600 PLN

12. Whptata Standard

8 PLN przy kwocie wptaty w wysokosci do 600 PLN
13. Whptata Premium 1,35% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600 PLN
do 10 000 PLN

Wopflata na rzecz Krajowej 12 PLN przy kwocie wptaty w wysokosci do 1 200 PLN

14. - - :
Administracji Skarbowe;j 1% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1 200 PLN
Plan wymiany poczty dla UP Konstancin-Jeziorna 1
Nadchodzace
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek | odsytka stata | KPS nr
WER Konsl{zl:ncin- L
I 07:30 07:35 Warszawa ) Z 1/285
00-900 Jeziorna 1 P
05-510
Wysyltane
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek | odsyika stata | KPS nr
Kon:::ncin- WER L
I 16:50 17:00 . Warszawa Z 1/362
Jeziorna 1 00-900 P
05-510
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Zasady ekspedycji tadunku pocztowego

— Przesylkki listowe z zadeklarowang wartoscig ewidencjonowane sg szczegétowo w karcie
odsytkowej i odprawiane w jednej odsytce w worku z przesytkami rejestrowanymi.

— Przesyiki listowe dzieli sie na grupy priorytet i ekonomia.

— Poszczegolne rodzaje przesylek ewidencjonowane sg w osobnych wierszach dokumentéw
zdawczych.

— Sporzadza sie kartki adresowe wigzanek listowych.

Zestawienie przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Konstancin-Jeziorna 1

Lp. Nazwa ustugi llosé
1. | Przesyiki listowe polecone ekonomiczne 28
2. | Przesyiki listowe polecone priorytetowe 21

Przesyika listowa z zadeklarowang wartos$cig priorytetowa, nr nadania
3. 00159367895411548752, UP przeznaczenia 70-405 Szczecin 1, 1
wartos¢ 1 200,00 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie bedzie podlegaé 5 rezultatow:
— reklamacja,
— potwierdzenie nadania przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscia,
— polecenie przelewu/wptata gotéwkowa,
— kartki adresowe wigzanek listowych,
— karta odsytkowa.
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a(/ Poczta Polska REKLAMACJA Przesylki pocztowej

Czesc¢ | - wypetnia reklamujacy ZAGRANICZNEJ
facy: reklamowana przesytka zostata nadana w ramach
Reklamujacy: nadawca D adresat El pisemnej umowy z Pocztg Polskg S.A*

Reklamujacy: **** osoba fizyczna nieprowadzaca D

dziatalno$ci gospodarczej numer umowy* I

numer faktury** I

wystawiono fakture** D
NIP Nadawcy* I

Przyczyna ztozenia reklamaciji:
S . - nieuzupetnione L .
zaginigcie uszkodzenie zawartosci potwierdzenie odbioru opoéznienie w doreczeniu I

niezwrocone brak przekazania podac datg nadejscia
nieuzasadniony zwrot l ubytek zawartosci |:| potwierdzenie odbioru D kwoty pobrania D

inna/dodatkowy opis: |
Opis okolicznosci lub dowody potwierdzajace zaistnienie zgtoszenia reklamaciji:
Dane dotyczace reklamowanej przesytki:
(rodzaj przesytki) (numer nadania przesytki)
kg . .. zt... [-{
(placéwka nadania) (data nadania) (godzina nadania, (masa, jesli podana) (opfata, jesli podana)  (gabaryt, jesli podany)
jesli podana)
Ustugi dodatkowe kwota pobrania : %
. . . ©
potwierdzenie odbioru L. % E
kwota wartosci 2
E ®
o— (=3
inne E suma ubezpieczenia :] - - g 3
P szczegdtowa zawartos$¢ przesytki £ §
Nadawca***: Adresat***: 2%
<78
O RE
gan
imig i nazwisko/nazwa imie i nazwisko/nazwa % \E,
Qo ¥
ge8
adres adres 8 &2
£22
NOE
a3
adres cd./telefon/email adres cd./telefon/email 55 2
| I |
N
3
kod pocztowy miejscowosc kod pocztowy miejscowos¢ gg.'
EnNZ 3
z2s§¥
n T =27
kraj kraj 3 g
Odnaleziong przesytke/rzecz prosze przestaé do: adresata |:| nadawcy D Eé zs
. N 2 . - . . ‘% 0
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi: gggg
o
T NT
zadam odszkodowania w wysokosci: PLN nie zgdam odszkodowania D gg %
eS8
. , 2282
Zadang kwote prosze przekazaé: na rachunek bankowy | | przekazem pocztowym 22 g
numer rachunku II ] 22 E
. XX >
bankowego: §§ § z
. . 223
nazwa i adres odbiorcy - EEEE
posiadacza rachunku: BN
.g S Na
Administratorem Paristwa danych osobowych jest Poczta Poiska S.A. z siedzibq przy ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Kontakt z danych ych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska SA. ul. Rodziny §.8 32 s
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. Dane osobowe w procesie sq na ie art. 6 ust.1lit. c i Rady (UE) 2016%679 | £ £ 2§
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b w Zwiazku z danych i w sprawie ywu takich danych oraz yrektywy (ogoine o ochronie danych), 2e >
2godnie z Ministra i | Cyfryzadi z dnia 26 listopada 2013 roku w sprawie ushugi w celu Zlozonej o danych w 298
moga byé: Agenci Pocztowi (w z ushug za Agencji Poczty Polskiej SA. (w gdy usluga by!a Z udzialem o0 E g
np. w dia dane osobowe s3 p y do kraju przesylki, badZ kraju jej nadania (w tym do panstwa trzeciego) w celu uzyskania vV RE
do i, w mys$l $ j j Doha 2012 oraz i (w wybranej do eSS
na Dane osobowe moga by¢ do panstwa iego (Standw Ameryki j) na ie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 ., stwierdzajacej odpowiedni S83S
stopien ochrony, zapewniony przez ,Ramy ochrony danych UE-USA™ (EU-US Data Privacy Framework), w zwiazku z iem przez ini z igzan przez firme , Wykaz kiore 22 % 8
przystapity do _Ram ochrony danych UE-USA™ doslepny ;esl pod adresem: Search gov). Dane osobx beda przez okres 5 lat, poczawszy od roku r\aslepupqoego po roku, w ktérym [ 3 E E
zakoficzono reklamacje, zgodnie z wiasciwag i Wykazie Akt Poczty Polskiej SA., a ia wybranej w ramach do Qo585
okms i wy»os;C bedz»e nie diuzej niz 25 lat, zgodme z Rozporzadzemem Ministra Kultury i D: z dnia 20 2015 r. w sprawie gg ==z
m, kiérych dane osobowe dotycza, przysiuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrmy Danych Osobowych. sy s ¢
Osobom klo«ydu dane osobowa dolytza pmyﬂugu)e prawo dosiepu do danych ych, ich oraz ochrony danych osobowych nieujete w niniejszej ¢ 3

(N i danych s3 dostepne w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl
Data sporzadzenia ........ccccceeveevineeennnns Czytelny podpis osoby uprawnionej do ztozenia reklamacji ..........ccccoeoviiiiiiiiiiiiiiciie e

Wykaz zatgcznikéw do reklamacji:

Czesc Il - wypetnia przyjmujacy reklamacje

Potwierdzam zgodnos$¢ danych z oryginatem dowodu nadania przesyiki D Numer reklamacji i rejestru

/ \
\ /

Data przyjecia reklamacji - Podpis przyjmujacego reklamacje
(odcisk datownika/pieczatka placowkl przyjmujacej reklamacje)

PP S.A. nr92a Wydziat Poligrafii Ol Wroctaw 2023
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Potwierdzenie nadania przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscia

PP S.A.nr42

PRZESYLKA LISTOWA

Nadawca:

Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA “ll “ ‘ | ‘ “
wee 2 1

(00)15900773 2 12933616 3

00000 _

. | Adresat: .........

kod pocztowy

miejscowosé

Zadeklarowana wartos¢: zt

ar

000
kod pocztowy miejscowosc
Priorytetowa [] Zabezpieczenie [£]
Potwlardzenis’ odbiorn [: |\ R e SR
FORMAT
s[] M[] L[]
Oplata: zt gr

Pola szare - wypeinia pracownik poczty

Pola biate - wypeinia nadawca diugopisem, mocno dociskajgc

4'/ Poczta Polska
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Polecenie przelewu/wptata gotéwkowa

Folecenie przelewu / wplata gotdwkowa

o1, n|.m»a melmuiemmgT

02. narwa organu podatkowego od.

nr u i

06. nr rachunku bankowego zobowigzanego (proelew) | kwota stownie (widata)

I:I?.n]umaladreﬁmmT)

[N 05. lowoka

P| |PIL|N

0B, nazwa i adres rebowiazanego od.

odcinek dla zobowigzanego

08, NIF lub identyfikator uzupetniajag

¢ Zobowiazanega 10. typ iden 11 akres (rok, typ okresy, nr okresu)

12. symbal Formularza lub phatriodc

13, identyfikacia zobowigzania (rodza] dokumentu np. Decyzjs, tytud wykonawcry, postancesenie)

07

- b typ idenbyfikatora: N-NIP,

15. cplata ; Y |w- megon, P - Pessl,

1 - dowdd osobisty, 2 - pasmport
3 - inny dobument potwierdzajacy

o A typ okresu: ng. B - rok
. P - piirocae, K - wartal
T M - miesiag, O - dekada
1- e

Wiazanka listowa polecona

R

Kartki adresowe wigzanek listowych

Wigzanka listowa polecona
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Karta odsytkowa

Odpr ........ Ark. ...

datownik odbioru

datownik odprawy
Karta odsylkowa ................
Ala
Worek . ° Do opakowania wtozona luzem Dworcowe Worki
Kaseta — % -% % .
‘5 g :‘i ‘E g | R %’% w razem z tego pocztowe | bilonowe
Pojemnik T.8 5 < g N & luzem
X z 5 AN ~ =
Inne opakowanie
Nr
B Inr.le przesytki Placéwka - 5
= rejestrowane . Miejscowosé
N = , & nadania Numer (placowka) .
k1 R o548y W suma- szcze- Wartos¢ lub . . Uwagi
g g NG = 8 . : . nadania przeznaczenia
s = A da m A rycznie | golowo pochodzenia
o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Podpis:
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