
Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadań rozdzielczo-
                               ekspedycyjnych 
Symbol kwalifikacji: EKA.08 
Numer zadania: 01 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia zdający 

Numer PESEL zdającego* 

 Numer stanowiska 

      Czas trwania egzaminu: 120 minut   EKA.08-01-26.01-SG 

EGZAMIN ZAWODOWY 
Rok 2026 

CZĘŚĆ PRAKTYCZNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL*,

numer stanowiska i naklej naklejkę** z numerem PESEL i z kodem ośrodka.

2. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera błędów. Ewentualny brak stron lub

inne usterki zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu zespołu nadzorującego.

3. Zapoznaj się z treścią zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten

nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

4. Czas rozpoczęcia i zakończenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczący zespołu

nadzorującego.

5. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa i organizacji

pracy.

6. Po zakończeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania

na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczącego zespołu nadzorującego.

7. Po uzyskaniu zgody zespołu nadzorującego możesz opuścić salę/miejsce przeprowadzania

egzaminu.

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość
** w przypadku otrzymania naklejki 

Układ graficzny 
© CKE 2025

Arkusz zawiera informacje 

prawnie chronione do momentu 

rozpoczęcia egzaminu 

Miejsce na naklejkę z numerem 

PESEL i z kodem ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA 
2019 
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Zadanie egzaminacyjne 

 

Do Urzędu Pocztowego Konstancin-Jeziorna 1 zgłosiło się trzech klientów w celu skorzystania z usług. 

Obsłuż klientów zgodnie z ich wymaganiami. Wypełnij druki operatora pocztowego właściwe do realizacji 

zamawianych przez klientów usług.  

Przygotuj przyjęte przesyłki do odprawy, zgodnie z zamieszczonymi w arkuszu egzaminacyjnym zasadami 

ekspedycji ładunku pocztowego, planem wymiany poczty oraz zestawieniem przyjętych przesyłek przez 

Urząd Pocztowy Konstancin-Jeziorna 1. Należy wyekspediować wszystkie przyjęte przesyłki priorytetowe 

i ekonomiczne. 

Przyjęte przesyłki listowe podzielono na grupy priorytet i ekonomia, sporządzono dla nich wiązanki listowe. 

Wypełnij kartki adresowe dla tych wiązanek listowych oraz sporządź kartę odsyłkową. 

Przyjętą przesyłkę listową z zadeklarowaną wartością należy uwzględnić w karcie odsyłkowej. 

 

Niezbędne druki i cenniki zamieszczone są w arkuszu egzaminacyjnym. 

W miejscach, w których wymagany jest podpis pracownika wpisz swój numer PESEL. 

W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz datę przeprowadzenia egzaminu. 

 

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszkę do tuszu i kalkulator.  

 

Klient 1.  

Pani Marta Kowalczyk chce złożyć reklamację dotyczącą uszkodzenia przesyłki zagranicznej EMS, którą 

nadała. Odbiorca przekazał zdjęcia, z których wynika, iż róg przesyłki był naderwany, a zawartość uległa 

zawilgoceniu.  

Klientka za nienależyte wykonanie usługi żąda odszkodowania w wysokości zadeklarowanej wartości, które 

zostanie przekazane na jej adres zamieszkania. Do reklamacji dołącza cztery zdjęcia potwierdzające 

uszkodzenie opakowania i jego zawartości. Klientka okazała potwierdzenie nadania przesyłki EMS. 

W imieniu klientki wypełnij druk reklamacji. Miejsce na podpis osoby uprawnionej do złożenia reklamacji 

pozostaw puste. Numer reklamacji: 2/2026. 
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Potwierdzenie nadania przesyłki EMS   
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Klient 2. 

Pan Stefan Gryglak chce nadać przesyłkę listową z zadeklarowaną wartością w wysokości 3 000,00 zł, 

z usługą potwierdzenie odbioru. Wymiary listu wynoszą: długość 250 mm, szerokość 175 mm, wysokość 

4 mm, natomiast masa 585 gramów. Klient chce, aby przesyłka dotarła do adresatki w najkrótszym możliwym 

czasie. Wypełnij potwierdzenie nadania listu z zadeklarowaną wartością.  

 

Dane nadawcy  Dane adresata  

Stefan Gryglak 

ul. Wczasowa 7 

05-520 Konstancin-Jeziorna 

Nr tel. 689 256 145 

Joanna Wojtczak 

ul. Adama Asnyka 16/5 

51-143 Wrocław 

Nr tel. 458 254 012 

 

 

 

Fragment cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym 

 

ROZDZIAŁ III. PRZESYŁKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANĄ WARTOŚCIĄ  

Poz.  Nazwa usługi  Opłata (w złotych)  

4.    
Przesyłka listowa   
z zadeklarowaną wartością,  
w tym nadana na poste restante:  

1) opłata za przyjęcie, 
przemieszczenie i doręczenie 
przesyłki rejestrowanej według  
właściwego formatu i kategorii 
wagowej  

  
  

EKONOMICZNA   
  

  
  

PRIORYTETOWA    
  

Format  S      do      500 g  14,00  15,00  

Format  M     do      1 000 g  14,50  15,50  

Format  L      do      2 000 g  19,20 22,40  

2) opłata za traktowanie przesyłki 
jako przesyłki z zadeklarowaną 
wartością: za każde 50,00 zł 
zadeklarowanej wartości lub ich 
część    

1,00  

 

Wartość przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością nie może być wyższa niż 70.000 zł.  
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WYMIARY PRZESYŁEK LISTOWYCH  

Wymiary przesyłek listowych wynoszą:  
MAKSIMUM: suma długości, szerokości i wysokości - 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów 
(długość) nie może przekroczyć 600 mm,  
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm.  
 
1. Wymiary przesyłek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszą:   

Maksimum:   suma długości plus podwójna średnica  - 1040 mm, przy czym największy wymiar 
(długość) nie może przekroczyć 900 mm,  
Minimum:   suma długości plus podwójna średnica  - 170 mm, przy czym największy wymiar 
(długość) nie może być mniejszy niż 100 mm.  

  
2. Wymiary kartek pocztowych wynoszą: 

Maksimum: 120 x 235 mm,  
Minimum:     90 x 140 mm.   

 
Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją +/- 2 mm.  

  
PRZY CZYM:  
FORMAT S  to przesyłki o wymiarach:  
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, 
MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 
160 mm.  
 
FORMAT M  to przesyłki o wymiarach:   
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,  
MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 
230 mm.   
  
FORMAT L  to przesyłki o wymiarach:   
MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,   
MAKSIMUM - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów 
(długość) nie może przekroczyć 600 mm.  
 

 

ROZDZIAŁ VII. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM  

Poz.  Nazwa usługi  Opłata (w złotych)  

7.  Potwierdzenie odbioru przesyłki 
rejestrowanej  4,00  

UWAGI do poz. 7:  

1) Potwierdzenie odbioru przesyłki rejestrowanej może być zgłoszone tylko w momencie nadawania 
przesyłki rejestrowanej, ponieważ łącznie z tą przesyłką stanowi usługę kompleksową.  

2) Opłatę uiszcza nadawca przy nadaniu przesyłki.  
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Klient 3. 

Pan Arkadiusz Szpak chce dokonać wpłaty podatku w wysokości 980,00 zł z tytułu korekty rozliczenia 

deklaracji PIT-37 za rok 2025 na swoje indywidualne konto bankowe w Urzędzie Skarbowym. Wypełnij 

w imieniu klienta druk wpłaty gotówkowej, a następnie przyjmij go. Miejsce przeznaczone na podpis 

wpłacającego pozostaw niewypełnione.  

 

Dane wpłacającego Dane odbiorcy wpłaty  

Arkadiusz Szpak 
ul. Wilanowska 14 
05-510 Konstancin-Jeziorna 
PESEL: 98072526795 

Urząd Skarbowy w Piasecznie 
ul. Energetyczna 5 

05-500 Piaseczno 

NIP: 525 100 72 78 
nr indywidualnego konta podatnika: 
PL 74 1010 0071 2221 9807 2526 7950 

 

 

Fragment cennika usług przekazu pocztowego oraz przekazu pieniężnego,  

w tym wpłaty na rachunek bankowy 

ROZDZIAŁ 2. Przekaz pieniężny realizowany w formie wpłaty na rachunek bankowy 

Poz. Nazwa Opłata (w PLN) 

12. Wpłata Standard 
5,20 PLN przy kwocie wpłaty w wysokości do 600 PLN 

0,90% od kwoty wpłaty w wysokości powyżej 600 PLN 

13. Wpłata Premium 

8 PLN przy kwocie wpłaty w wysokości do 600 PLN 

1,35% od kwoty wpłaty w wysokości powyżej 600 PLN  

do 10 000 PLN 

14. 
Wpłata na rzecz Krajowej 
Administracji Skarbowej 

12 PLN przy kwocie wpłaty w wysokości do 1 200 PLN 

1% od kwoty wpłaty w wysokości powyżej 1 200 PLN 

 

Plan wymiany poczty dla UP Konstancin-Jeziorna 1 

Nadchodzące 

odprawa przyjazd odjazd z dla ładunek odsyłka stała KPS nr 

I 07:30 07:35 
WER 

Warszawa 
00-900 

UP 
Konstancin-
Jeziorna 1 

05-510 

Z 
L 
P 

1/285 

Wysyłane 

odprawa przyjazd odjazd z dla ładunek odsyłka stała KPS nr 

I 16:50 17:00 

UP 
Konstancin-
Jeziorna 1 

05-510 

WER 
Warszawa 

00-900 
Z 

L 
P 

1/362 
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Zasady ekspedycji ładunku pocztowego 

 

 

Zestawienie przyjętych przesyłek przez Urząd Pocztowy Konstancin-Jeziorna 1 

Lp. Nazwa usługi Ilość 

1. Przesyłki listowe polecone ekonomiczne 28 

2. Przesyłki listowe polecone priorytetowe 21 

3. 

Przesyłka listowa z zadeklarowaną wartością priorytetowa, nr nadania 

00159367895411548752, UP przeznaczenia 70-405 Szczecin 1, 

wartość 1 200,00 zł 

1 

 

 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

 

Ocenie będzie podlegać 5 rezultatów: 

− reklamacja, 

− potwierdzenie nadania przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością, 

− polecenie przelewu/wpłata gotówkowa, 

− kartki adresowe wiązanek listowych, 

− karta odsyłkowa. 

 

 

− Przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością ewidencjonowane są szczegółowo w karcie 

odsyłkowej i odprawiane w jednej odsyłce w worku z przesyłkami rejestrowanymi. 

− Przesyłki listowe dzieli się na grupy priorytet i ekonomia. 

− Poszczególne rodzaje przesyłek ewidencjonowane są w osobnych wierszach dokumentów 

zdawczych. 

− Sporządza się kartki adresowe wiązanek listowych. 
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Potwierdzenie nadania przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością 
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Polecenie przelewu/wpłata gotówkowa 

 

 
 

 

Kartki adresowe wiązanek listowych 
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Karta odsyłkowa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

                                           Odpr ….….                                       Ark. ….. 

          datownik odprawy                                                                                                                                                                           datownik odbioru 

 

                                                                          Karta odsyłkowa ................. 

                                                           dla.................................................... 
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   Inne przesyłki     

   rejestrowane 
 

Wartość 

Placówka 

nadania 

lub 
pochodzenia 

 
Numer 

nadania 

Miejscowość 
(placówka) 

przeznaczenia 

 

Uwagi suma- 
rycznie 

szcze- 
gółowo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 

 

            

             

             

             

             

    

Podpis:   
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