CENTRALNA Arkusz zawiera informacje

KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Symbol kwalifikacji: HAN.01

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem os$rodka
Numer stanowiska
Czas trwania eg_;zaminu: 150 minut HAN.01-01-26.01-SG
EGZAMIN ZAWODO PODSTAWA PROGRAMOWA
Rok 2026 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron i nie zawiera btedoéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty jego wykonania oraz arkusz egzaminacyjny
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
**w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Sklep DANTEX s.c. prowadzi sprzedaz tradycyjng artykutéw kosmetycznych.

Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajgce realizacje zaméwienia klienta:

pobierz z magazynu karton z napisem TOWARY DO POBRANIA,

oznacz towary za pomocg metkownicy, zgodnie z Wykazem kodow i cen detalicznych towardw, na
metce uwzglednij cene towaru,

przygotuj ekspozycje, rozmieszczajgc towary na regale sprzedazowym wedtug rodzaju
asortymentu,

sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach,

przygotuj kase fiskalng do pracy,

wprowadz stan poczatkowy gotéwki do kasy fiskalnej, gotéwka w kwocie 40,00 zt znajduje sie
na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

wydrukuj potwierdzenie wpfaty gotéwki do kasy i wiéz do koperty Pogotowie kasowe.

Zrealizuj zamowienie klienta:

przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonate$/tas sprzedazy towardow
wymienionych w Zamdwieniu klienta,

zarejestruj sprzedaz na kasie fiskalnej,

dokonaj inkasa nalezno$ci za sprzedane towary srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie w kopercie
z napisem Pienigdze klienta w kwocie 20,00 zt,

wydrukuj paragon z kasy fiskalnej,

reszte gotowki dla klienta oraz paragon fiskalny w6z do koperty z napisem Pienigdze klienta,
zapakuj sprzedane towary,

zapakowane towary dla klienta oraz koperty z napisem Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe
pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym.

Dokonaj przyjecia nowo zakupionych towarow:

pobierz z magazynu karton z napisem DOSTAWA i porownaj ilos¢ towaréw znajdujgcych sie w nim
z Fakturg zakupu nr 11/01/2026, zamieszczong w arkuszu egzaminacyjnym,

wypetnij dokument Protokdt réznic w dostawie, wykorzystujgc Informacje do sporzadzenia protokotu
réznic w dostawie,

towary pozostaw w kartonie z napisem DOSTAWA.

Sporzadz kalkulacje ceny detalicznej brutto towaréw zakupionych zgodnie z Fakturg zakupu nr 11/01/2026
przy zatozeniu, ze marza detaliczna wynosi 20% i jest liczona od ceny zakupu netto. Uzupetnij tabele
Kalkulacja ceny detalicznej towarow.

Wypetnij formularz reklamacyjny wykorzystujgc Informacje do wypetnienia formularza reklamacyjnego.

Po zakonczeniu czynnosci sprzedazowych uporzgdkuj stanowisko pracy.

Wszystkie druki do wypetnienia znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wigcej arkuszy zngjdgiess gasstronie: arkusze.pl



Wykaz kodoéw i cen detalicznych towaréw

Cena Stawka Cena
L Nazwa towaru Kod Jednostka detaliczna podatku | detaliczna
p- towaru miary netto VAT brutto
zt % zt
1. | Mydto w kostce 11 szt. 1,10 23 1,35
2. | Piatki kosmetyczne 12 op. 2,20 23 2,71
3. | Chusteczki odswiezajgce 13 szt. 4,70 23 5,78
4. | Dezodorant meski spray 14 szt. 5,50 23 6,77
5. | Dezodorant damski spray 15 szt. 6,50 23 8,00
Zamowienie klienta
Lp. Nazwa towaru J.m. Zan.1avy|’ana
ilosé
1. | Mydto w kostce szt. 3
2. | Ptatki kosmetyczne op. 2
3. | Dezodorant meski spray szt. 1

Faktura zakupu

Faktura nr 11/01/2026

Miejscowosé: Deblin
Data sprzedazy: 02.01.2026
Data zakonczenia dostawy: 02.01.2026

Sprzedawca:

Hurtownia VICTORIA s.c.
ul. Symboliczna 2
08-530 Deblin

NIP: 7769063098

Nabywca:

Sklep DANTEX s.c.
ul. Dluga 18
08-530 Deblin

NIP: 1234706770

Cena

iodn Wartos¢ | Stawka | Kwota | Wartos¢
Lp. Nazwa towaru lub ustugi | J.m. | llos¢ ] : netto VAT VAT brutto
netto
zt % zt zi
zt
1. Dezodorant sztyft damski szt. 2 5,57 11,14 23 2,56 13,70
2. | Dezodorant sztyft meski szt. 3 5,98 17,94 23 4,13 22,07
3. | Odswiezacz powietrza szt. 400 3,10 | 1240,00 23 285,20 | 1525,20
Sposeb zaplaty: przelew 14 dni Razem | 1269,08 X 291,89 | 1560,97
NI konta: 53 1440 1013 4108 1776 6945 1625 Wiym: | 1269,08 283 291,89 | 1560.97
Do zapfaty: 1560,97 zt 5
Stownie: jeden tysigc piecset szescdziesigt ztotych 0
97/100
zZw.
Podpis wystawcy faktury
Bogdan Jakubowski
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Informacje do sporzadzenia protokotu réznic w dostawie

1. Data sporzadzenia: data egzaminu
2. Przedstawiciel odbiorcy uczestniczgcy w odbiorze towaréw: Danuta Teksa
3. Przedstawiciel dostawcy: Bogdan Jakubowski

Informacje do wypetnienia formularza reklamacyjnego

1. Ostatni numer reklamacji w systemie: 44

2. Dane sprzedajgcego: Sklep DANTEX s.c.
ul. Dtuga 18
08-530 Deblin

3. Dane reklamujgcego: Milena Takulska
ul. Goleszowska 12
01-249 Warszawa
Powdd reklamaciji: woda toaletowa nie daje sie rozpylic
Data stwierdzenia wady i sporzgdzenia reklamaciji: data egzaminu
Zadanie klienta: wymiana towaru na nowy
Data przyjecia reklamaciji: data egzaminu

Osoba przyjmujgca reklamacje: numer PESEL zdajgcego

© © N o g A

Dowdd sprzedazy: paragon fiskalny

Sklep DANTEX s.c.
ul. Dtuga 18
08-530 Deblin
NIP: 1234706770

05.01.2026 nr paragonu: W0870
PARAGON FISKALNY

Woda toaletowa m. 1szt. x 199,99 zt

199,99 A
Sprzedaz opodatkowana A: 199,99
Kwota PTU A 23% 37,40
Suma PTU 37,40
SUMA PLN 199,99

Dziekujemy. Zapraszamy ponownie.

Wigcej arkuszy zngjdgiesz gasstronie: arkusze.pl




Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 5 rezultatow:
— stanowisko przygotowane do sprzedazy towarow,
— zrealizowane zaméwienie klienta,
— protokét réznic w dostawie,
— kalkulacja ceny detalicznej towaréw,
— formularz reklamacyjny.
oraz
przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.

Druki do wypetnienia

Protokét réznic w dostawie

PROTOKOL ROZNIC W DOSTAWIE

Dostawca (nazwa i adres) Odbiorca (nazwa i adres)

Nridata faktury ZaKUpU: ... e e

Réznice ustalone przy odbiorze

llogé wedtu Przyczyna

Lp. Nazwa towaru J.m. 9 llo$¢ przyjeta | Rdznica (nadwyzka,
dokumentu . )

niedobdr)
Przedstawiciel dostawcy Przedstawiciel odbiorcy

(imie, nazwisko i podpis) (imie, nazwisko, podpis i pieczec)

Wigcej arkuszy zngjdgiesz gasstronie: arkusze.pl



Kalkulacja ceny detalicznej towarow

Cena . Cena Kwota Cena
Marza . Stawka :
zakupu detaliczna detaliczna VAT podatku | detaliczna
Lp. Nazwa towaru netto netto VAT brutto
zt zt zt % zt zt
1. | Dezodorant sztyft damski
2. | Dezodorant sztyft meski
3. | Odswiezacz powietrza

Wigcej arkuszy zngjdgiesg passtronie: arkusze.pl




Formularz reklamacyjny

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny:
(prosze zaznaczy¢ znakiem X odpowiedniag opcje)

zgdam wymiany towaru na nowy.

zgdam nieodptatnej naprawy towaru.

zgdam obnizenia ceny towaru o kwote ........................

(SO . e ) zt.

0O 000

odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto

Data przyjecia reklamacji: ............cccooviiiiiininnnn.

Osoba przyjmujaca reklamacje: ............c.coeeevienen.n.

Strona7z7
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