CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. HGT.03-01-22.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2022

PODSTAWA PROGRAMOWA
2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Hetman*™*** w Zamosciu otrzymat pisemne zamowienie na ustugi hotelarskie od pana Henryka
Prokopczyka.

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Hetman , W tym cennika wybranych ustug
SPA, cennika wycieczek po Zamosciu oraz informacji dodatkowych, sporzadz:

*kkkk

— dokumenty zwigzane z organizacjg ustug dodatkowych: zlecenie realizacji zabiegéw SPA, zlecenie
realizacji wycieczki oraz kosztorys ustug dodatkowych;

— dokumenty zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzagdku w jednostkach mieszkalnych: procedure
serwisu wieczornego;

— dokumenty zwigzane z przygotowaniem i podaniem $niadania: zlecenie realizacji podania do pokoju
Sniadania;

— dokumenty zwigzane z pobytem gosci: raport przedmiotow znalezionych.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Henryk Prokopczyk Krakow, 04.01.2022 r.
ul. Na Szlaku 4

31-236 Krakow

tel. 48 12 576 09 55

e-mail: prokop@wp.pl

Hotel Hetman*****
ul. Zamoyskiego 18
22-400 Zamos¢é

Uprzejmie prosze o rezerwacje apartamentu dla mnie i mojej zony Dorothy Jones-Prokopczyk
w terminie od 28 sierpnia do 1 wrzesnia 2022 r.

Na czas pobytu zamawiamy do pokoju sniadania wiedenskie wzmocnione, ktore prosze podawac
0 godz. 7%°. Przyjazd do hotelu planujemy o godz. 19%°. W tym dniu prosze zarezerwowa¢ dla nas na godz.
20 czekoladowy masaz catego ciata.

W drugim dniu pobytu prosze zorganizowaé¢ wycieczke po Zamosciu w godz. od 10% do 15%
z przewodnikiem w jezyku angielskim dla oSmiu oséb. Wraz ze znajomymi chcemy zobaczy¢: Rynek Wielki
z arkadowymi kamienicami i ratuszem, Rynek Solny i Wodny, Akademie Zamojskg, Park na terenach
pofortecznych, Synagoge renesansowg wraz z mykwg, Patac i Pomnik Jana Zamoyskiego, Kosciot
Franciszkandéw, Rotunde Zamojskg oaz Arsenat i Pawilon pod Kurtyna.

Trzeci dzien przeznaczymy na korzystanie z oferty SPA & Wellness. Prosze zarezerwowac dla nas
na godz. 9%° pobyt w saunie parowej, na 10°° kgpiel btotng oraz na godz. 113°dla zony relaksujgcy zabieg na
twarz z papai i brzoskwin, a dla mnie nawilzajgcy zabieg na twarz z kawioru. Ponadto zamawiam dla nas na
godz.15%*° tropikalny masaz relaksacyjny ciata.

Zamawiam takze w dniu przyjazdu, serwis wieczorny, w ramach ktorego, podczas naszego pobytu
w SPA, prosze wywietrzy¢ nam pokdj, przygotowac t6zko do wypoczynku nocnego, zapali¢ swiece, ustawic
na stoliku tace z butelkg schiodzonego szampana, dwoma kieliszkami oraz paterg truskawek. Na kotdrze
prosze potozyC czerwong roze.

Uprzejmie prosze o przestanie kosztorysu ustug dodatkowych tj. ustug SPA, wycieczki oraz wstawki,
za ktore naleznos¢ ureguluje gotéwka w dniu wyjazdu. Za ustugi podstawowe zaptace przelewem w terminie
7 dni od otrzymania od Panstwa potwierdzenia rezerwaciji.

Z powazaniem
Henryk Prokopczyk
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Oferta hotelu Hetman*****
Hotel Hetman*****
ul. Zamoyskiego 18
22-400 Zamos¢
NIP: 882 312 24 50
tel./fax 48 84 932 31 86
e-mail: hotelhetman@recepcja.pl
Bank PK/Zamos¢ nr rachunku 90 2323 2323 0000 0003 2324 2342

Hotel Hetman***** to obiekt znajdujgcy sie w samym sercu miasta. Powstat dla gosci cenigcych sobie
luksus, wygode i jakosé. W celu spetnienia potrzeb gosci, realizujemy indywidualne zyczenia dotyczgce
pobytu.

Posiadamy 15 ekskluzywnych apartamentéw z mozliwoscig zaaranzowania ich wnetrz wedle
wskazéwek zamawiajgcego. Na kazdym z czterech pieter znajdujg sie pokoje jedno- i dwuosobowe.
Wszystkie wyposazone sg w klimatyzacje, Internet, mini-bar, telewizor, telefon oraz sejf.

Niepowtarzalng atmosfere tworzg nasze dwie restauracje, w ktérych mozna odkry¢ na nowo sekrety
kuchni polskiej i europejskiej. Sporzgdzamy sniadania francuskie, angielskie, wiedenskie oraz swiadczymy
ustuge room-service.

Posiadamy szerokg palete zabiegéw SPA zaréwno dla kobiet jak i mezczyzn.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw umozliwiamy zwiedzenie Zamoscia z Biurem Podrozy
.Magnat”.

Na zyczenie gosci hotel Swiadczy bezptatnie ustuge serwisu wieczornego.

Honorujemy karty ptatnicze Master Card i VISA-Elektron.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14%, a konczy o godz. 12%.

Ceny noclegu zawierajg sniadanie do pokoju, parking strzezony, korzystanie z basenu oraz podatek
VAT.

Cennik wstawek
e butelka wina biatego: 100,00 zt
e butelka wina czerwonego: 110,00 zt
e butelka szampana: 130,00 zt
e patera ciasteczek: 70,00 z
e patera owocéw cytrusowych: 90,00 zt
e patera truskawek: 50,00 zt
e deska seréw: 80,00 zt
o kwiaty: 15,00 zl/szt.
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Cennik wybranych ustug Spa

e sauna parowa: 12,00 zl/os.

e sauna sucha: 14,00 zl/os.

e grota solna: 15,00 z/20 min.

e grota tropikalna: 32,00 zt/20 min.

Oferta dla kobiet/os.

Oferta dla mezczyzn/os.

relaksujgcy zabieg na twarz z mineratami
Z Morza Martwego — 230,00 zt

nawilzajgcy zabieg na twarz z kawioru — 135,00 zt

relaksujgcy zabieg na twarz z papajg
i brzoskwiniami — 260,00 zt

nawilzajgcy zabieg na twarz z miodem i mlekiem —
166,00 zt

kgpiel bfotna — 145,00 z

kapiel btotna — 125,00 zt

kgpiel mleczna — 170,00 z

kapiel mleczna — 134,00 z

kapiel peretkowa — 210,00 zt

kapiel peretkowa — 200,00 zt

tropikalny masaz relaksacyjny ciata — 66,00 zt

tropikalny masaz relaksacyjny ciata — 88,00 z

owocowy masaz catego ciata — 120,00 zt

owocowy masaz catego ciata — 114,00 zt

czekoladowy masaz czesciowy ciata — 75,00 zt

czekoladowy masaz czesciowy ciata — 65,00 zt

czekoladowy masaz catego ciata — 130,00 zt

czekoladowy masaz catego ciata — 130,00 zt

Cennik wycieczek po Zamosciu w jezyku angielskim

Biuro Podrézy ,Magnat”
ul. Kowalska 7
22-400 Zamos¢é

e zwiedzanie z przewodnikiem w jezyku angielskim, trasa standardowa — 99,00 zt/os.

e zwiedzanie z przewodnikiem w jezyku angielskim, trasa zgodna z zamowieniem klienta —

155,00 zt/os.

e zwiedzanie z przewodnikiem w jezyku francuskim, trasa standardowa — 112,00 zt/os.

e zwiedzanie z przewodnikiem w jezyku francuskim, trasa zgodna z zamowieniem klienta —

177,00 zt/os.

Wszystkie podane ceny sa cenami brutto.
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Informacje dodatkowe

Panstwo Prokopczykowie zostali zakwaterowani w apartamencie nr 404, ktéry byt zajmowany przez innych
gosci do dnia ich przyjazdu.

W dniu wyjazdu Pan Henryk Prokopczyk zostawit w pokoju ztoty zegarek marki Rolex, ktory znalazta
pokojowa Marta Widetka.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— Zlecenie realizacji zabiegow SPA,

— zlecenie realizacji wycieczki,

— kosztorys ustug dodatkowych,

— procedura serwisu wieczornego,

— Zzlecenie realizacji podania do pokoju $niadania,

— raport przedmiotéw znalezionych.
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Zlecanie realizacji zabiegow SPA

Hotel Hetman*****

Data dokonania rezerwaciji
Imie i nazwisko goscia Nazwa zabiegu/ustugi Terrr;gbgggh%s%zgizma)
Podpis osoby dokonujacej rezerwacji XYZ
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Zlecenie realizacji wycieczki

Hotel Hetman*****

ul. Zamoyskiego 18

22-400 Zamosé

tel./fax 48 84 932 31 86

e-mail: hotelhetman@recepcja.pl

Liczba os6b

Data, godzina rozpoczecia
wycieczkKi

Data, godzina zakonczenia
wycieczkKi

Wykaz obiektow
atrakcje, zabytki, muzea

Jezyk ustugi przewodnickiej

Podpis zlecajgcego
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Kosztorys ustug dodatkowych

Hotel Hetman*****

Rodzaj ustugi

J.m. llos¢

Cena
jednostkowa
brutto
ustugi w zt

Wartosc¢ brutto
ustugi w zt

Razem wartos¢ ustug

Forma i termin pratnoSCi: ...
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Procedura serwisu wieczornego

Hotel Hetman*****

Czynnosci pokojowej skladajgce sie na serwis wieczorny,
z uwzglednieniem zyczen gosci
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Zlecenie realizacji podania do pokoju sniadania

Hotel Hetman*****

Rodzaj $niadania

Daty i godzina serwowania

Rodzaj i numer pokoju

llos¢ sztuk dziennie

Skiadniki menu

Zaznacz X skiadniki menu charakterystyczne wytgcznie
dla Sniadania zamoéwionego przez gosci

napoje

dania/potrawy

dodatki

[1  herbata z mlekiem []  jajaw koszulkach (] pieczywo pszenne
[] kakao lub czekolada []  jaja po wiedensku L] pieczywo razowe
[] kawa ze $mietanka []  jajecznica (] tosty lub grzanki
[]  woda z lodem [] jaja sadzone L] rogaliki z czekoladg
[]  sok pomidorowy []  smazony bekon L] masto
L] sok jabtkowy []  nalesniki z syropem ] dzem lub konfitura
klonowym
[]  sok pomarariczowy [] fasolka w sosie L] miod
pomidorowym
[] szampan []  zupa mleczna (] owoce cytrusowe
1 wedliny
] sery

Podpis kierownika restauracji

XYZ
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Raport przedmiotéw znalezionych

Hotel Hetman*****

Nr protokotu*

Miejsce znalezienia

Pokdj hotelowy:
rodzaj i numer

Imie

i nazwisko
goscia

Data znalezienia przedmiotu

Opis przedmiotu

Dane znalazcy:
imie, nazwisko, stanowisko

Podpis osoby odpowiedzialnej
za przechowanie

YYY

*wpisz dowolny numer protokotu
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