CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania eg_]zaminu: 150 minut. HGT.03-01-23.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2023 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel**** Pod Ortem w Gdansku otrzymat pisemne zamodwienie na zorganizowanie i przygotowanie
pobytu grupy zagranicznych gosci realizujgcych projekt w ramach programu Erasmus Plus w terminie
od 15 do 18 wrzesnia 2023 r.

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu**** Pod Ortem, oferty wycieczek Biura
Podrézy Zuraw oraz informacji na temat pracy dziatu stuzby pieter, sporzadz dokumenty:

— zlecenie wynajmu sali konferencyjnej,

— kosztorys ustug dodatkowych,

— menu $niadania wiedenskiego wzmocnionego,

— zamobwienie wycieczki,

— karte kontrolng skrytki sejfowe;j,

— karte sprawdzania jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pieter.

Druki do sporzgdzenia dokumentéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Rusocin, 02.03.2023 r.

Zespot Szkot Hotelarskich
ul. Stowackiego 112
81-230 Rusocin
tel. +48 58 536 60 60
fax: +48 58 536 60 03 Hotel**** Pod Ortem
e-mail: sekretariat@zsh.pl ul. Chmielna 15/17

80-047 Gdansk

W zwigzku z przyjazdem do naszej szkoty grupy zagranicznych nauczycieli realizujgcych projekt
w ramach programu Erasmus Plus prosze o rezerwacje 10 pokoi jednoosobowych oraz petnego wyzywienia
w terminie od 15 do 18 wrzesnia 2023 r. Grupa przyjedzie okoto godziny 14-tej na obiad, a wyjedzie po
$niadaniu, o godz. 10-tej.

Pierwszego dnia pobytu, prosze o rezerwacje w godz. od 17.00 do 18.00 sali konferencyjnej dla
15 os6b, w uktadzie owalnym, wyposazonej w laptop, mikrofon bezprzewodowy, projektor multimedialny
i ekran. Prosze o zapewnienie materiatow pismienniczych dla wszystkich uczestnikow spotkania.

Drugi dzien pobytu chcemy poswieci¢ na program kulturowy. W zwigzku z tym prosze o rezerwacje
dla 15 oséb wycieczki z przewodnikiem w j. angielskim, obejmujgcej zwiedzanie Muzeum Zamkowego
w Malborku oraz Muzeum Stutthof w Sztutowie. W trakcie zwiedzania prosze zaplanowac obiad dla 15 oséb
w restauracji Piwniczka na zamku w Malborku.

Trzeciego dnia pobytu prosze o rezerwacje sali konferencyjnej dla 15 oséb, o owalnym uktadzie
stotéw, w godz. od 10.00 do 13.00 oraz od 15.00 do 18.00, wyposazonej w laptop, mikrofon bezprzewodowy,
projektor multimedialny i ekran. W trakcie spotkania prosze o zapewnienie dwéch15-minutowych przerw
kawowych, o godz. 11.30 i 16.30, obejmujgcych zimne i gorgce napoje oraz wyroby cukiernicze i stone
przekaski.

Dodatkowo, ostatniego dnia pobytu tj. 18 wrzesnia o godz. 20.00, prosze o zorganizowanie
uroczystej, pozegnalnej kolacji we Dworze Artusa dla 20 oséb oraz koncertu muzyki dawnej w wykonaniu
Cappelli Gedanensis.

Po przybyciu do hotelu, koordynator projektu zdeponuje w sejfie hotelowym gotéwke w kwocie
5 000,00 zt, stuzbowg karte kredytowg — Visa Elektron nr 5575 3242 1195 i dokumenty projektowe, ktére
odbierze przed wyjazdem 18 wrzesnia ok. godziny 9.30.

Bardzo prosze o sporzagdzenie i wystanie na nasz adres kosztorysu ustug dodatkowych oraz
przyktadowego menu $niadania wiedenskiego wzmocnionego.

Naleznos¢ za pobyt zostanie uregulowana gotowka w dniu wyjazdu, przez koordynatora projektu —
panig Marie Zawadzka.

Liste uczestnikow przeslemy drogg e-mail w terminie pézniejszym, po potwierdzeniu zaméwienia.

Podaje dane koordynatora projektu, ktéry jest odpowiedzialny za wszystkie sprawy zwigzane
Z pobytem zagranicznych nauczycieli:

Maria Zawadzka
seria i nr dowodu osobistego: APH 010398
adres zamieszkania: 82-100 Pruszcz Gdanski, ul. Mtynska 12/32

Licze na owocng wspotprace z Panstwa hotelem. W razie jakichkolwiek pytan prosze o kontakt
Z koordynatorem projektu.

Z powazaniem
Elzbieta Kowalska
Dyrektor szkoty
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Oferta hotelu**** Pod Orlem
Hotel**** Pod Ortem
ul. Chmielna 15/17
80-047 Gdansk
e-mail: podorlem@gda.pl
www.podorlem.gda.pl
tel. + 48 58 322 00 00
fax: + 48 58 322 00 08

Hotel**** Pod Ortem to pierwszy w Gdansku hotel butikowy, ktéry powstat w Sredniowiecznym
spichlerzu w sercu starego miasta. £aczy w sobie tradycje i nowoczesnosc.

Hotel dysponuje 37 komfortowo wyposazonymi pokojami.

Do dyspozycji gosci pozostawiamy dwa lokale gastronomiczne: restauracje Fahrenheit i kawiarnie
Hevelius serwujgce dnia i napoje charakterystyczne dla kuchni starego Gdanska.

Dla grup konferencyjnych przygotowalismy trzy sale konferencyjne: sale Schopenhauer - mieszczaca
do 50 oséb, sale Grass - dysponujgcg 30 miejscami oraz sale Memling na 20 oséb. Sale wyposazone sg
w projektor multimedialny, fgcze z Internetem, mikrofon bezprzewodowy, nagtosnienie, laptop i ekran.

W cene pokoju wliczone jest $niadanie w restauracji hotelowej, depozyt, parking oraz podatek VAT.

Doba hotelowa rozpoczyna sie i kohczy o godz. 11.30.

Cennik wybranych ustug

Cennik ustug gastronomicznych:
¢ 3$niadanie w restauracji hotelowej - wliczone w cene noclegu
e obiad - 60,00 z{/os.
e kolacja - 70,00 zl/os.
e bankiet - 120,00 zl/os.

Cennik ustug konferencyjnych:

wynajecie sali Schopenhauer - 200,00 zt/godz.

wynajecie sali Grass - 150,00 zt/godz.

wynajecie sali Memling - 100,00 zt/godz.

przerwa kawowa |: kawa, herbata, ciastka - 37,00 zl/os.

przerwa kawowa Il: kawa, herbata, soki, ciastka - 47,00 zl/os.

przerwa kawowa lll: kawa, herbata, soki, woda mineralna, tartinki, warzywa z dipami, muffinki, ciasto
koktajlowe - 57,00 zl/os.

materiaty pismiennicze - 15,00 z/os.

e wizualizer - 10,00 zt/godz.

e ustugi tumacza (j. angielski/ j. niemiecki/ j. francuski) - 250,00 zt/godz.

Cennik pozostatych ustug dodatkowych:
e uroczysta kolacja we Dworze Artusa - 200,00 zl/os.
kameralny koncert Cappelli Gedanensis - 2 500,00 zt/koncert
koncert carillonéw w kosciele sw. Katarzyny - 500,00 zt/koncert
parking strzezony - 40,00 zt/doba
wycieczki po Gdansku i regionie organizowane sg przez wspétpracujgce z hotelem biuro podrézy wg
odrebnej oferty
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Oferta wycieczek Biura Podrézy Zuraw
Biuro Podrézy Zuraw
ul. Kramarska 6
80-044 Gdansk

Oferta wycieczek po Gdansku i Trojmiescie

e Gdansk - Droga Krélewska
Trasa prowadzi od Bramy Wyzynnej do Zielonej Bramy i obejmuje m.in.: Katownie, Ztotg Brame,
Bractwo $w. Jerzego, dom Uphagena, Ratusz Gtéwnego Miasta, Fontanne Neptuna, Dwor Artusa
Czas trwania: okoto 4 godz.
Koszt: 120,00 zl/os.

e Gdansk - trasa Solidarnosci
Trasa prowadzi od Europejskiego Centrum Solidarnosci, brame przy stoczni, Pomnik Polegtych
Stoczniowcow, kosciot sw. Brygidy
Czas trwania: okoto 3,5 godz.
Koszt: 130,00 zl/os.

e Gdansk - sladami Jana Pawia Il
Trasa obejmuje zwiedzanie Katedry Oliwskiej, Europejskiego Centrum Solidarnosci oraz Westerplatte
Czas trwania: 5 godz.
Koszt: 150,00 zl/os.

o Tréjmiasto
Trasa prowadzi przez Droge Krélewska, zwiedzanie Katedry Oliwskiej, spacer ulicg Bohateréw Monte
Casino w Sopocie, molo, Gdynia - molo potudniowe oraz Skwer Kosciuszki
Czas trwania: 1 dzien
Koszt: 250,00 zt/os.

Oferta wycieczek po regionie

e Malbork i okolice
Zwiedzanie Muzeum Zamkowego oraz Muzeum Stutthof w Sztutowie
Obiad w restauracji Piwniczka na zamku w Malborku
Czas trwania: 1 dzieh
Koszt: 300,00 zl/os.

e Sladami Mennonitéw
Trasa prowadzi przez Wisling, Wréblewo, Cedry Wielkie, Kiezmark, Stegne, Nowy Dwér Gdanski,
Malbork
Obiad w gospodzie Maty Holender w Zelichowie
Czas trwania: 1 dzien
Koszt: 250,00 zl/os.

Wszystkie ceny zawierajg bilety wstepu do zwiedzanych obiektow.

Przewodnik w jezyku obcym (j. angielski/ j. niemiecki/ j. francuski/ j. szwedzki/ j. wtoski/ j. holenderski)
- dodatkowa optata 300,00 zt/grupa.
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Informacje na temat pracy dziatu stuzby pieter

Kierownik stuzby pieter w hotelu Pod Ortem, pani Monika Kottuniak, zlecita w dniu 15 wrzesnia 2023 r.
przygotowanie 10 pokoi jednoosobowych na przyjecie grupy zagranicznych nauczycieli. O godz. 11.00
skontrolowata stan pokoju nr 103, ktory sprzatata pokojowa - pani Justyna Kowal. Przedmiot kontroli
obejmowat czystos¢ poszczegdlnych elementéw wyposazenia pokoju i wezta higieniczno-sanitarnego oraz
stan przygotowania jednostki mieszkalnej na przyjecie gosci. Kierownik zauwazyt brak materiatow
informacyjnych. Niedociggniecie polecit uzupetni¢ w ciggu 10 minut.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:
— zlecenie wynajmu sali konferencyjnej,
— kosztorys ustug dodatkowych,
— menu $niadania wiedenskiego wzmocnionego,
— zamobwienie wycieczki,
— karta kontrolna skrytki sejfowej,
— karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pieter.
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Zlecenie wynajmu sali konferencyjnej

Hotel**** Pod Ortem
ul. Chmielna 15/17
80-047 Gdansk
e-mail: podorlem@gda.p
www.podorlem.gda.pl
tel. + 48 58 322 00 00 fax: + 48 58

322 00 08

Informacje o zamawiajacym

Nazwa firmy

Adres firmy

E-maiil, nr telefonu

Imie i nazwisko zamawiajacego

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt

Informacje o ustugach konferencyjnych

Nazwa sali konferencyjnej

Uktad stotow

data konferencji | godziny konferenciji liczba godzin cenz; :Stotlgt\)st;owa warto$¢ brutto w zt
Rodzaj przerwy kawowej
data przerwy godzina przerwy 08¢ sztuk cena jednostkowa wartosé brutto w zt
kawowej kawowej brutto w zt

Dodatkowe zyczenia zamawiajacego zwigzane z ustugami konferencyjnymi

nazwa ustugi ilos¢ sztuk

cena jednostkowa
brutto w zt

wartos¢ brutto w zt

Wyposazenie sali konferencyjnej (zgodnie
z zamowieniem) obejmuje

Koszt organizacji konferencji w zt

Forma i termin pftatnosci

Data dokonania rezerwacji
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Kosztorys ustug dodatkowych

Hotel**** Pod Ortem
ul. Chmielna 15/17
80-047 Gdansk
e-mail: podorlem@gda.pl
www.podorlem.gda.pl
tel. + 48 58 322 00 00 fax: + 48 58 322 00 08

Dane zleceniodawcy

Termin realizacji ustug

Zestawienie usfug ptatnych

Cena
Lp. Nazwa ustugi Jednostka llos¢ jednostkowa Wartos¢
miary brutto brutto
w zt w zt
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
RAZEM
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Menu $niadania wiedenskiego wzmocnionego

Hotel**** Pod Ortem
ul. Chmielna 15/17
80-047 Gdansk
e-mail: podorlem@gda.pl
www.podorlem.gda.pl

tel. + 48 58 322 00 00 fax: + 48 58 322 00 08

Zaznacz x potrawy i napoje charakterystyczne dla menu Sniadania wiederiskiego wzmocnionego

napoje potrawy dodatki
herbata paréwki na ciepto tosty
kawa Royal smazone kietbaski croissanty

kawa ze smietankag

fasola w sosie pomidorowym

pieczywo pszenne

sok jabtkowy

pstrag w galarecie

pieczywo razowe

sok z pomaranczy

bliny z dzemem

masto

wino biate owsianka dzem lub konfitura
wino musujgce jajka po wiedensku miod
, jajka sadzone z plastrami
kefir owoce
bekonu
maslanka twarozek ze $mietang i cukrem ketchup
woda mineralna potmisek wedlin musztarda

potmisek serow

Podpis kierownika dziatu gastronomicznego: Jarostaw Zotnowski
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Zamowienie wycieczki

Hotel**** Pod Ortem
ul. Chmielna 15/17
80-047 Gdansk
e-mail: podorlem@gda.pl
www.podorlem.gda.pl
tel. + 48 58 322 00 00 fax: + 48 58 322 00 08
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Karta kontrolna skrytki sejfowej

Hotel**** Pod Ortem
ul. Chmielna 15/17
80-047 Gdansk
e-mail: podorlem@gda.pl
www.podorlem.gda.pl
tel. + 48 58 322 00 00 fax: + 48 58 322 00 08

Karta kontrolna skrytki sejfowej/
Control of Safe Deposit Box

Skrytka nr /Box no.

6

Imie i nazwisko goscia /Guest's name

Pokéj /Room

SGL 107

Adres domowy /Home address

Dokument tozsamosci /Passport no.

Zatozenie skrytki/Safe Deposit Box opening

Data /Date

Godzina /Time

Opis przedmiotow /Description

Podpis goscia /Guest's signature

Podpis recepcjonisty /Receptionist's signature

Robert Dunajski

Historia operacji /Transactions' history

Rodzaj operaciji
(przyjecie/wydanie Data/Date

depozytu)/ Godzina /Time

Transaction type

Podpis goscia/ Podpis recepcjonisty/
Guest's Signature |Receptionist's signature

Robert Dunajski

Robert Dunajski
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Karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pieter

Hotel**** Pod Ortem
ul. Chmielna 15/17
80-047 Gdansk
e-mail: podorlem@gda.pl

www.podorlem

.gda.pl

tel. + 48 58 322 00 00 fax: + 48 58 322 00 08

Data kontroli: Godz. kontroli:

Nr pokoju:

Imie¢ i nazwisko pokojowej:

Lp. [Przedmiot kontroli: cze$é mieszkalna

Punktacja:
llubO

Lp. |Przedmiot kontroli: wezet higieniczno-sanitarny

Punktacja:
1llub O

llo$¢ uzyskanych punktéw

Uwagi:

Podpis osoby odpowiedzialnej za sprzatanie:

Podpis osoby kontrolujacej:
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