CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Numer PESEL zdajgcego* PESEL i z kodem o$rodka

Wypetnia zdajgcy

Miejsce na naklejke z numerem

Czas trwania egzaminu: 150 minut. HGT.03-01-23.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2023 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Goérskie SPA***** w Bialce Tatrzanskiej otrzymat pisemne zamowienie od Klubu Bardzo Aktywnego
Seniora na zorganizowanie pobytu rekreacyjno-szkoleniowego dla 29 oséb. Korzystajac z zamdwienia na
ustugi hotelarskie, oferty hotelu Gorskie SPA***** oraz zamdwienia ustug pralniczych przez pana Lakomego,
sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacjg ustug dodatkowych w obiekcie swiadczacym ustugi
hotelarskie: zlecenie realizacji szkolenia, karte zamawianych zabiegdw SPA, kosztorys ustug SPA,
list powitalny oraz karte ustug pralniczych;

— dokument zwigzany z przygotowaniem $niadah w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie: menu
Sniadania wiedehskiego wzmocnionego.

Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentow sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Klub Bardzo Aktywnego Seniora Krakow, 06.08.2022 r.
ul. Dtuga 132 b

31-147 Krakow

tel. 12 649 777 888

e-mail: kbas@onet.eu

Hotel Gorskie SPA*****
ul. Lesna 3
34-405 Biatka Tatrzanska

Zwracam sie z prosbg o dokonanie rezerwacji, w terminie od 6 do 10 lutego 2023 r., czternastu pokoi
dwuosobowych dla 28 cztonkéw Klubu Bardzo Aktywnego Seniora oraz jednego apartamentu nr 407 dla
naszego gtéwnego sponsora pana lgnacego Lakomy, wraz ze sniadaniami wiedenskimi wzmocnionymi.

Zamawiam rowniez dla wszystkich pakiet ,Aktywny wypoczynek”.

Dla pana Lakomego prosze sporzadzi¢ w naszym imieniu list powitalny, z uwzglednieniem informac;ji
0 godzinach szkolenia i przygotowanych dla niego ustugach.

7 lutego prosze o rezerwacje sali konferencyjnej dla 29 oséb w godzinach od 10.00 do 12.00 oraz od
15.00 do 17.00. Prosze przygotowac jeden projektor multimedialny oraz laptopy i mikrofony pulpitowe dla
kazdego z uczestnikdw szkolenia. W czasie kazdej sesji szkoleniowej, po pierwszych 45 minutach zajec,
prosze zorganizowaC 15-minutowg przerwe kawowg z uwzglednieniem wariantu zawierajgcego soki
i babeczki.

Na przedostatni dzien pobytu, prosze zarezerwowac ustugi SPA:

e dla cztonkdéw naszego Klubu masaz sportowy oraz zabieg nawilzajgcy na twarz,
o dla 8 0sdb leczniczy masaz ziotami alpejskimi, a dla 20 oséb masaz kregostupa,
o dla naszego sponsora tylko terapie borowinowg i masaz stép.

Prosze o sporzadzenie i przestanie wstepnego kosztorysu ustug SPA do pana dyrektora Michata
Prokopa, z ktérym prosze sie kontaktowac w razie jakichkolwiek pytan.

Informuje, Zze naleznos¢ za zrealizowane ustugi uregulujemy przelewem w terminie 14 dni po
otrzymaniu faktury.

Z powazaniem
Elzbieta Sgdelska
Sekretarz Klubu
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Oferta hotelu Gorskie SPA*****

Hotel Gorskie SPA*****

ul. Lesna 3

34-405 Biatka Tatrzanska

NIP: 819 456 23 80

tel. +48 18 83 74 560

e-mail: gorskiespa@recepcja.pl

Bank Zachodni Zakopane

nr rachunku: 80 4545 6767 0000 0005 3444 2111

Hotel Gérskie SPA*™*** to niezwykte miejsce dla osob kochajgcych gory i oczekujgcych wrazen.
Znajduje sie w samym sercu Bialtki Tatrzanskiej, blisko tras narciarskich, term i innych atrakcji.

Posiadamy 180 ekskluzywnych pokoi przystosowanych do potrzeb gosci. Wszystkie sg wyposazone
w TV, telefon, minibar, szybki dostep do Internetu oraz przestronng fazienke. Oferujemy przechowalnie
sprzetu sportowego.

Posiadamy nowoczesnie wyposazone sale konferencyjne. Klimatyzowane wnetrza umozliwiajg
organizowanie spotkan prywatnych i stuzbowych.

Tym, co nasi goscie szczegdlnie cenig, jest strefa SPA & Wellness, gdzie mozna skorzystac
z ekskluzywnych zabiegow kosmetycznych i odnowy biologicznej. Bogata oferta umozliwia peing
regeneracje oraz relaks dla ciata i umystu.

Nasza hotelowa restauracja oferuje wspaniatg kuchnie. Dbamy o to, aby nasze positki byty zdrowe
oraz smaczne. W godzinach od 6.00 do 10.00 serwujemy $niadania kontynentalne, polskie, angielskie,
wiedenskie. Swiadczymy takze ustuge room-service.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom gosci o réznych potrzebach, przygotowalismy pakiety:

Pakiet ,,Na wyciszenie” — 192,00 zt/os. zawiera:
o diagnoze stanu skory,
e rytuat saunowy,
e zabieg pielegnacji stop,
e masaz catego ciata.

Pakiet ,,Aktywny wypoczynek” — 252,00 zt/os. zawiera:
e szkolenie z obstugi sprzetu narciarskiego,
o mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu narciarskiego,
e nauke jazdy na nartach pod okiem instruktora,
e wstep na basen i do strefy saun.

Cennik sal konferencyjnych
e sala Kozica przeznaczona dla 20 oséb — 150,00 zt/godz.
e sala Swistak przeznaczona dla 40 oséb — 200,00 zt/godz.
e sala Limba przeznaczona dla 100 os6b — 450,00 zt/godz.
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Cennik wyposazenia sali konferencyjnej

aktywna méwnica

168,00 zi/szt.

mikrofon pulpitowy 25,00 zt/szt.
laptop 15,00 zi/szt.

ekran wolnostojgcy 30,00 zl/szt.
projektor multimedialny 36,00 zt/szt.

odtwarzacz CD

13,00 zi/szt.

telewizor

12,00 zl/szt.

Ceny za 1 dzien wypozyczenia

Przerwa kawowa

Wariant | — 12,00 zl/os.

Wariant Il — 14,00 zt/os.

— kawa

— herbata

—woda

— tartinki

— kruche ciasteczka
— owoce

— kawa

— herbata

— woda

— soki

— tartinki

— babeczki stone i stodkie
— owoce

Cennik zabiegéw i ustug SPA

zabieg nawilzajgcy na twarz
zabieg nawilzajgcy dtonie

zabieg nawilzajgcy stopy

zabieg nawilzajgcy cate ciato
zabieg oczyszczajgcy twarz
zabieg regenerujgcy dtonie

zabieg regenerujacy stopy

terapia borowinowa

terapia zurawinowa

kagpiel mleczna

masaz sportowy

masaz limfatyczny

masaz stop

masaz kregostupa

leczniczy masaz gorgcymi kamieniami
leczniczy masaz ziotami alpejskimi
aromaterapia

Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.

65,00 zl/os.
50,00 zl/os.
40,00 zl/os.
190,00 zt/os.
120,00 zt/os.
52,00 zt/os.
66,00 zl/os.
245,00 zl/os.
224,00 zi/os.
130,00 zt/os.
128,00 zt/os.
149,00 zt/os.
70,00 zt/os.
170,00 zt/os.
199,00 zt/os.
140,00 zt/os.
30,00 z{/os.

Wybrane s$niadanie do pokoju oraz parking strzezony — dla gosci hotelowych gratis.
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Zamowienie ustug pralniczych przez pana Lakomego

W zwigzku z tym, ze od dwdch tygodni jestem w podrézy stuzbowej, prosze o zorganizowanie ekspresowe;j
ustugi prania w dniu mojego przyjazdu do hotelu.

Prosze o wypranie trzech koszul, krawata, wetnianego swetra, spodni i kurtki narciarskiej oraz dwéch
marynarek.

Koszty tej ustugi ureguluje osobiscie w dniu wyjazdu.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie bedzie podlega¢ 6 rezultatow:
— Zzlecenie realizacji szkolenia,
— karta zamawianych zabiegow SPA,
— kosztorys ustug SPA,
— list powitalny,
— karta ustug pralniczych,
— menu $niadania wiedenskiego wzmocnionego.
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Zlecenie realizacji szkolenia

Hotel Gorskie SPA*****

ul. Lesna 3

34-405 Biatka Tatrzanska

NIP: 819 456 23 80

tel. +48 18 83 74 560

e-mail: gorskiespa@recepcja.pl

Bank Zachodni Zakopane

nr rachunku: 80 4545 6767 0000 0005 3444 2111

Dane zamawiajacego

Imie i nazwisko, stanowisko oraz nazwa firmy

Adres

Osoba upowazniona do kontaktu

Rodzaj sali konferencyjnej*

Sala Kozica Sala Swistak Sala Limba

Data wynajecia sali

Godziny wynajecia sali*

09.00-9.30 11.30-12.00 14.00-14.30 16.30-17.00
9.30-10.00 12.00-12.30 14.30-15.00 17.00-17.30
10.00-10.30 12.30-13.00 15.00-15.30 17.30-18.00
10.30-11.00 13.00-13.30 15.30-16.00 18.00-18.30
11.00-11.30 13.30-14.00 16.00-16.30 18.30-19.00

Liczba 0séb uczestniczacych w szkoleniu: ................coooiiiii
Cena wynajeciasalizagodz. Wzk ...
Koszt wynajeciasaliwzh: ...

"Przy wybranej opcji nalezy postawi¢ znak X
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Wyposazenie sali konferencyjnej na 1 dzien szkoleniowy

Rodzai osazenia losé Cena jednostkowa Wartos¢ brutto
) Wyp brutto w zt w zt
RAZEM w zi
Przerwy kawowe
Data I Wartos¢ brutto
7 Menu Liczba oséb jednostkowa
godzina brutto w zi w zt
RAZEM w zt

Podsumowanie kosztéw szkolenia

Nazwa ustugi

Wartosc¢ brutto w z}

RAZEM w zt
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Karta zamawianych zabiegéw SPA

Data realizacji

Dane firmy
(nazwa, adres, telefon, e-mail)

Nazwa zabiegoéw i ustug

J.m.

llosé
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Kosztorys ustug SPA

Dotyczy wiadomosSci Zzdn. ...
Cena -
Rodzaj ustugi Jm. llogé jednostkowa Wartos¢ brutto
w zt
brutto w zt
RAZEM

FOrma platnOSCi ......oovii i

Termin pratnOSCI .. ..o
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List powitalny

Hotel GOrskie SP A ™
ul. Lesna 3
34-405 Biatka Tatrzanska
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Karta ustug pralniczych

Imie¢ i nazwisko goscia
Nr pokoju
Data oddania ubran do prania
Cena jednostkowa brutto
Asortyment llosé sztuk Ustuga w zlfszt. Ustuga Warto“s”(:z'brutto
podstawowa ekspresowa
Bielizna osobista 6,00 10,00
Podkoszulek 8,00 12,00
Koszula damska 20,00 30,00
Krawat 15,00 23,00
Koszula meska 25,00 35,00
Sweter wetniany 35,00 50,00
Spddnica 40,00 55,00
Spodnie 40,00 55,00
Sukienka 50,00 70,00
Marynarka damska 27,00 35,00
Marynarka meska 35,00 50,00
Garnitur 60,00 80,00
Spodnie i kurtka 90,00 120,00
narciarska (komplet)
Kurtka puchowa 60,00 80,00

RAZEM w zt

Czas realizacji ustugi

3 godziny 1 doba

Pralnia jest czynna w godzinach: 8.00-20.00. Realizuje ustugi w trybie normalnym (1 doba)

i ekspresowym (3 godziny).
Prosze postawi¢ znak X przy wybranej opciji.
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Menu sniadania wiedenskiego wzmocnionego

Skiadniki menu*

Herbata Sery

Kawa Wedliny

Mieko lub $mietanka Ryby wedzone
Soki Nales$niki na stodko
Pieczywo pszenne Omlet

Pieczywo ciemne Jajecznica

Croissant Jaja sadzone
Masto Jaja po wiedensku
Dzem/konfitury Fasqla W sosie
pomidorowym
Miod Bekon smazony

Podpis kierownika restauracji

XXX

*Zaznacz znakiem X potrawy i napoje charakterystyczne wytgcznie dla menu sniadania wiedenskiego

wzmocnionego
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