CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania eg_]zaminu: 150 minut. HGT.03-01-24.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2024 e
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2023

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel**** Czar w Zarebach otrzymat zamowienie na zorganizowanie przyjecia okolicznosciowego.
Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, fragmentu oferty hotelu oraz informacji dodatkowych,
sporzadz:
— dokument zwigzany z przyjeciem zamowienia i organizacjg ustug: kosztorys ustug dodatkowych,
— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacjg ustug dodatkowych: formularz rezerwacji sali
konferencyjnej, zlecenie realizacji wstawki, karte kontrolng minibaru oraz menu sSniadania
wiedenskiego wzmocnionego,

— dokument zwigzany ze sprzataniem jednostki mieszkalnej: procedure sprzatania jednostki
mieszkalnej w trakcie pobytu gosci.

Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentéw znajdujg si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
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ZAMOWIENIE NA USLUGI HOTELARSKIE

Renata Rybarczyk Czeczotki, 5.01.2024 r.
ul. R6zowa 22

05-152 Czeczotki

tel. +48 626 535 444

e-mail: renata.ka@priv.pl

Hotel**** Czar
ul. Czarna 174
05-180 Zareby

W nawigzaniu do zamoéwionych wczesniej noclegow i wyzywienia w terminie od 9.06.2024 r. do
13.06.2024 r. prosze o rezerwacje ustug dodatkowych.

W zwigzku ze zblizajgca sie trzydziestg rocznica slubu moich rodzicow Marii i Izydora Kadzidtowskich
prosze o rezerwacje dnia 11.06.2024 r. w godz. od 19.00 do 23.00 sali konferencyjnej na spotkanie rodzinne,
w ktorym uczestniczyé bedzie 15 oséb. Na czas spotkania zamawiam bufet kawowy z lampkg wina i tort
waniliowy z polewg malinowg, serwowany o godz. 20.00.

Prosze o ustawienie stotdbw w uktadzie kameralnym, udostepnienie sprzetu nagtasniajgcego oraz
rzutnika z podtgczeniem do laptopa, gdyz przygotowatam dla rodzicéw prezentacje wspominkowa.

Pragne nadmienié¢, ze moi rodzice spedzili u Panstwa w hotelu swoj miesigc miodowy, mieszkali
woéwczas w pokoju nr 215. W dniu przyjazdu prosze o umieszczenie w ich pokoju wstawki: kwiatéw, biatego
wina potstodkiego i owocow. Zamawiam takze dla nich $niadania wiedenskie wzmocnione, dostarczane
codziennie do apartamentu na godz. 9.00.

Ponadto, prosze o rezerwacje w dniu 12.06.2024 r. w godz. od 14.00 do 16.00:

— masazy relaksacyjnych i pobytu w saunie infrared dla pieciu osob,
— zabiegu oczyszczajgcego dla jubilatow.

Prosze o przygotowanie kosztorysu ustug dodatkowych i przestanie go na méj adres e-mail.

Naleznos¢ za pobyt ureguluje kartg ptatniczg w dniu wyjazdu.

Renata Rybarczyk
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FRAGMENT OFERTY HOTELU

Wyjatkowe dni wymagajg wyjatkowej oprawy. Klasyczne wnetrza, autorska kuchnia oraz doskonata
obstuga sprawig, ze kazda chwila w naszym hotelu na dtugo zapadnie w pamieci gosci. Dogodna lokalizacja
hotelu zapewnia spokéj i wypoczynek.

Do dyspozycji gosci oddajemy cztery sale konferencyjne wyposazone w profesjonalny sprzet:
gtosniki, rzutnik multimedialny, wskaznik, wi-fi, mikrofony, laptop, flipchart, méwnice interaktywna.

Cena wynajmu sali zawiera korzystanie ze sprzetu.

Ustugi konferencyjne

Maksymalna I!czba.oséb Cena w zt/godsz.
Sala w ukfadzie sali
konferencyjna enn mewn | oo e | ;g LG - 5 o .05
Eventowa 85 m? 80 60 40 450,00 500,00
Bankietowa 70 m? 50 40 28 350,00 450,00
Koktajlowa 24 m? 18 15 16 200,00 250,00
Mata 20 m? 10 8 8 150,00 200,00
Doptata za:
Bufet kawowy z lampkg wina 45,00 zl/os.
Przekaski ciepte serwowane podczas przerwy kawowej 20,00 zt/os.
Biate wino (wytrawne, potwytrawne, stodkie, pétstodkie) buzgi(gooz,ZS |
Czerwone wino (wytrawne, potwytrawne, stodkie, pétstodkie) bu?e?li(%OOZ,JgS |
Tort (czekoladowy, waniliowy) z polewg (malinowg, wisniowg, porzeczkowg) 25,00 zt/os.
Tort owocowy (wisniowy, malinowy, truskawkowy) 20,00 zt/os.
Ustugi dodatkowe w pokojach
Nazwa ustugi Cena
bukiet kwiatow, czekoladki 120,00 zt
Wstawka czekoladki, wino/wino musujgce 200,00 zt
bukiet kwiatéw, wino/wino musujgce, owoce 250,00 zt
L . kontynentalne 50,00 zl/os.
Serwis sniadan _ _ ’
do pokoju angielskie 70,00 zHos.
na zyczenie gosci | wiedenskie 75,00 zt/os.
wiedenskie wzmocnione 80,00 zl/os.
Ustugi SPA
Nazwa ustugi Cena
relaksacyjny 150,00 zl/os.
Zabiegi oczyszczajacy 170,00 zHos.
odmtadzajgcy 200,00 ztos.
relaksacyjny 150,00 zHos.
Masaze drenujacy 180,00 zt/os.
Sportowy 200,00 zt/os.
sucha 50,00 zHos.
Sauna parowa 75,00 zt/os.
infrared 90,00 zt/os.

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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INFORMACJE DODATKOWE

Panstwo Maria i lzydor Kadzidtowscy, ze wzgledéw sentymentalnych, zajeli apartament nr 215. Podczas
pobytu korzystali z minibaru. Pierwszego dnia spozyli dwa piwa i jedno opakowanie orzeszkoéw solonych,
drugiego dnia jeden sok pomidorowy i jeden sok pomaranczowy, w czwartym dniu jedno wino musujgce,

a w dniu wyjazdu dwie wody mineralne gazowane i dwa batony czekoladowe.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé bedzie 6 rezultatéw:

kosztorys ustug dodatkowych,

formularz rezerwacji sali konferencyjnej,

Zlecenie realizacji wstawki,

karta kontrolna minibaru,

menu $niadania wiedenskiego wzmocnionego,

procedura sprzatania jednostki mieszkalnej w trakcie pobytu gosci.
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Kosztorys ustug dodatkowych

Do:

Temat:

Ustugi konferencyjne:

. . _ Cena Warto$é brutto
Nazwa ustugi Data Godziny Liczba jednostkowa
w zt
brutto w zt
RAZEM w zt za ustugi konferencyjne:
Ustugi SPA:
Cena ‘s
Nazwa ustugi Data Godziny Liczba jednostkowa Wart?/iczjfb flite
brutto w zt

RAZEM w zt za ustugi SPA:

Ustugi dodatkowe w pokojach:

Nazwa ustugi

Data

Cena
Liczba jednostkowa
brutto w zt

Wartos¢ brutto
w zt

RAZEM w zt za ustugi dodatkowe w pokojach:

taczna warto$¢ ustug dodatkowych w zt:

Strona 6z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Formularz rezerwacji sali konferencyjnej

Hotel**** Czar

Liczba osdb:
. . Data:
Imie i nazwisko
zamawiajgcego: Godzina
rozpoczecia:
Godzina
zakonczenia:
[0 Eventowa 1 Koktajlowa
Nazwa sali:
0  Bankietowa 0 Mata
Ustawienie sali: O kinowe 0 szkolne O kameralne
gtosniki . .
- I mikrofony . :ﬁﬂft?rlrljedialn O wi-f - mulrri?mg
Wyposazenie bezprzewodowe y pulp
sali mownica
[ laptop 0 flipchart 1 wskaznik | [J interaktywna
Dodatkowe
zyczenia:
. Termin
Forma ptatnosci: .
ptatnosci:
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Zlecenie realizacji wstawki

Hotel**** Czar

Termin realizacji:

Nr pokoju:

Nazwisko gosci:

Elementy wstawki:
zaznacz X przy
wybranym elemencie
wstawki

wytrawne 01 | potstodkie
[1 butelka wina biatego
potwytrawne 1 | stodkie
t Ststodki
) butelka wina wytrawne | potstodkie
czerwonego potwytrawne 1 | stodkie

O | wino musujgce

[ | wyroby cukiernicze

[] | owoce

[] | czekoladki

[l | napoje

0| kwiaty

Imie i nazwisko
Zamawiajgcego:
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Karta kontrolna minibaru

Numer pokoju:

Nazwisko gosci:

Produkty i,tzatn glesr;? 9.06 | 10.06 ﬁ.zgetse 12.06 | 13.06 > @agaty
Sok jabtkowy 2 10,00
Sok pomaranczowy 2 12,00
Sok marchewkowy 2 12,00
Sok pomidorowy 2 12,00
Woda gazowana 2 10,00
Wino 1 50,00
Piwo 4 25,00
Wino musujgce 2 50,00
Czekolada 1 25,00
Wafelek czekoladowy 4 12,00
Baton czekoladowy 4 14,00
Orzeszki prazone 2 15,00
Orzeszki solone 2 20,00
Paluszki solone 2 12,00
Paluszki z makiem 2 12,00

Razem do zapfaty w zt:
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Menu sniadania wiedenskiego wzmocnionego

Termin;

Nr pokoju:

Liczba osoéb:

Imiona i nazwisko gosci:

Sktadniki menu
(zaznacz X wytgcznie sktadniki $niadania wiederiskiego wzmocnionego)

sery fasolka w sosie pomidorowym
wedliny paréwki lub kietbaski

ciasto drozdzowe ryby wedzone

pieczywo zytnie nalesniki

pieczywo pszenne dzem, miéd

masto syrop klonowy

Smietanka lub mleko jaja po wiedensku

kawa naturalna jajecznica

herbata pasta jajeczna

N I A IR AN
N I A ) IR A

herbata z mlekiem twarozek ze szczypiorkiem
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Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej w trakcie pobytu gosci

Czynnosci pokojowej

Kolejnos¢ wykonywania
czynnosci
(wpisz numery od 1 do 6
zgodnie z procedurg
sprzatania)

Wigczenie wszystkich swiatet

Wyregulowanie klimatyzacji/wietrzenie pokoju

Rozsuniecie zaston i firan

Pobranie z wozka czystej bielizny poscielowej

Zatozenie czystej bielizny poscielowej

Przykrycie t6zka czystg narzutg

Zebranie wszystkich smieci z tazienki i pokoju

Wymiana brudnych naczyn

Sprawdzenie stanu technicznego urzadzen

Zebranie brudnej bielizny z t6zka

Kontrola czystosci narzuty, poduszek i kotdry

Sprawdzenie czystosci podktadu

Odkurzenie wykfadziny dywanowej

Utozenie firan i zaston

Zamknigcie drzwi

Whytarcie kurzy z mebli

Uzupetnienie materiatéw informacyjnych

Uzupetnienie materiatéw reklamowych
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