CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania eg_]zaminu: 150 minut. HGT.03-01-25.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2025 e
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢
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Zadanie egzaminacyjne

Agencja Rekrutacyjna Easy Work ztozyta do hotelu*** Black Swan zamdwienie na organizacje
pobytu pani Hanny Butach.
Korzystajgc z zamoéwienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu**** Black Swan, w tym oferty Kobieta
w podrézy stuzbowej, grafiku rezerwacji ustug SPA, wiadomosci e-mail oraz informacji dodatkowych
sporzadz:
— dokument zwigzany z przyjeciem i realizacjg ustug dodatkowych w obiekcie swiadczacym ustugi
hotelarskie: kosztorys zamowionych ustug,
— dokumenty zwigzane z pobytem gosci: list powitalny oraz voucher na ustugi SPA,
— dokument zwigzany z utrzymaniem czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych: karte
sprawdzania czystosci jednostki mieszkalnej bez wezta higieniczno-sanitarnego,
— dokumenty zwigzane z realizacjg ustug gastronomicznych: procedure realizacji ustugi room-service
oraz schemat nakrycia do $niadania room-service.

Druki niezbedne do sporzgdzenia dokumentéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Zamowienie na ustugi hotelarskie

Agencja Rekrutacyjna Easy Work Warszawa, 4 stycznia 2025 r.
ul. Wodna 32
00-288 Warszawa

Hotel**** Black Swan
ul. Kwiatowa 54
61-880 Poznan

Prosze o rezerwacje pobytu, w ramach oferty Kobieta w podrozy stuzbowej, dla pani Hanny Butach
w terminie od 16 do 19 stycznia 2025 r.

Dodatkowo w dniach 17 i 18 stycznia w godzinach od 11% do 17 prosze o rezerwacje matej sali
konferencyjnej, w ktdrej pani Butach na zlecenie naszej firmy bedzie prowadzita rozmowy rekrutacyjne.

Informuje, ze pani Butach przyjedzie samochodem stuzbowym Skoda Octavia o nr rejestracyjnym
WE4492A i bedzie korzystata w czasie pobytu z miejsca postojowego na parkingu strzezonym.

Ponadto prosze o rezerwacje w trakcie pobytu dwéch zabiegéw SPA: godzinnego czekoladowego
masazu ciata oraz godzinnej relaksacyjnej kapieli miodowej. Prosze przygotowac voucher uwzgledniajacy
wszystkie zamodwione ustugi SPA.

Prosze o sporzgdzenie i umieszczenie w pokoju listu powitalnego, w ktérym prosze powita¢ goscia
w imieniu naszej firmy, poinformowac go o wszystkich zamoéwionych ustugach oraz o przygotowanej w pokoju
wstawce i voucherze.

Kosztorys zamowionych ustug prosze przesta¢ na adres e-mail: marta.kowalczuk@easywork.pl.
Nalezno$c¢ za zrealizowane ustugi firma ureguluje przelewem przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug.

Pozdrawiam serdecznie
specjalista ds. HR
Marta Kowalczuk
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Oferta hotelu*** Black Swan

Hotel**** Black Swan

ul. Kwiatowa 54

61-880 Poznan

tel. 61 654 20 33

fax 87 654 50 45

Nazwa banku i nr konta: PKC BP 62 1022 1300 0000 1120 4567 7654

Hotel potozony jest w biznesowej czesci Poznania. Atutami obiektu jest duze zaplecze konferencyjne,
restauracja Blue Lake oraz wlasna cukiernia. Hotel dysponuje 90 klimatyzowanymi pokojami z dostepem do
wi-fi, rozbudowang strefg SPA oraz duzym parkingiem.

Hotelowe SPA sprzyja wyciszeniu, relaksowi oraz regeneracji sit. Sktada sie ze Strefy Relaksu, w skfad ktorej

wchodzi

basen, kompleks saun, jacuzzi i grota solna oraz Salonu Urody Beauty, ktéry oferuje szeroki

wachlarz zabiegdéw upiekszajgcych, relaksacyjnych i kosmetycznych.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 13%, a konczy o godzinie 11,

Pakiet

Oferta Kobieta w podrozy stuzbowej to wyjatkowy pakiet przygotowany dla Pan, ktére cenig komfort
i elegancje.

Oferta Kobieta w podrézy stuzbowej

Cena pakietu: 700,00 zt/os./doba
obejmuje:
nocleg w komfortowym i eleganckim pokoju o podwyzszonym standardzie DelLux
$niadanie, obiad i kolacje — w formie bufetu w restauracji hotelowe;j
na zyczenie podawanie $niadan do pokoju
powitalng wstawke — patere owocow
30-minutowy masaz twarzy (jeden w trakcie pobytu)
20 % rabatu na wszystkie zamowione zabiegi w hotelowym SPA
korzystanie ze Strefy Relaksu w trakcie catego pobytu

Cennik wybranych ustug hotelu:

peeling twarzy — 90,00 zt/0s./30 min.

klasyczny masaz ciata — 110,00 z#/os./godz.

czekoladowy masaz ciata — 150,00 zt/os./godz.

masaz stép — 70,00 zt/0s./30 min.

masaz twarzy — 90,00 zt/0s./30 min.

relaksacyjna kgpiel miodowa — 100,00 zt/os./godz.

wynajecie matej sali konferencyjnej — 160,00 zt/godz.

wynajecie duzej sali konferencyjnej — 360,00 zl/godz.

korzystanie z laptopa, projektora, tablicy multimedialnej, nagtosnienia — wliczone w cene wynajmu
sali

przerwa kawowa — 40,00 zt/os.

wypozyczenie przedmiotéw codziennego uzytku: deski do prasowania, Zelazka, parasola —
wliczone w cene pobytu

parking strzezony — 40,00 zt/doba

parking niestrzezony — wliczony w cene noclegu

Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.
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Grafik rezerwacji ustug SPA

data
16.01.2025 17.01.2025 18.01.2025
godziny

13%0 - 13% Kabasz Turowska Miklas
1330 - 14% Wijas Miklas
1400 - 1430 Wijas
1430 - 15% Gabas tosiecka
15% - 15%0 tosiecka Demko
15% - 16%° Demko
16% - 16% Bogdanowicz Wituski Koztowski
1630 - 17% Bogdanowicz
1700 - 17%0 Matuszyriska Kowalik
1730 - 18% Kowalik
1800 _ 1830
1830 - 19% Hajduk Staszowska Woronowicz
19% - 19% Hajduk Rochowicz Woronowicz
1930 - 20%° Dacewicz Romaniuk Gudel

Wiadomos¢ e-mail

od: hanna.bulach@easywork.pl

do: recepcja@hotelblackswan.pl

wystano: 5.01.2025, 13:28

temat: Szczegdty dotyczace pobytu 16-19.01.2025

Dzien dobry,

w nawigzaniu do rezerwacji pobytu stuzbowego w Panstwa hotelu w terminie od 16 do 19 stycznia 2025 r.
chciatabym doprecyzowac kilka szczegotéw.

Codziennie o godz. 7* prosze o podawanie do pokoju $niadania sktadajgcego sie z omletu z szynka,
zestawu wedlin i seréw, pieczywa razowego, swiezo wyciskanego soku z pomaranczy i kawy z mlekiem.
Wszystkie zabiegi SPA, zarbwno zamowione, jak i te z pakietu, prosze zarezerwowa¢ mi po godzinie 17%.
Pierwszym zabiegiem, z ktérego chce skorzystac po dtugiej podrozy w dniu przyjazdu, jest relaksacyjna
kapiel miodowa.

W dniu mojego przyjazdu prosze wstawi¢ do mojego pokoju zelazko i deske do prasowania.

Pozdrawiam serdecznie.

Hanna Butach

Strona 4z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Informacje dodatkowe

Kierownik stuzby pieter Bogdan Koztowski, w dniu przyjazdu pani Hanny Butach, zlecit inspektorowi stuzby
pieter Oldze Roszkowskiej kontrole pokoju 204, zarezerwowanego dla pani Butach.

Kontrola obejmowata czystos¢ poszczegdlnych elementéw wyposazenia oraz stan przygotowania jednostki
mieszkalnej na przyjecie goscia, zgodnie z zamowieniem i zyczeniami goscia.

Inspektor stuzby pieter miat zastrzezenia pokontrolne: brudne lustro (widoczne smugi) i nieuzupetniona
teczka informacyjna hotelu. Zlecit pokojowej Halinie Woronowicz usuniecie niedociggniec.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

kosztorys zamowionych ustug,

list powitalny,

voucher na ustugi SPA,

karta sprawdzania czysto$ci jednostki mieszkalnej bez wezta higieniczno-sanitarnego,
procedura realizacji ustugi room-service,

schemat nakrycia do $niadania room-service.
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Kosztorys zaméwionych ustug
(z uwzglednieniem przystugujgcych rabatéw)

Dane sprzedajgcego Dane zamawiajgcego
Cena jednostkowa ‘A
Nazwa ustugi J.m. Liczba brutto GBS | 152
w zt
w z}
Razem do zaptaty w zt
NaleznoS¢ za zamoOwione USHUGI W Z. ... e
(SO N . e e s )
prosze wptaci¢ przelewem na konto bankowe hotelu:
nazwa banku ............... NUMET FACNUNKU ...t e
najpozniej 7 dni przed planowanym dniem przyjazdu.
Miejscowos¢ i data sporzgdzenia Podpis pracownika hotelu

........................................................... XXX
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List powitalny

miejscowos¢ i data sporzgdzenia
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Voucher na ustugi SPA

Mamy zaszczy zaprosic¢

Panig/Pana:

imie i nazwisko

do Salonu Urody Beauty
na zabiegi SPA:

= o 11T PP PP PPP TR
W ANIU e W OdZINACN. ...
P 4= o1 =To L PSP PPPPPPRPP
W ANIU e W gOdZINACN. ...
T 2= o] =T o [P P PP PRSP PPPPPPPPRP
W ANIU e W gOdZINACN......eiiieiiice e

ul. Kwiatowa 54 61-880 Poznan tel. 61 654 20 33 fax: 87 654 50 45
e-mail: blackswan@recepcja.pl  www.hotelblackswan.pl
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http://www.hotelblackswan.pl/

Karta sprawdzania czystosci jednostki mieszkalnej
bez wezta higieniczno-sanitarnego
(Przedmiot kontroli obejmuje czysto$¢ poszczegdlnych elementow wyposazenia oraz stan
przygotowania jednostki mieszkalnej na przyjecie goScia, z uwzglednieniem procedury sprzatania j.m.
oraz dodatkowych zyczen goscia)

Data KONtroli: .........cocovviiiiiiiiiiiiieeeeee e NI POKOJU: i
Imie i nazwisko pokojowej: Imie i nazwisko kierownika stuzby pieter:
Lp. Przedmiot kontroli Zggﬁ;g:c;(r;e ?zoaSr?;crj\;v(;/
1 0 .
2 U U
3 U 0
4 U 0
5 N 0
6 N 0
7 N 0
8 N 0
9 U 0
10 . .

Informacje dodatkowe:

Dodatkowe wyposazenie pokoju w przedmioty codziennego uzytku

W przypadku zaznaczenia punktu do poprawy nalezy wpisac rodzaj stwierdzonego uchybienia
i zalecenia poprawy:

Strona 9z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Procedura realizacji ustugi room-service
(odpowiednim etapom procedury ustugi room-service przyporzgdkuj
w kolejnosci numery od 1 do 7)

Etapy obstugi room-service Kolejnosé

Zapukanie do drzwi pokoju goscia, jednoczesnie wypowiadajgc stowa Dzien
dobry, Room service

Uprzejme powitanie goscia i zapytanie o miejsce spozywania sniadania

Przedtozenie gosciowi rachunku do podpisu

Po ustyszeniu zaproszenia wejscie do pokoju goscia

Zyczenie smacznego, uprzejme pozegnanie, opuszczenie pokoju i zamkniecie
drzwi

Zapytanie goscia o dodatkowe zamdwienia lub zyczenia

Przygotowanie miejsca spozywania sniadania: ustawienie tacy z przygotowang
zastawg stotowa, sztuécami i elementami zamoéwionego positku

Strona 10z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Schemat nakrycia do sniadania room-service
Wymienionym w tabeli elementom zastawy stofowej przypisz odpowiadajgcy im numer ze schematu tak, aby
rysunek przedstawiat wtasciwie przygotowane nakrycie do $niadania dla pani Hanny Butach.

Dodatkowo, na zamieszczonym schemacie, narysuj lub podpisz we wfasciwym miejscu nastepujgce sztucce:
— noéz zakgskowy,
— widelec zakgskowy,
— {fyZzeczke do napoju gorgcego.

Przypisany numer

Elementy nakrycia do sniadania ze schematu

dzbanek z kawg

talerzyk do pieczywa

cukiernica

potmisek wedlin i seréw

koszyk z pieczywem

filizanka do kawy

szklanka z sokiem

dodatki: masto/dzem/miod

mlecznik

talerz z potrawg na ciepto

menaz: solniczka i pieprzniczka

3 4 5 6 7

SNGFo:

: OO0 :

‘ QQ@
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