CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem os$rodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 150 minut HGT.03-01-26.01-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

W hotelu™™** Andromeda w Suwatkach pracownicy stuzb hotelowych otrzymali od swoich przetozonych
liste zadan do wykonania w ciggu tygodnia.

Korzystajgc z listy zadan do wykonania w terminie od 15.01. do 21.01.2026 r., informacji dodatkowych,
fragmentu grafiku obtozenia pokoi, oferty hotelu Andromeda wraz z cennikiem ustug Centrum SPA
i cennikiem ustug konferencyjnych Centrum Biznesu, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamodwienia: wykaz czynnosci do wykonania przez stuzbe
pieter, kosztorys warsztatéw szkoleniowych, voucher na zabiegi SPA dla jednego goscia,
— dokumenty zwigzane z pobytem: wykaz potraw $niadaniowych serwowanych do pokoju, karte
zlecenia ustugi pralniczej, karte rozliczenia minibaru.

Druki niezbedne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
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Lista zadan do wykonania w terminie od 15.01. do 21.01.2026 r.

Dziat w hotelu Zadania do wykonania

— Dla panstwa Ewy i Adama Dadura przygotowac pokoj DBL wraz z dostawkg dla ich
5-letniego syna na pobyt w terminie od 15.01. do 18.01.2026 r. W trakcie pobytu
sprzata¢ na biezaco j.m. i zgodnie z zyczeniem zrealizowa¢ ustuge pralnicza.

— Dla panstwa Anny i Zenona Romanowskich przygotowaé apartament na pobyt
w terminie od 17.01. do 21.01.2026 r. W dniu przyjazdu dostarczy¢ 2 dodatkowe
poduszki. W czasie pobytu podczas sprzatania biezgcego j.m. codziennie zmieniac
posciel. Uzupetni¢ braki w mini barze i przygotowac¢ rozliczenie dla dziatu recepcji —
nastepnego dnia po skorzystaniu przez gosci z oferty mini baru.

— Przygotowac¢ 5 pokoi typu TWIN na przyjazd 10 osobowej grupy z Firmy Handlowo-
Ustugowej Sprint z Biategostoku (FHU Sprint) na pobyt w terminie od 16.01. do
20.01.2026 r. W dniu przyjazdu umiescic w pokojach vouchery na korzystanie
z Centrum SPA dla kazdego uczestnika oraz przygotowane przez organizatora
katalogi branzowe. W trakcie pobytu w j.m. wykonywacC biezgce czynnosci
porzadkowe.

Stuzba pieter

— Dla panstwa Dadura przygotowaé, w ramach room-service, propozycje potraw na
Sniadania amerykanskie, a dla ich syna Karola potrawy na $niadanie
z uwzglednieniem nietolerancji glutenu. Sniadania bedg podawane w dniach od
16.01. do 18.01.2026 .

— W dniach od 17.01. do 19.01.2026 r. w godz. od 11.00 do 11.30 przygotowac
przerwy kawowe dla 10 uczestnikéw warsztatdéw szkoleniowych FHU Sprint.
Przerwy kawowe majg obejmowacé: kawe, herbate, ciasteczka, tartinki i soki
owocowe.

Gastronomia

— Dla kazdego uczestnika warsztatow szkoleniowych FHU Sprint przygotowac
vouchery na Pakiet podstawowy ustug SPA do realizacji w dniach od 16.01. do

19.01.2026 r.
Adres FHU Sprint. 15-265 Biatystok, ul. Widok 22 tel. 524 678 987
Dziat — Sporzadzi¢ kosztorys warsztatow szkoleniowych dla FHU Sprint, realizowanych
organizacji w Centrum Biznesu, z uwzglednieniem:
ustug v’ przygotowania sali konferencyjnej Jowisz w dniach od 17.01.do 19.01.2026 r. dla
dodatkowych 10 uczestnikow,

v’ zapewnienia materiatéw pismienniczych dla kazdego uczestnika,

v przerw kawowych,

v' voucherow do Centrum SPA (kazdy uczestnik powinien otrzymaé¢ Pakiet
podstawowy).

Informacje dodatkowe

1. 17.01.2026 r. pahstwo Dadura skorzystali z ustugi pralniczej. Oddali do prania wodnego: 2 meskie
koszule, 3 bluzki, 5 podkoszulkow oraz do czyszczenia chemicznego marynarke. Zamowili ustuge
ekspresowg.

2. 18.01.2026 r. panstwo Romanowscy skorzystali z minibaru. Wykorzystali: 2 butelki soku
pomaranczowedo, 1 paczke stonych paluszkow, 2 batoniki Mars oraz 1 butelke wina biatego.
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Grafik obtozenia pokoi (fragment)

Data
15.01. 16.01. | 17.01. 18.01. 19.01. 20.01. | 21.01.
Czwartek | Piatek | Sobota | Niedziela | Poniedziatek | Wtorek | Sroda
Pokoje
102 DBL Rd Rd Rd
103 APT Rr Rr Rr Rr
104 TWIN Rs Rs Rs Rs
105 TWIN Rs Rs Rs Rs
106 TWIN Rs Rs Rs Rs
107 TWIN Rs Rs Rs Rs
108 TWIN Rs Rs Rs Rs

Rd - rezerwacja panstwa Dadura
Rr - rezerwacja panstwa Romanowskich
Rs - rezerwacja FHU Sprint

Oferta hotelu**** Andromeda
16-400 Suwafki

ul. Zeglarska 34/67
tel. 519 223 224

Hotel**** Andromeda usytuowany jest nad jeziorem Krzywym w Suwatkach. Oferuje komfortowy
wypoczynek w cichej i pieknej okolicy. Przyroda, ktéra otacza obiekt urzeka o kazdej porze roku. Hotel
dysponuje 150 nowoczesnymi pokojami i eleganckg restauracjg serwujgcg potrawy kuchni fusion. Nasze
Centrum Biznesu zapewnia profesjonalng i kompleksowg obstuge konferencji, szkolen itp. Po trudach
pracy zapraszamy do Centrum SPA, ktére zapewni relaks i odnowe biologicznag.
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Cennik ustug Centrum SPA

Centrum SPA hotelu**** Andromeda
tel. 604 234 567
Cena
Nazwa pakietu Rodzaj zabiegu L".:Zb? Jedn_ostka Il e @
zabiegow miary brutto
w z}
Masaz relaksacyjny 1 0s./60 min
Podstawowy | Masaz plecow 1 0s./30 min 520,00
Kapiel borowinowa 2 0s./20 min
Masaz twarzy 2 0s./30 min
Shape Zabieg firmowy na twarz 1 0s./90 min 950,00
Zabieg nawilzajgco-ujedrniajacy ciato 1 0s./120 min
Drenaz limfatyczny 2 0s./30 min
Beauty Focus RF 2 0s./20 min 430,00
Fala uderzeniowa 3 0s./10 min
Cennik ustug konferencyjnych Centrum Biznesu
Centrum Biznesu hotelu**** Andromeda
tel. 506 789 123
Cena
. . Jednostka | jednostkowa
Rodzaj ustugi .
miary brutto
w z}
Wynajecie sali Jowisz dzien 700,00
Wynajecie sali Saturn dzien 1100,00
Materiaty piSmiennicze zestaw/os. 30,00
Przerwa kawowa | (kawa, herbata, ciasteczka, tartinki i soki
0S. 50,00
owocowe)
Przerwa kawowa Il (kawa, herbata, ciasteczka) 0S. 30,00
Laptop szt./dzien 30,00
Zestaw promocyjny (organizer z wiecznym piorem) szt. 170,00
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— wykaz czynnosci do wykonania przez stuzbe pieter,
— kosztorys warsztatow szkoleniowych,
— voucher na zabiegi SPA dla jednego goscia,
— wykaz potraw sniadaniowych serwowanych do pokoju,
— karta zlecenia ustugi pralniczej,
— karta rozliczenia minibaru.
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106 TWIN

107 TWIN
108 TWIN

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Strona 8 z 14



Kosztorys warsztatow szkoleniowych

Miejsce realizacji ustug konferencyjnych
w hotelu
(petna nazwa, adres, nr tel.)

Cena
jednostkowa
Rodzaj ustugi Je:inr;:f;ka Liczba | brutto
w zt

Wartos¢
brutto

w zt

Wartos¢ brutto razem w z}
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Voucher na zabiegi SPA dla jednego goscia

Voucher do Centram SFA

Dla kogo (hazwa firmy, adres, tel.)

W celu umowienia lub odwotania zabiegow, prosimy o kontakt pod nr tel.

Termin realizacji vouchera ...

Liczba

Rodzaj zabiegu Jednostka miary zabiegow
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Wykaz potraw sniadaniowych serwowanych do pokoju

Potrawy na $niadanie amerykanskie
Zaznacz X przy potrawach charakterystycznych dla $niadania amerykanskiego

Imiona i nazwisko gosci

Terminy podawania sniadan

Potrawy i napoje

Wybér potrawy

Liczba osob

Jaja na bekonie

Smazone kietbaski

Nalesniki z syropem klonowym

Tost

Twarozek ze szczypiorkiem

Pasta z avocado i suszonych pomidoréw

Ptatki z mlekiem

Zapiekanka drobiowa

Masto/dzem/miod

Sok pomaranczowy lub grejpfrutowy

Kawa/herbata

Woda z lodem
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Potrawy na sniadanie dla osoby z nietolerancja glutenu
Zaznacz X przy potrawach bezglutenowych

Imie i nazwisko goscia

Terminy podawania $niadan

Potrawy

Wybor potrawy

Liczba osob

Grejpfrut

Ryz z jabtkiem

Nalesniki z syropem klonowym

Tosty pszenne

Pasta z avocado

Racuchy z dzemem truskawkowym

Jajka gotowane na twardo

Masto/miod

Ptatki kukurydziane na mleku

Pieczywo biate

Sok pomaranczowy

Kawa/herbata
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Karta zlecenia ustugi pralniczej

Nazwisko goscia

Numer i rodzaj
pokoju

Data oddania
rzeczy do prania

ZLECENIE PRANIA

Cena jednostkowa

Czyszczenie Pranie Wartosé
chemiczne wodne brutto w zt brutto
liczba szt. liczba szt. | Czyszczenie Prani w zt
. ranie wodne
chemiczne

Podkoszulek 18,00 15,00
Bielizna osobista 12,00 10,00
Koszula meska 20,00 18,00
Marynarka 45,00 35,00
Bluzka 25,00 20,00
Spodnie 35,00 30,00
Skarpetki 12,00 10,00

Wartos¢ brutto razem w zt

Dodatkowa optata za ustuge ekspresowg (do 5 godzin)
w wysokosci 20 % wartosci brutto razem w zt

Wartos¢ ustugi z uwzglednieniem dodatkowej optaty w zt
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Karta rozliczenia minibaru

Hotel**** Andromeda

Rodzaj i nr pokoju

Imie i nazwisko goscia-

Data

vEre Liczba
jednostkowa . Wartos¢ brutto
Produkt zuzytych
brutto w z}
szt.
w zt
Baton zbozowy 15,00
Batonik Mars 18,00
Orzeszki ziemne 20,00
Paluszki stone 15,00
Sok pomaranczowy (0,2 |) 25,00
Woda mineralna (0,5 |) 20,00
Coca Cola (0,21) 25,00
Whisky (0,05 1) 60,00
Wédka wyborowa (0,05 I) 50,00
Szampan (0,2 1) 80,00
Wino biate (0,2 1) 50,00
Wino czerwone (0,2 I) 50,00
Piwo (0,3 1) 30,00

Wartos¢ brutto razem w zi
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