CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: HGT.05

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
. . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania eg_;zaminu: 180 minut. HGT.05-01-24.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY

PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2024 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczehstwa i organizaciji
pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgto$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

w

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Posprzataj jednoosobowg jednostke mieszkalng nr 312 zgodnie z Procedurg serwisu wieczornego oraz
zyczeniami goscia.

W zwigzku z tym wykonaj nastepujgce czynnosci:

— pobierz bielizne po$cielowg, reczniki, koc oraz sprzet, materiaty i srodki czystosci niezbedne do
wykonania serwisu wieczornego oraz spetnienia zyczen goscia,

— wypetnij Karte pobrania materiatow, sprzetu i Srodkow czystosci,

— pouktadaj na wozku obstugowym bielizne poscielowg, reczniki, koc oraz sprzet, materiaty i srodki
czystosci niezbedne do posprzatania jednostki mieszkalnej,

— sprawdz stan urzadzen technicznych oraz o$wietlenia w pokoju. Jezeli stwierdzisz braki wypetnij
Wykaz brakow w wyposazeniu jednostki mieszkalnej,

— wykonaj prace zgodnie z Procedurg serwisu wieczornego.

Po zakoniczeniu czynnosSci porzgdkowych zgtos, przez podniesienie reki, Przewodniczgcemu Zespotu
Nadzorujgcego czes¢ praktyczng zakoriczenie pracy.

Pamietaj,
o przestrzeganiu przepisoéw bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania zadania:
— uzywaj sprzetu i srodkdéw czystosci zgodnie z ich przeznaczeniem,
— po uzyciu srodkow czystosci zamknij opakowania i odtoz je na wbzek obstugowy,
— podczas wykonywania prac porzgdkowych uzywaj rekawiczek jednorazowych,
— nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen elektrycznych,
— nie myj okien i parapetéw zewnetrznych,
— po zakonczeniu zadania odstaw sprzet oraz wozek obstugowy w miejsce pobrania.

Zyczenia goscia

Stuzba pieter otrzymata zlecenie wykonania serwisu wieczornego (odswiezenia pokoju i tazienki
oraz przygotowania t6zka do snu) w jednostce mieszkalnej numer 312, zajmowanej przez panig Janine
Baranowska.
W ramach tego serwisu pani Baranowska poprosita o:

— zmiane bielizny poScielowe;j,

— dodatkowy koc umieszczony w nogach przygotowanego t6zka

oraz

— odkurzenie podtogi.

Procedura serwisu wieczornego

Zapukaj 3 razy w krotkich odstepach czasu i powiedz Stuzba pieter.

Otwoérz drzwi, upewnij sig, ze goscia nie ma w pokoju.

Umie$¢ na klamce wywieszke Pokdj w trakcie sprzatania/Maid in room.

Podczas sprzatania pozostaw drzwi otwarte.

Sprawdz stan urzgdzen technicznych oraz oswietlenia w pokoju.

Otworz okno.

Sprawdz czystos¢ w pokoju — zbierz $mieci, brudne naczynia i opréznij kosz na Smieci (zat6z nowy
worek).

8. Uporzadkuj ubrania goscia, powies je na oparciu krzesta.

9. Przebierz posciel. Nie przykrywaj t6zka narzutg — poskfadang narzute odtéz na krzesto.

10. Przygotuj té6zko do snu — poduszke utéz na ptasko, gérng krawedz kotdry zawih z jednej strony t6zka
(zgodnie z zamieszczonym schematem).

NoobkrwhE
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

Na przygotowanym tézku potdz koc (zgodnie z zyczeniem goscia).

Wytrzyj kurz z mebli, umyj lustro (jezeli jest brudne).

Na stole lub biurku postaw butelke wody oraz szklanke.

Odkurz podtoge.

Wejdz do tazienki.

Wymieh reczniki pozostawione na podtodze.

Oproéznij kosz na smieci i zatéz nowy worek, umyj lustro (jezeli jest brudne), wymien papier toaletowy
i zostaw dodatkowo jedng zapasowa rolke papieru toaletowego, uzupetnij galanterie tazienkowa.
Wré¢ do pokoju.

Zamknij okno.

Zaciggnij zastony/firany/zaluzje/rolety.

Wyjdz z pokoju, zdejmij z klamki wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room.

Zamknij drzwi.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegac¢ beda 4 rezultaty:

oraz

Karta pobrania materiatow, sprzetu i Srodkéw czystoSci,
Wykaz brakow w wyposazeniu jednostki mieszkalnej,
posprzatany pokoj,

posprzgtana tazienka

przebieg sprzatania pokoju zajetego przez goscia.
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KARTA POBRANIA MATERIALOW, SPRZETU | SRODKOW CZYSTOSCI

Data pobrania (wpisz date egzaminu) ..............ccccuvvevvvevvvereeerveeennnnne.

Rodzaj bielizny poscielowej i tazienkowej

Liczba, sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementow)

Przescieradto

Poszwa

Poszewka

Recznik kgpielowy

Recznik

Rodzaj srodkéw czystosci i sprzetu do sprzatania

Liczba sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementéw)

Rekawiczki jednorazowe (para)

Ptyn do mycia luster i szyb

Srodek do czyszczenia mebili

Zestaw $Sciereczek do wycierania kurzu i mycia lustra
(komplet)

Worek foliowy do kosza na smieci

Odkurzacz

Rodzaj materiatéw i elementéw wyposazenia j.m.

Liczba, sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementéw)

Wywieszka klamkowa Pokoj w trakcie sprzgtania/Maid in
room

Woda butelkowana

Szklanka

Dodatkowe elementy
zgodne z zyczeniem goscia i wynikajace z procedury

Liczba, sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementéw)

Koc

Papier toaletowy

Galanteria fazienkowa (komplet)
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WYKAZ BRAKOW W WYPOSAZENIU JEDNOSTKI MIESZKALNEJ

Data zgltoszenia
(wpisz date egzaminu)

Numer pokoju

Imie i nazwisko goscia

Whpisz jakich elementow wyposazenia brakuje w pokoju

Podpis pracownika

zglaszajacego braki XYZ
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