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 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2026 
ZASADY OCENIANIA I KARTY OCENY 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach świadczących usługi hotelarskie 
Oznaczenie arkusza: HGT.05-01-26.06-SG 
Symbol kwalifikacji: HGT.05 
Numer zadania: 01 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska** 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

** na podstawie danych wpisanych przez zdającego na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego  

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 
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Egzaminatorze! 

− Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

− Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

− Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

− Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Pokój posprzątany zgodnie z procedurą sprzątania pokoju zajętego przez gościa  

Uwzględnia:  

1 wyniesioną brudną szklankę       

2 opróżniony kosz na śmieci i założony nowy worek       

3 pościelone łóżko       

4 położoną narzutę       

5 wytarte kurze z mebli       

6 wyczyszczone lustro, bez smug       

7 odkurzony dywanik/wykładzina podłogowa       

8 uzupełnioną wodę butelkowaną i czystą szklankę       

9 zamknięte okno, poprawione firany/zasłony/rolety/żaluzje zaciemniające       
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Rezultat 2: Przyszyty guzik i wyprasowana koszula gościa  

Uwzględnia:  

1 guzik przyszyty do mankietu koszuli       

2 guzik przyszyty czarną nitką       

3 guzik przyszyty z widocznym "x"        

4 koszulę bez widocznych zagnieceń       

5 koszulę zapiętą na dwa guziki przy jej kołnierzyku       

6 koszulę powieszoną na wieszaku       

Przebieg 1: Sprzątanie pokoju zajętego przez gościa  

Zdający:   

1 sprzątał pokój przy drzwiach otwartych        

2 powiesił na klamce wywieszkę "Pokój w trakcie sprzątania"/"Maid in room"       

3 sprzątał pokój przy otwartym oknie/włączonej klimatyzacji       

4 używał rękawiczek jednorazowych podczas ścielenia łóżka        

5 pościelił łóżko/nakrył narzutą przed wytarciem kurzy       

6 czyścił meble środkiem przeznaczonym do czyszczenia mebli        

7 odstawił zamknięte opakowania ze środkami czystości na wózek obsługowy/do magazynu       
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Przebieg 2: Przyszywanie guzika i prasowanie koszuli  

Zdający:   

1 używał nożyczek do obcinania nitki       

2 na końcu nitki zawiązał supełek       

3 ustawił termostat żelazka na temperaturę 150 °C lub (••)       

4 rozpoczął prasowanie od kołnierzyka       

5 prasował mankiety i rękawy przed prasowaniem przodu i tyłu koszuli       

6 odłączył żelazko od źródła prądu jedną ręką trzymając gniazdko, a drugą wtyczkę (nie kabel)       
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 

imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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