CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: HGT.05

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem os$rodka
Numer stanowiska
Czas trwania eg_;zaminu: 180 minut HGT.05-01-26.06-SG
EGZAMIN ZAWODO PODSTAWA PROGRAMOWA
Rok 2026 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

3. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

4. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

5. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

6. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

7. Po zakohczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty jego wykonania oraz arkusz egzaminacyjny
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
**w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnoséci porzadkowe w jednostce mieszkalnej zajetej przez panig Agnieszke Sotecka. Prace

wykonaj w pokoju i przedpokoju, zgodnie z procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia oraz
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zyczeniami goscia.

Wykonaj nastepujace czynnosci:

pobierz z magazynu i umies¢ na wdozku materiaty i srodki czystosci potrzebne do wykonania

czynnosci porzadkowych zgodnie z Wykazem materiatow, sprzetow i Srodkow czystoSci niezbednych

do sprzgtania, ktory znajduje sie na wozku obstugowym oraz przygotuj odkurzacz,

posprzataj pokdj zgodnie z procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia,

zrealizuj dodatkowe zyczenia goscia.

Podczas wykonywania zadania:

przestrzegaj przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy,

uzywaj sprzetéw, srodkdw czystosci oraz materiatow zgodnie z ich przeznaczeniem,

uzywaj srodkéw ochrony indywidualnej,

pamietaj o zamknieciu i odtozeniu srodkdéw czystosci bezposrednio po uzyciu, na wozek obstugowy

lub do magazynu,

nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen elektrycznych,

nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.

Procedura sprzatania pokoju zajetego przez goscia
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. Poscieli¢ t6zko i nakry¢ narzuta.

. Wytrze¢ kurze z mebli.

. Wyczyscic¢ lustro.

. Uzupetni¢ wyposazenie pokoju (na biurku/stoliku postawi¢ czystg szklanke oraz wode

Zapuka¢ trzy razy do pokoju, powiedzie¢: ,Dzien dobry, stuzba pieter”.

Wejs¢ do pokoju, na czas sprzgtania pozostawic¢ otwarte drzwi z wywieszkg ,Pokoj
w trakcie sprzgtania”/’Maid in room”.

Odstoni¢ firany/zastony/rolety/Zzaluzje zaciemniajgce.

Otworzy¢ okno/wtgczy¢ klimatyzacje.

Sprawdzi¢ wyposazenie pokoju i jego stan techniczny.

Wynies¢ brudne naczynia i odtozyc¢ je na wdzek obstugowy.

Opréznic¢ kosz na smieci i zatozy¢ nowy worek.

Wygtadzi¢ przescieradto.

Spulchni¢ poduszke.

butelkowana).

Odkurzy¢ dywanik/wykfadzine podtogows.

Zamkna¢ okno/ustawic¢ klimatyzacje.

Poprawi¢ firany/zastony/rolety/Zzaluzje zaciemniajgce.

Wyjs¢ z pokoju, zdjg¢ z klamki wywieszke ,Pokdj w trakcie sprzatania”/,Maid in room”.
Zamkna¢ drzwi.
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Zyczenia goscia hotelowego

Pani Sotecka zwrécita sie z prosbg o:
— przyszycie czarng nitkg guzika do mankietu koszuli,
— wyprasowanie koszuli i powieszenie jej na wieszaku,

— odwieszenie wieszaka z koszulg, na wieszak na odziez wierzchniag.

Instrukcja przyszywania guzika do mankietu koszuli

— pobierz igte i czarng nitke oraz nozyczki do nici z magazynu,
— nawlecz nitke na igte, na koncu nitki zawigz supetek,
— przyszyj czterooczkowy guzik zgodnie z ponizszym schematem:
1. 2. 3.

— po przyszyciu guzika odetnij korncowke nitki nozyczkami.

Przed przystapieniem do prasowania zgto$s przez podniesienie reki, Przewodniczagcemu Zespotu

Nadzorujgcego czes¢ praktyczna, gotowos¢ do wykonania zadania.
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Instrukcja prasowania koszuli

Ustaw termostat zelazka na 150 °C lub na symbol prasowania @
Wiacz zelazko.
Rozepnij wszystkie guziki w koszuli.

Prasowanie rozpocznij od kotnierzyka, nastepnie wyprasuj mankiety i rekawy.

o &~ N~

Wyprasuj przéd i tyt koszuli.

6. Whytacz zelazko od zrédta pradu, jedng reka trzymajgc gniazdko a drugg wtyczke (nie kabel).

Uwaga. Po wyprasowaniu, deske i zelazko pozostaw na miejscu prasowania. Koszule powies na wieszaku
— zapnij dwa gorne guziki przy kotnierzyku.

Wieszak z wyprasowang koszulg pozostaw do oceny, na wieszaku na odziez wierzchnia.

Po wykonaniu zadania zgtos, przez podniesienie reki, Przewodniczagcemu Zespotu Nadzorujacego

czes¢ praktyczna, zakonczenie pracy.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegaé¢ beda 2 rezultaty:
— pokdj posprzatany zgodnie z procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia,
— przyszyty guzik i wyprasowana koszula goscia

oraz

przebieg sprzatania pokoju zajetego przez goscia oraz przyszywania guzika i prasowania koszuli.
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