Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa
kwalifikaciji:

Oznaczenie
kwalifikaciji:

Numer zadania:

Kod arkusza:

Wersja arkusza:

Realizacja ustug w recepcji
HGT.06

01
HGT.06-01_21.06-SG

SG

Lp. Elementy podlegaj ace ocenie/kryteria oceny
R.1 Rezultat 1: Karta rezerwaciji
uwzglednia:
R.1.1 numer rezerwacji: 35/12/2021
R 1.2 dane os6b dokonujacych rezerwacji: Mariusz Wojewoda, - i/lub Adela Wilson-Wojewoda,
o mariuszwoj@gmail.eu, - i/lub awilson@gmail.eu
R13 liczbe 0s6b oraz dane gosci: 2, Mariusz Wojewoda i Adela Wilson-Wojewoda, ul.  $w.
o Urbana 234, 37-100 t.a Acut
R.1.4 date przyjazdu oraz wyjazdu: 20.07.2021 r., 24.07.2021 r.
R.1.5 rodzaj j.m: APT prezydencki
wyzywienie, z uwzglednieniem rodzaju oraz terminéw i ilosci:
- Sniadanie: 21.07-24.07 tj. 8 szt. lub 21.07-24.07 dla 2 os.
R16 | obiad: 20.07-22.07 tj.14 szt. lub 20.07-21.07 dla 2 os. oraz 22.07 dla 10 0s.
- kolacja: 20.07-23.07 tj. 8 szt. lub kolacja: 20.07-23.07 dla 2 os.
ustugi i zyczenia dodatkowe z uwzglednieniem rodzaju oraz terminow:
- informator turystyczny o Wroctawiu
- zwiedzanie miasta z przewodnikiem w j ezyku angielskim 23.07 w godz. 9.30 do
14.30
- przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz 20.07 w godz  od 17.30 do 18.00
R17 - masaz wyszczuplaj gcy 21.07 w godz. od 18.00 do 18.30
o - masaz relaksacyjny 20.07 w godz. od 17.30 do 18.00
- masaz odpr ezajacy plecow 21.07 w godz od 18.00 do 18.30
- jacuzzi i grota solna od 20.07. do 23.07 w godzo d 16.00 do 17.00
- bilety do ZOO 22.07
Kryterium jest spetnione, jezeli zdajgcy wymieni co najmniej 5 kompletnych informaciji z
wymienionych
R.1.8 forme ptatnosci: karta
R.1.9 date dokonania rezerwacji: z przedziatu 06.12-08.12.2020 r .
R.1.10 |podpis przyjmujgcego rezerwacje: Bojar lub xyz
R.2 Rezultat 2: Potwierdzenie rezerwacji
uwzglednia:
R.2.1 adres e-mailowy adresata: mariuszwoj@gmail.eu
R.2.2 temat: potwierdzenie rezerwacji
R.2.3 termin pobytu: 20.07.2021 r.-24.07.2021 r.
R.2.4 rodzaj j.m. oraz cene jednostkowg brutto: APT prezydencki - 2 400 zt
R.2.5 rodzaj oraz ceny jednostkowe brutto wyzywienia: obiad - 90 zi, kolacja - 60 zi
rodzaj oraz ceny jednostkowe brutto ustug dodatkowych:
- ustuga przewodnicka w j ezyku angielskim - 750 zt
- przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz - 165 zt
R.2.6 - masaz wyszczuplaj acy - 110 zt
- masaz relaksacyjny - 150 zt
- masaz plecow - 70 zt
- bilety do ZOO - 40 zt
R 2.7 Swiadczenia wliczone w cene noclegu: sniadanie, budzenie, ustuga room service,
o depozyt, podatek VAT
R.2.8 forme ptatnosci: karta
R.2.9 €O najmniej jeden zwrot grzecznosciowy
R.2.10 [|informacje o rozpoczeciu i zakoriczeniu doby hotelowej: 14.00 i 12.00
R.3 Rezultat 3: Karta rejestracyjna

uwzglednia:
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R.3.1 imie i nazwisko goscia: Adela Wilson-Wojewoda
R.3.2 seri¢ i nr dowodu tozsamosci: ABD 244236
R.4 Rezultat 4: Karta pobytu
uwzglednia:
R.4.1 imie i nazwisko goscia: Mariusz Wojewoda
R.4.2 nr pokoju: 502
R.4.3 cene za dobe: 2 400 zt
R.4.4 date przyjazdu oraz wyjazdu: 20.07.2021 r., 24.07.2021 r.
R.5 Rezultat 5: Karta depozytowa
uwzglednia:
R.5.1 skrytke sejfowg nr: 35/12/2021
R 5.2 imie i nazwisko oraz serie i nr dowodu tozsamosci: Mariusz Wojewoda, CBD 213476
R 5.3 date przyjecia oraz date i godzine wydania depozytu: 20.07.2021 r., 24.07.2021 r. 9.00
R5.4 opis przedmiotéw ztozonych w depozycie oraz ich warto$¢: gotéwka o warto sci 3 000
o USD oraz kamera cyfrowa Panasonic HC-X920 o warto  $ci 600 USD
R.5.5 taczng wartos¢ depozytu: 3 600 USD
R.6 Rezultat 6: Faktura
uwzglednia:
R.6.1 miejscowos¢ i date wystawienia: Wroctaw, 24.07.2021 r.
R 6.2 dane sprzedawcy: Hotel Twierdza, ul. Rynek 15, 52-340 Wroctaw, NIP: 999 87 65 432
R.6.3 dane nabywcy: Mariusz Wojewoda, ul. $w. Urbana 234, 37-100 ta ncut
R.6.4 w pozycji wartos¢ ustugi z podatkiem za noclegi w z: 9 600,00
R.6.5 w pozycji wartos¢ ustugi z podatkiem za obiady lub kolacje w zt: 1 260,00 lub 480,00
R6.6 w pozycji wartos¢ ustugi z podatkiem za ustuge przewodnicka lub bilety do ZOO w zt:
750,00 lub 80,00
R 6.7 w pozycji wartos¢ ustugi z podatkiem za przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz lub masaz
o wyszczuplajgcy w zt: 165,00 lub 110,00
R6.8 w pozycji wartos¢ ustugi z podatkiem za masaz relaksacyjny lub masaz odprezajgcy
o plecow w zt. 150,00 lub 70,00
R.6.9 w pozycji stawka podatku za ustuge noclegowg i gastronomiczng: 8
R.6.10 |sposéb zaptaty: karta




