CENTRALNA Arkusz zawiera informacje

KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Realizacja ustug w recepc;ji
Symbol kwalifikacji: HGT.06

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 150 minut HGT.06-01-26.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Grupa podréznicza Globetrotter z Malty ziozyta pisemne zamdwienie na zorganizowanie pobytu
w pensjonacie*** Free w Toruniu.
Na podstawie zamdwienia na ustugi hotelarskie, fragmentu oferty pensjonatu™* Free, w tym cennika
wybranych ustug w jezyku obcym, fragmentu oferty Muzeum Podréznikow w Toruniu oraz stawek podatku
VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamoéwienia i rezerwacjg ustug hotelarskich: grafik rezerwaciji,
potwierdzenie rezerwacji,
- dokumenty zwigzane z pobytem gosci w pensjonacie: rezerwacje biletdw wstepu do muzeum
i przewodnika, zlecenie realizacji imprezy w sali konferencyjnej oraz formularz kaucyjny,
— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.

Druki do sporzgdzenia dokumentow sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Valletta, 10.05.2026 r.
Grupa Podréznicza Globetrotter
31 South Street
Valletta VLT 1131, Malta
e-mail: globetrotter@yahoo.com
tel. +356 692 869 69
NIP: 12885671
Pensjonat*** Free
ul. Dziewulskiego 38
87-100 Torun

Uprzejmie prosze o zorganizowanie pobytu w terminie od 12 do 16 wrzesnia 2026 r. dla jedenastu
cztonkéw Grupy Podrézniczej Globetrotter, ktorzy sg uczestnikami spotkania Ciekawi $wiata.

Prosze o zarezerwowanie dla mnie pokoju jednoosobowego, a dla pozostatych osdb 5 pokoi
dwuosobowych. Dodatkowo dla wszystkich uczestnikow zamawiam petne wyzywienie od obiadu w dniu
przyjazdu do sniadania w dniu wyjazdu.

W dniach od 13 do 15 wrzes$nia 2026 r. prosze o rezerwacje sali konferencyjnej, w ktérej od godz.
10:00 do 13:00 bedg odbywac sie spotkania uczestnikéw. Prosze o wyposazenie sali w nagtosnienie,
projektor multimedialny, laptop, 3 mikrofony bezprzewodowe oraz sprzet do ttumaczenia symultanicznego.

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter imprezy prosze takze o zarezerwowanie na czas trwania
konferencji ttumacza jezyka angielskiego. Podczas kazdego ze spotkah prosze zapewni¢ jedng przerwe
kawowg dla dwunastu osob.

Codziennie po obiedzie chcielibysmy zwiedza¢ miasto i okolice. Zalezy nam szczegdlnie na wizycie
w Muzeum Podroznikow im. Tony ego Halika. Dlatego prosze o rezerwacje biletow normalnych dla jedenastu
osb6b oraz o rezerwacje anglojezycznego przewodnika. Za bilety oraz przewodnika po muzeum zaptace
gotéwka w dniu zwiedzania.

Dodatkowo w drugim dniu pobytu prosze o wypozyczenie w recepcji laptopa z tadowarka, ktory
zwréce w dniu wyjazdu.

W dniu wyjazdu zamawiam ustuge budzenia na godz. 6:30 oraz prosze o zamdwienie 4 taksowek,
ktorymi pojedziemy na lotnisko w Bydgoszczy. Z pensjonatu planujemy wyjecha¢ o godz. 9:00.

Naleznos¢ za zrealizowane ustugi ureguluje kartg Mastercard o numerze 4538 1234 5678 9012,
w dniu wyjazdu, po otrzymaniu faktury.

Prosze o przestanie potwierdzenia rezerwacji na nasz adres e-mailowy: globetrotter@yahoo.com

W razie pytan prosze o kontakt.

Z powazaniem

Prezes Grupy Podrdzniczej Globetrotter
Mila Jovovich
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Fragment oferty pensjonatu*** Free

Pensjonat*** Free

ul. Dziewulskiego 38

87-100 Torun

tel. +48 56 654 20 67

e-mail: pensjonat@free.com

NIP: 100 200 30 40

Nr konta: 49 2615 0000 3217 2000 6210 1030

Pensjonat*** Free to nowy obiekt potozony w centrum Torunia. Bliskos¢ atrakcji turystycznych
sprawia, ze warto nas odwiedzi¢ o kazdej porze roku. By utatwi¢ naszym gosciom poznawanie zabytkéw
miasta, rezerwujemy ustugi realizowane przez naszych kontrahentéw, wymienionych w ofercie pensjonatu.

Przestronne sale konferencyjne wraz z wyposazeniem sprawiajg, ze nasz obiekt jest idealnym
miejscem do organizacji eventdéw, konferencji oraz uroczystosci rodzinnych.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 i konczy o godzinie 12:00.
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Accommodation Services Price List in a Foreign Language

Room Type Prices per Night (PLN)

01.10 - 30.04 01.05 - 30.09
Single Room 200,00 250,00
Double Room 250,00 300,00
Triple Room 330,00 360,00
Quadruple Room 400,00 450,00
Apartment 400,00 450,00
Extra Bed 50,00

Accommodation prices include: breakfast, wake-up service, laptop rental with a charger, taxi ordering, VAT tax.

Catering Services Price List

Lunch — 60,00 PLN/person
Dinner — 40,00 PLN/person

Additional Services Price List

Conference Room Rental* One (up to 30 people) — 130,00 PLN/hour; 680,00 PLN/day (for more than
6 hours)

Conference Room Rental* Two (up to 50 people) — 140,00 PLN/hour; 740,00 PLN/day (for more than
6 hours)

Rental of simultaneous interpretation equipment — 350,00 PLN/day

Interpreter services in English, German, or French — 200,00 PLN/hour

Coffee break — 30,00 PLN/person

*The conference room rental price includes a sound system, multimedia projector, laptop, and wireless
microphones.
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Preisliste fiur Unterkunftsleistungen in einer Fremdsprache

. Preise pro Nacht (PLN)
Zimmertyp
01.10 - 30.04 01.05 - 30.09

Einzelzimmer 200,00 250,00
Doppelzimmer 250,00 300,00
Dreibettzimmer 330,00 360,00
Vierbettzimmer 400,00 450,00
Apartment 400,00 450,00
Zustellbett 50,00

Die Unterkunftspreise beinhalten: Friihstiick, Weckdienst, Leih-Laptop mit Ladegerat, Taxi-Bestellung,
Mehrwertsteuer (MwSt.)

Preisliste fiir Verpflegungsleistungen
- Mittagessen — 60,00 PLN/Person
- Abendessen — 40,00 PLN/Person

Preisliste fiir zusatzliche Dienstleistungen

— Konferenzraumvermietung* One (bis 30 Personen) — 130,00 PLN/Stunde; 680,00 PLN/Tag (bei mehr
als 6 Stunden taglich)

— Konferenzraumvermietung* Two (bis 50 Personen) — 140,00 PLN/Stunde; 740,00 PLN/Tag (bei mehr
als 6 Stunden taglich)

— Vermietung von Simultandolmetscherausristung — 350,00 PLN/Tag

— Dolmetscherdienste in Englisch, Deutsch oder Franzdsisch — 200,00 PLN/Stunde

— Kaffeepause — 30,00 PLN/Person

*Der Mietpreis fur den Konferenzraum beinhaltet eine Tonanlage, einen Multimedia-Projektor, einen
Laptop und drahtlose Mikrofone.
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La liste de prix des services d’hébergement

Tarif journalier
Type [prix en PLN]
01.10 - 30.04 01.05 - 30.09

Chambre simple 200,00 250,00
Chambre a 2 lits 250,00 300,00
Chambre a 3 lits 330,00 360,00
Chambre a 4 lits 400,00 450,00
Appartement 400,00 450,00

Lit supplémentaire

dans la chambre 50,00

Les prix de ’hébergement comprennent : le petit-déjeuner, le réveil, la location d’'un ordinateur portable avec
chargeur, I' appel de taxi et la TVA.

La liste des prix des services de restauration:
- le déjeuner — 60,00 PLN/personne
- le diner — 40,00 PLN/personne

La liste des prix des services supplémentaires

- lalocation d’une salle de conférence* One (jusqu’a 30 personnes) — 130,00 PLN/heure; 680,00
PLN/jour (plus de 6 heures par jour)

- lalocation d’'une salle de conférence* Two (jusqu’a 50 personnes) — 140,00 PLN/heure; 740,00
PLN/jour (plus de 6 heures par jour)

- lalocation de matériel de traduction simultanée — 350,00 PLN/jour

- les services de traducteur en anglais, allemand ou frangais — 200,00 PLN/heure

- la pause-café — 30,00 PLN par personne

*le prix de la location d’une salle de conférence comprend un systéme de son, un projecteur multimédia, un
ordinateur portable, des microphones sans fil.
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I'IpeﬁcxypaHT Ha Ho4neroBble ycnyru Ha MHOCTPaHHOM A3blKe

MNMnarta 3a X1UnNbé B CYyTKU
Bua Homepa [ueHbI 32 eAMHMLY B 3N0TbIX]
01.10 - 30.04 01.05 - 30.09

1-MeCTHbI HOMEp 200,00 250,00
2-MECTHbI HOMEp 250,00 300,00
3-MEeCTHbI HOMEp 330,00 360,00
4-MeCTHbIN HOMEpP 400,00 450,00
AnapTameHT 400,00 450,00
HononHuTtensHas 50,00
KpoBaTb B HOMepe

B ueHy Hounera BKnOYeHbI: 3aBTpakK, ycrnyra npobyxaeHus, npokaT HoyTbyka ¢ 3apsiAHbIM YCTPOMCTBOM, 3aKa3
Taxu, a Takke Hanor VAT.

MpencKypaHT Ha ycnyrm o6LecTBeHHOro NnuTaHus
— O06epn — 60,00 3n/yen.
—  YwuH — 40,00 3n/yen.

MpencKkypaHT Ha fo6aBUTeNbHbIE yCIyru

— ApeHga koHdepeHu-3ana* One (go 30 yven.) — 130,00 3n/yac; 680,00 3n/geHb (cBbiwe 6 YyacoB B
OEHb)

— ApeHga koHdepeHu-3ana* Two (go 50 yven.) — 140,00 3n/yac; 740,00 3n/geHb (cBbiwe 6 yacoB B
O€eHb)

— [Mpokat obopyaoBaHuns ans cMHXpoHHoro nepesoaa — 350,00 3n/ageHb

— Ycnyru ycTHOro nepeBod4vmka Ha aHrmMMCKOM, HEMELIKOM nnmn dopaHuy3ckom s3bikax — 200,00 an/yac

— T[lepepsbiB Ha kode — 30,00 3n/ven.

*B LleHYy apeHabl KOHhepeHL-3ana BKOYEHbI: 3BYKOBasi CUCTEMA, MyITbTUMEANHBIN MPOEKTOP, HOYTOYK,
becnpoBoable MUKPOGOHbI.
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Fragment oferty Muzeum Podréznikéw w Toruniu

Muzeum Podréznikéw im. Tony’ego Halika
ul. Franciszkanska 9

87-200 Torun

e-mail: muzeum@turystyka.torun.pl

Godziny otwarcia

Od 1 maja do 30 wrzesnia Od 1 pazdziernika do 30 kwietnia
poniedziatek — niedziela | 10:00 — 18:00 poniedziatek — niedziela | 10:00 — 16:00
Cennik biletow
Bilet normalny | 14,00 zt | Bilet ulgowy | 11,00 zt

Oprowadzenie po muzeum przez przewodnika — 10,00 zl/os.

Wizyta w oddziale muzeum to doskonata okazja, aby lepiej poznaé swiat egzotycznych podrozy
Tony’ego Halika i Elzbiety Dzikowskiej, a takze odkry¢ i zdobyé nowg wiedze na temat plemiennych
kultur afrykanhskich, azjatyckich i potudniowoamerykanskich.

Przewodnikiem w jezyku polskim jest pani Monika Nieszwicka — kustosz Muzeum Okregowego,
a przewodnikiem anglojezycznym jest pani Aneta Gagska - kierownik Dziatu Kultur
Pozaeuropejskich.

Oprowadzanie po muzeum przez przewodnika odbywa sie
w kazdy wtorek o godz. 15:00
czas trwania — okoto 60 min.

Rezerwacje mogg by¢ dokonywane e-mailowo na adres: muzeum@turystyka.torun.pl lub
telefonicznie pod numerem telefonu: 566 605 620

Minimalna liczba os6b — 5, maksymalna — 25

Dla grup zorganizowanych wymagana jest wczesniejsza rezerwacja.

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Rodzaje ustug Stawki podatku
Ustugi no,cl_egow_e: sprzedaz wszystkich typéw pokoi z wliczonym 8%
kosztem Sniadania
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadéw i kolaciji 8 %
Ustugi dodatkowe: wynajecie sal konferencyjnych, wynajecie sprzetu, 23 9

przerwy kawowe, ustugi ttumacza

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

grafik rezerwacji,

potwierdzenie rezerwacji,

rezerwacja biletow wstepu do muzeum i przewodnika,
Zlecenie realizacji imprezy w sali konferencyjnej,
formularz kaucyjny,

faktura.
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Pensjonat*** Free
ul. Dziewulskiego 38
87-100 Torun
Grafik rezerwaciji
Miesiac Wrzesien 2026
Nr Rodzaj 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
j-m. j.-m. czw | pt | sb [ nd | pn | wt | §r |czw | pt | sb | nd
101 SGL R R R R R
102 SGL R R
103 SGL R R R R R
104 SGL R R
105 DBL R R R R
21 DBL R R R
212 DBL R R
213 DBL R|R|R|R|R|RI|R R
214 DBL R R
215 DBL R R R
301 DBL R R R
302 DBL R R R
303 DBL
304 DBL R R R
305 DBL R R
401 TPL
402 TPL R|R|R|R R|R|R
403 TPL
404 |  QDBL R|R|R|R|R|R|R|R|R
405 QDBL
406 APT R R
407 APT R R R

Legenda:
R — rezerwacja
RG - rezerwacja dla Grupy Podrézniczej Globetrotter
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Potwierdzenie rezerwacji

Od (adres e-mail):

Do (adres e-mail):

Tytut wiadomosci:

Data wiadomosci:
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Rezerwacja biletéw wstepu do muzeum i przewodnika

Od (adres e-mail):

Do (adres e-mail):

Tytut wiadomosci:

Data wiadomosci:

Dzien dobry,
prosimy o zarezerwowanie biletéw wstepu do Muzeum Podroznikéw im. Tony ego Halika na dzien

............................................................. = [0 T b T U=
Prosimy o rezerwacje ..............ccovevennnnnn biletow normalnych/ulgowych (niepotrzebne skreslic)

W CEMNIE ..viuitiiiieieeee e e

Prosimy takze o rezerwacje przewodnika anglojezycznego W Cenie ............cooeviiiiiiiiiiiiiaiinnnns ,
PaNIG «veiei i

Naleznos¢ w WysOKOSCi .........covvviiiiiiiiiiieeenn, zt brutto ureguluje na miejscu pani
......................................................... przedstawiciel firmy ...

Prosze o przestanie potwierdzenia rezerwacji na nasz adres e-mail.
Z powazaniem

XYZ
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Zlecenie realizacji imprezy w sali konferencyjnej

Informacje o zamawiajgcym

Nazwa firmy

Adres

Telefon

E-mail

Osoba upowazniona do prowadzenia uzgodnien i zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu

zamawiajacego

Imie i nazwisko

Stanowisko

Informacje o konferencji

Data rezerwacji Godziny rezerwacji

Nazwa sali

Liczba oséb korzystajacych
z przerw kawowych

Wyposazenie i ustugi w sali konferencyjnej Zaznaczy¢ X
Nagtos$nienie sali O
Laptop 0
Telewizor, magnetowid (|
Projektor multimedialny (Il
Mikrofony bezprzewodowe — liczba .......... O
Kamera cyfrowa (Il
Sprzet do ttumaczenia symultanicznego [
USHIGi tHIMACZA W JEZYKU ... et e et e e e e e e e eesaaeennas 0

Data dokonania rezerwacji

Nazwisko osoby przyjmujacej rezerwacje

XYZ
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*kk

Pensjonat Free
ul. Dziewulskiego 38
87-100 Torun

Formularz kaucyjny

Przedmiot

Imie i nazwisko goscia

Numer pokoju

Data wypozyczenia

Wyrazam zgode na obcigzenie mojego rachunku
hotelowego kwotg 2 500,00 PLN, jezeli powyzszy
przedmiot ulegnie zniszczeniu lub zgubieniu, bedac pod
mojg opieka.

Podpis goscia

Przedmiot zwrécono [ tak L] nie

Data zwrotu

Przedmiot od goscia odebrat
XYZ
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Faktura
nr 123/2026

Miejsce i data wystawienia faktury:

Sprzedawca Nabywca
NIP
Cena V\lljasr;tuosic Wartos¢
jednostkowa b ezg Stawka | Kwota ustugi
Lp Nazwa towarulub |, | . . | bez podatku podatku | podatku |z podatkiem
' ustugi (netto) podatku (brutto)
(netto)
zt gr zZt gr| % zt gr zt gr
1.
2,
3.
4,
5.
6.
7.
8.
Forma i termin zaptaty:
RAZEM X
Do zaptaty zi: Stownie zt: 23
8
Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury 5
Xyz 0

Strona 15z 15

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl






