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Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

- numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢
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Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z zamowienia wycieczki szkolnej, informacji o organizatorze turystyki oraz ztozonej przez klienta
reklamacji na ustugi turystyczne w jezyku obcym i innych informacji niezbednych do wykonania zadania,
sporzadz:

— umowe o udziat w imprezie turystycznej,

— umowe zlecenia zawartg z pilotem wycieczek,

— odpowiedz na reklamacje dotyczgca ustug turystycznych ztozong przez klienta,

— fakture korygujaca do faktury — procedura marzy dla biur podrézy.

Druki niezbedne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie wycieczki szkolnej

Szkota Podstawowa nr 6 Brodnica, 07.01.2025 .
im. Marii Konopnickiej
ul. Dtuga 18
87-300 Brodnica
tel./fax: (56) 333 14 66
e-mail: spbrodnica@op.pl
NIP 4687575588
Biuro Turystyczne
BEZ BARIER sp. z 0.0.
ul. Mazurska 5
87-300 Brodnica

Zwracam sie z prosbg o zorganizowanie wycieczki edukacyjnej do Suwatk pod hastem: Basniowy Szlak
Suwalszczyzny dla grupy 25 ucznidw klasy trzeciej (w tym 15 dziewczat) oraz ich opiekundéw: 2 nauczycieli
(kobiety) i 2 rodzicéw (mezczyzni). Jednoczesnie informuje, ze w grupie jest 2 ucznidw, poruszajgcych sie
na woézkach inwalidzkich. Prosimy o zakwaterowanie ich razem z pozostatymi uczniami oraz dostosowanie
Swiadczen do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Prosimy o uwzglednienie miejsc bezptatnych
dla 4 opiekunow. Termin wycieczki: 23 - 26 kwietnia 2025 r.

Zbidérka uczestnikdéw na parkingu szkolnym na pét godziny przed planowanym wyjazdem; zakonczenie
wycieczki edukacyjnej w tym samym miejscu, w dniu powrotu okoto godziny 21:00.

Prosimy o zapewnienie nastepujgcych swiadczen:
— transportu autokarem o podwyzszonym standardzie, z klimatyzacjg i WC,
— zakwaterowania w Szkolnym Schronisku Miodziezowym Marysia w Suwatkach, w pokojach
5-osobowych dla uczniéw oraz w pokojach 2-osobowych dla nauczycieli i rodzicéw,
— petnego wyzywienia, od obiadu w pierwszym dniu wycieczki do $niadania w ostatnim dniu wycieczki
oraz suchego prowiantu na droge powrotng,
— ubezpieczenia NNW dla wszystkich uczestnikow.

W programie wycieczki prosimy uwzgledni¢ zwiedzanie trzech atrakgji turystycznych znajdujgcych

sie na Basniowym Szlaku Suwalszczyzny, w tym: Zautku Krasnoludkéw przy Muzeum im. Marii Konopnickiej
w Suwatkach z 2-godzinnymi zajeciami literacko-plastycznymi pt. W $wiecie basni i krasnoludkow.

Prosimy o zagwarantowanie pilota wycieczek specjalizujgcego sie w obstudze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

Prosimy o przygotowanie dla nas umowy o udziat w imprezie turystycznej. Osobg upowazniong

do podpisywania uméw ze strony naszej szkoty jest wytgcznie Pan Tomasz Parker — Dyrektor Szkoty.
Ptatno$ci za organizacje wycieczki dokonamy przelewem na podstawie faktury procedura marzy dla biur
podrozy wystawionej zgodnie z zasadami wystawiania faktur dla gminnych jednostek organizacyjnych.

Z powazaniem
Michat Broda
vi-ce Dyrektor Szkoty
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Informacje o organizatorze turystyki

Biuro Turystyczne BEZ BARIER sp. z o.0.

ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

NIP 8749988899

tel: 51 907 13 13; e-mail: bezbarier@op.pl

www.bezbarier.pl

Nr konta 13 6677 8787 2222 0000 2345 9090

Biuro posiada wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
nr 101.

Osobg reprezentujgcg Biuro Turystyczne BEZ BARIER sp. z 0.0. jest dyrektor Mariusz Gzylak.

Piloci wycieczek, z ktérymi wspoétpracuje Biuro Turystyczne BEZ BARIER sp. z 0.0.:

1. Maciej Birucki — specjalizuje sie w obstudze wycieczek szkolnych oraz imprez turystyki kwalifikowanej;
posiada znajomos¢ jezyka angielskiego i jezyka rosyjskiego;
seria i nr dowodu osobistego AKU 650432; miejsce zamieszkania: 87-400 Golub-Dobrzyn, ul. Torunska
4/6;
nr konta bankowego: 67 8888 8888 8888 9999 9999 9999.

2. Lidia Michatek — specjalizuje sie w obstudze osdb poruszajgcych sie na wbézkach inwalidzkich;
nie obstuguje grup szkolnych; seria i nr dowodu osobistego AUP 640922;
miejsce zamieszkania: 87-100 Torun, ul. Dluga 6; nr konta bankowego: 34 2222 1111 3333 6666 3333
5555.

3. Marian Czupaj — specjalizuje sie w obstudze grup szkolnych oraz oséb z niepetnosprawnosciami; posiada
znajomos¢ jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego; seria i nr dowodu osobistego AWP 440921;

miejsce zamieszkania: 87-600 Lipno, ul. Jana 67; nr konta bankowego: 56 4444 6666 4444 6666 7777
8888.

Informacja o Basniowym Szlaku Suwalszczyzny

Basniowy Szlak Suwalszczyzny to trasa prowadzgca przez malownicze tereny Suwalszczyzny, na ktérych
rozmieszczono siedem atrakcji dla najmtodszych turystéw w postaci tzw. Wiosek Bajek. Kazda z nich ma
inng tematyke i nawigzuje do basni oraz legend, z ktérych stynie Suwalszczyzna. Na zwiedzajgcych czeka
wiele zabaw edukacyjnych, animacji z udziatem bajkowych przewodnikdéw i ciekawych zadan, ktére
zaangazujg dzieci i pobudzg ich kreatywnos$é. Siedem punktéw na bajkowej trasie to nawigzanie do
opowiesci Marii Konopnickiej O siedmiu krasnoludkach i sierotce Marysi. Szlak rozpoczyna sie Zautkiem
Krasnoludkéw w Suwatkach, w ogrodzie dawnego domu Marii Konopnickiej, w ktérym obecnie miesci sie
Muzeum im. Marii Konopnickiej.

Inne atrakcje turystyczne znajdujgce sie na Basniowym Szlaku Suwalszczyzny to:
»  Wioska Wesotych Wedrowcéw w Nowej Wi,

»  Wioska Daréow Lasu w Puszczy Augustowskiej,
=  Wioska Dwoch Mistrzow w Punsku,

» Wioska Zapomnianych Wojéw w Bakatarzewie,
» Dolina Przygéd nad Szeszupg w Rutce-Tartaku,
= Miasto Sekretnych Uliczek w Sejnach.

Muzeum im. Marii Konopnickiej prowadzi 2-godzinne zajecia edukacyjne o nastepujgcej tematyce do wyboru:
» Suwalszczyzna w drodze do niepodlegtej — lekcja muzealna.

= PO6t zartem, pot serio o Marii Konopnickiej — quiz.
= W Swiecie basni i krasnoludkow — zajecia literacko-plastyczne.
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Zasady wystawiania faktur dla gminnych jednostek organizacyjnych

Faktura wystawiona dla szkoty, bedgcej jednostkg organizacyjng gminy, musi zawiera¢ podwojne dane. Na
fakturze w polu Nabywca nalezy zapisa¢ dane organu prowadzgcego szkote, natomiast dane dotyczgce
szkoty nalezy zapisa¢ w polu Odbiorca.

Na fakturze nie umieszcza sie numeru NIP Odbiorcy.

Organ prowadzacy Szkote Podstawowg im. Marii Konopnickiej w Brodnicy:
Gmina Miasto Brodnica
ul. Wesofa 1
87-300 Brodnica
NIP 5677897667

Fakture nalezy wystawi¢ z jednostkg miary ,osoba”.

Reklamacja ustug turystycznych w jezyku angielskim

Tomasz Parker Brodnica, 06.05.2025
Szkota Podstawowa nr 6
im. Marii Konopnickiej
ul. Dluga18
87-300 Brodnica
Biuro Turystyczne
BEZ BARIER sp. z 0.0.
ul. Mazurska 5
87-300 Brodnica

A letter of complaint about tourist services
It concerns:
A school trip to Suwalki, which was organized on 23 - 26 April 2025 (contract No 36/2025 concluded on
5 March 2025 in Brodnica).
| hereby complain about the accommodation provided for the group during the aforementioned tour as well
as the itinerary as inconsistent with the agreement.
On 23 April 2025 we were accommodated in Cisowy Inn in Suwatki, despite the fact that, according to the
agreement, the group was supposed to be accommodated in the School Youth Hostel Marysia in Suwatki.
The tour guide informed us that due to an extended stay of the tourists from Wroclaw in the hostel, there was
no accommodation for three pupils from our group. The tour guide also assured us that, according to the
itinerary, we would be accommodated in the hostel on the next day. However, the place of our
accommodation was not changed within the next 2 days. The reason we were stayed was an unexpected
electrical fault in the establishment.
Due to the organizer’s inability to meet the requirements of the contract, we demand a 10% refund.

Sincerely yours,
Tomasz Parker
SP Director

I confirm the acceptance of the letter of complaint on 06.05.2025
Mariusz Gzylak
Office Director
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Reklamacja ustug turystycznych w jezyku niemieckim

Tomasz Parker Brodnica, 06.05.2025
Szkota Podstawowa nr 6

im. Marii Konopnickiej

ul. Dluga18

87-300 Brodnica

Biuro Turystyczne
BEZ BARIER sp. z 0.0.
ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

Reklamation touristischer Dienstleistungen
Betreff:
Schulausflug nach Suwatki, der vom 23. bis zum 26. April 2025 stattgefunden hat (der am 5. Marz 2025 in
Brodnica abgeschlossene Vertrag Nr. 36/2025).
Hiermit reklamiere ich die Unterkunft der Gruppe wahrend Reiseveranstaltung, sowie das wahrend der Reise
realisierte Besichtigungsprogramm, als widerspruchlich mit dem vereinbarten Vertrag.
Am 23. April 2025 wurden wir im Gasthaus Cisowy in Suwalki einquartiert, obwohl die Gruppe nach dem
Vertrag in die Schuljugendherberge Marysia in Suwatki einquartiert werden sollte. Der Reiseleiter informierte
uns, dass in Bezug auf den verlangerten Aufenthalt in der Jugendherberge der Jugend aus Wroclaw fir
unsere Gruppe 3 Ubernachtungsplatze fehlen. Der Reiseleiter versicherte auch, dass wir am néchsten Tag
laut des Programms in die Jugendherberge einquartiert werden. Trotz des Ablaufs von 2 Reisetagen wurde
unser Einquartierung Platz nicht getauscht. Diesmal wurde als Grund ein unerwarteter Kurzschluss im Objekt
genannt.
Im Zusammenhang mit der unsachgemafRen Vertragsabwicklung verlangen wir von dem Reiseveranstalter
eine Kostensenkung um 10%.

Mit Hochachtung
Tomasz Parker
Schuldirektor

Ich bestétige die Annahme der Reklamation am 06.05.2025
Mariusz Gzylak
Biirodirektor
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Reklamacja ustug turystycznych w jezyku rosyjskim

Tomasz Parker Brodnica, 06.05.2025
Szkota Podstawowa nr 6

im. Marii Konopnickiej

ul. Dluga18

87-300 Brodnica

Biuro Turystyczne
BEZ BARIER sp. z 0.0.
ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

Peknamauus TypucTuyYeCcKux ycnyr
Kacaetcs:
LLkonbHoM akckypcuu B CyBarnku, kotopada coctoanack 23 - 26 Anpenb 2025 r. (gorosop Ne 36/2025
3aknoyéH 5 Mapt 2025 r . B BpogHuue).
HacTtoawmm g peknamumpyro MeCcTo NPOXMBaAHUA rPynnbl BO BPEMS BblLeyKa3aHHOIro MEPONPUATUS, a TakkKe
peann3oBaHHY0 B 3TO BPEMS NporpamMy NOCeLLEeHNs1, Kak HECOBMECTUMbIE C JOrOBOPOM.
23 Anpenb 2025 roga mbl 6binn pasmelwleHbl B MoTtene Yucosbl B CyBankax, HECMOTPsi Ha TO, YTO
B COOTBETCTBUM C COrMalleHMEM rpynna AoikHa ObiTb packBapTupoBaHa B LUkonbHon MonogéxHomn
Typ6ase Mapbicsi B CyBankax. QKCKYpOBOA COOOLLMM HAaM, YTO M3-3a ANUTENbHOro NpebbiBaHus B Typbase
mMornoaéxun n3 Bpounaea oTCyTCTBYHOT 3 MecTa Ansi Hawewn rpynnbl. QKCKYpOBOA TakKe 3aBepwus, YTO Ha
crneaylowmi aeHb Mbl Oyaem packBapTUpOBaHbl B COOTBETCTBUM C nMporpammon B Typbase. HecmoTps Ha
ncTevyeHne 2 OHen 9KCKypCMM MECTO HalLero nNpoXxuBaHus He Oblrio M3aMeHeHo. Ha 3ToT pa3 B KayecTBe
NMPUYUHBI YKa3aHO HEOXMOAHHOE KOPOTKOE 3aMblKaHNE 3NEeKTPONPOBOAKN Ha OObeKTe.
B cBA3Kn ¢ HeHagnexawum BbINOMHEHMEM A0roBOopa OpraHM3aTOpOM 3KCKYpPCUM Mbl Tpebyem CHMXKeHus eé
ctoumocTtn Ha 10%.

C yBaxeHuem
Tomauwl MNapkep
Ouvpektop HLLU

lNodmeepxdato npuém peknamauuu 06.05.2025 e.
Mapuyuw 3b15K
Lupexkmop 6ropo
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Reklamacja ustug turystycznych w jezyku francuskim

Tomasz Parker Brodnica, 06.05.2025
Szkota Podstawowa nr 6

im. Marii Konopnickiej

ul. Dluga18

87-300 Brodnica

Biuro Turystyczne
BEZ BARIER sp. z 0.0.
ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

Plainte des services touristiques
Objet:
Excursion scolaire a Suwatki qui a eu lieu du 23 au 26 avril 2025 (contrat n°36/2025 conclu le 5 mars 2025
a Brodnica).
Nous portons plainte du lieu d’hébergement de notre groupe pendant cette excursion, ainsi que du
programme de visite réalisé qui n’étaient pas conformes au contrat.
Le 23 avril 2025, nous avons été hébergés a I'Auberge Cisowy a Suwatki au lieu de I'Auberge de jeunesse
Marysia qui appartient aux Ecoles Secondaires de Suwalki. L’accompagnateur nous a informés qu'il
y manquait 3 places a cause du séjour prolongé d’un groupe de Wroctaw. |l nous a assurés de la possibilité
de déplacement le jour suivant a I'endroit antérieurement prévu. Cependant, les 2 jours suivants sont passés
sans changement d’hébergement. Cette fois, en raison du court-circuit a I'auberge scolaire.
C’est la raison pour laquelle nous demandons a I'organisateur de nous rembourser 10% de frais payés.

Veuillez agréer I'expression de mes sentiments respectueux.
Tomasz Parker
Directeur SP

Je confirme la réception de la plainte le 06.05.2025
Mariusz Gzylak
Directeur de I'’Agence de Voyages

Inne informacje niezbedne do rozwigzania zadania

— Wszystkie ceny podane w zadaniu sg cenami brutto.
— Umowa zlecenia z wybranym pilotem wycieczek zostata podpisana w dniu 17.04.2025 r.
w siedzibie biura organizatora turystyki.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé¢ beda 4 rezultaty:
— umowa o udziat w imprezie turystycznej,

— umowa zlecenia zawarta z pilotem wycieczek,
— odpowiedz na reklamacje dotyczgcg ustug turystycznych ztozong przez klienta,
— faktura korygujaca do faktury — procedura marzy dla biur podrézy.
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Umowa o udziat w imprezie turystycznej (fragment)

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

(1]
zawarta W dniu ... pomiedzy Biurem Turystycznym BEZ BARIER
sp. z 0.0., ul. Mazurska 5, 87-300 Brodnica,
reprezentOWaNYM PrZeZ ........covveeieiein e eeaeieaeaeaeeaeenennns e ,
(imie, nazwisko) (funkcja)
zwanym dalej Organizatorem,
=
repreZentOWaNYM PrZEZ ........ouiuiuiuieeieeae e eeneee e enaenenens e ,
(imie, nazwisko) (funkcja)
zwanym dalej Klientem.
§1.
Klient zamawia organizacje imprezy turystycznej:
—  r0dza) IMPrezy tUrYStYCZNE): .. .o pod hastem:
e /202 L 1101 P
R 1= T8 (= 1= =P ,

a Organizator zobowigzuje sie do organizacji imprezy turystycznej, zgodnie z niniejszg Umowa.
§ 2.

W cenie imprezy turystycznej uwzgledniono koszty nastepujgcych swiadczen:

1. zakwaterowanie:

— rodzaj, nazwa i lokalizacja ObIektU: ... ... s

— liczba i rodzaje POKOJOW: .. ... ,
2. Wyzywienie (rOQZaj WYZYWIENIA): ............eee ettt ettt et et e e e ae e e e e s e aeeeeeaannes
od (rodzaj POSItKU) .......c.coieieiiiiiiiiiiii e wdniu (data).........cooooiiiiiii
do (rodzaj poSitku) .........cooeieieiiiiiii i, wdniu (data).........ccoiiiiiiii .
0raz (rodzaj POSHKU) ...........eeeeeeeiiiiiiiiiiiae e wdniu (data).......ccooveieiiiiii
3. transport:
= T00Za] | STANANd: .. e ———————— ,
e 1A L0152~ o 1= ,
4. ubezpieczenie NNW kazdego uczestnika na sume 20 000,00 zt,

5. ustugi pilota wycieczek sSpecjaliZujgCego SI€ W ..........iuie e
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6. atrakcje turystyczne uwzglednione w programie wycieczki:

§ 3.
Strony ustalajg cene imprezy turystycznej dla 1 uczestnika: 450,00 zt/os., a catkowity koszt wycieczki dla
grupy WYNOSi: .....covvvuieirineinnnn. ZE (SIOWNIE: o, ),
przy zatozeniu: ........... uczestnikow, wtym ............. 0so6b ptacgcych oraz ........ opiekunow bezptatnie.

Ptatnos¢ w petnej kwocie zostanie dokonana przelewem na konto Organizatora: 13 6677 8787 2222 0000
2345 9090 w terminie 7 dni od daty podpisania niniejszej Umowy na podstawie faktury — procedura marzy
dla biur podrézy, tj. najpdzniejdodnia ...............coeeeni

§ 4.
1. Organizator posiada wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych nr ........... (o] (eNV=To FLo] g =Te o N o] v =V
oraz gwarancje ubezpieczeniowg organizatora turystyki nr A 867564 wydang przez Aluz Polska.
2. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ liste uczestnikow wycieczki najpozniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem,
ti. dodnia...................
3. W razie niewykonania przez Organizatora warunkow niniejszej umowy Klientowi przystuguje zwrot
wszystkich wniesionych wptat za impreze turystyczna.
4. W razie nienalezytego wykonania przez Organizatora warunkéw niniejszej umowy Klient moze ubiegac
sie o obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.
5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

8. Umowe sporzgdzono w ......... jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Klient Organizator
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
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Umowa zlecenia zawarta z pilotem wycieczek

UMOWA ZLECENIA

nr 6/2025
Zawarta W ..o e W dniu o pomiedzy
Z SIBAZIDG W ..o
repreZeNtOWANYM PrZEZ ......cueuiniiiieee e e e ae e aeaeens T
(imie, nazwisko) (funkcja)

zwanym dalej Zleceniodawcg,
= P legitymujgca/cym sie dowodem osobistym
Seriainr....ooeiiiiiiiiiieees ZamiesSzKata/yM W ...
zwanym dalej Zleceniobiorca.

§1.
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie¢ wykona ustuge ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiie
podczas WYCIECZKi SZKOINE] NA TraSIe: ... ... e
WEEIMINIE .o .

§ 2.
Zleceniobiorcy za wykonang prace przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosci 350,00 zt/dzien, tj.
tgcznie .o zt
53 (01 1 ).

Wynagrodzenie zostanie przekazane na konto bankowe wskazane przez Zleceniobiorce, tj.

(numer konta bankowego)

§ 3.
Zleceniobiorca nie moze bez zgody Zleceniodawcy powierzy¢ prac wymienionych w § 1 innym osobom.
§ 4.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 5.
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po ........ dla kazdej ze stron.
Zleceniodawca Zleceniobiorca
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
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Odpowiedz na reklamacje dotyczaca ustug turystycznych ztozonga przez klienta

....................................... Brodnica, 08.05.2025 r.
telefon: ...

e-mail: ...

NIP o

W odpowiedzi na reklamacje zZtozong przez Pana ...........ccooiiii i — Dyrektora

ktéra wpltyneta do naszego biura w dniu 06.05.2025 r. i dotyczy
............................................................................. dO.iiiii i, KEOra odbyta sie
wterminie ... Biuro Turystyczne BEZ BARIER sp. z 0.0. uznaje roszczenia Klienta

z tytulu nienalezytego wywigzania sie Organizatora z Umowy o udziat w imprezie turystycznej
] zawartej W dniu ..., . W szczegolnosci Organizator przyznaje

nieprawidtowosci w zakresie:

Biuro Turystyczne BEZ BARIER sp. z 0.0. w petni uznaje roszczenia Klienta i przychyla sie do Jego sugestii
obnizenia ceny wycieczki o ............. Y%, ti.okwote ...l zt/os.

Do wystawionej faktury — procedura marzy dla biur podrozy nr 45/2025 z dnia 05 marca 2025 r. zostanie

w dniu dzisiejszym wystawiona faktura korygujgca.

Jednoczesnie Organizator przeprasza za zaistniatg sytuacje i dodatkowo przekazuje Klientowi

10-procentowy bon rabatowy na organizacje kolejnej wycieczki dla uczniow Szkoty Podstawowej w Brodnicy.

Z powazaniem

.......... i}h}é'f};‘ééb&fsﬁéuwm
Dyrektor Biura Turystycznego
BEZ BARIER sp. z 0.0.
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Faktura korygujaca do faktury — procedura marzy dla biur podrézy

Faktura korygujaca

nr 2/2025 MieJSCOWOSE .. ...
do faktury — procedura marzy dla biur
podrozy Data wystawienia ...............cccoeveininent.
nr......oo..... zdnia .....ooiiii
Sprzedawca: Nabywca
NIP: NI e
Odbiorca:

Przyczyna korekty:

Przed korekta:

, s Cena jednostkowa Wartos¢ brutto
Nazwa ustugi/towaru J.m. | llos¢
brutto (z}) (zh
zt ar zt or

RAZEM przed korektg

Po korekcie:

: s Cena jednostkowa Wartos¢ brutto
Nazwa ustugi/towaru J.m. | llos¢
brutto (zt) (zh
zt ar zt or
RAZEM po korekcie
Kwota korekty

do zaptaty (zt) do zwrotu (zt) | Stownie do zaptaty/do zwrotu*:

* niepotrzebne skresli¢
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