CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych
Symbol kwalifikacji: HGT.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 150 minut HGT.08-01-26.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 20 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z informacji o organizatorze turystyki, fragmentu ogtoszenia z ofertg pracy na stanowisko
rezydenta biura podrozy, bazy danych o kandydatach na stanowisko rezydenta biura podrézy, fragmentu
umowy o udziat w imprezie turystycznej, oferty wybranych wycieczek fakultatywnych, harmonogramu
transferow autokarowych na wycieczki fakultatywne, fragmentu kalendarza na rok 2026, fragmentu listy
akwizycyjnej na wycieczki fakultatywne, instrukcji i zasad korzystania z odbiornika four guide system w jezyku
obcym, fragmentu reklamacji klienta, fragmentu ksigzki korespondencyjnej, fragmentu sprawozdania
rezydenta biura podrézy z transferu lotnisko — hotel, fragmentu karty rozliczenia marzy imprezy turystycznej,
instrukcji wystawiania vouchera na wycieczke fakultatywng oraz informacji dodatkowych niezbednych do
przygotowania dokumentdw zwigzanych z realizacjg i rozliczeniem imprezy turystycznej, sporzgdz:

— umowe zlecenia z rezydentem biura podrézy,

— vouchery na wycieczki fakultatywne,

— instrukcje i zasady korzystania z odbiornika tour guide system,
— odpowiedz na reklamacje klienta,

— polecenie przelewu w systemie bankowym,

— korekte rozliczenia marzy imprezy turystyczne;j.

Druki niezbedne do sporzgdzenia dokumentéw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.

Informacje o organizatorze turystyki

BALKANY TRAVEL

Biuro Podrozy Batkany Travel sp. z 0.0.

ul. Cicha 79

34-600 Limanowa

NIP 7896754532

tel.: +48 41 275 40 50

e-mail: biuro@balkany.pl

www.balkany.pl

numer rachunku bankowego: PL 12 5555 5555 7777 7777 8888 8888

Biuro Podrozy Batkany Travel sp. z 0.0. specjalizuje sie w organizacji imprez turystyki wypoczynkowej
w krajach Potwyspu Batkanskiego. W trakcie pobytu uczestnicy biorg udziat w wycieczkach fakultatywnych,
podczas ktérych przewodnicy turystyczni i turysci korzystajg z elektronicznego systemu oprowadzania grup
tour guide system.

Do opieki nad uczestnikami na poszczegdinych destynacjach Biuro Podrézy Batkany Travel sp. z o.0.
zatrudnia rezydentow biura podrézy.

Na sezon letni 2026 organizator turystyki poszukiwat osoby na stanowisko rezydenta biura podrézy
w Stonecznym Brzegu w Bulgarii i zamiescit ogtoszenie z ofertg pracy w serwisach rekrutacyjnych.
Z wytonionym w procesie rekrutacji kandydatem zostata podpisana umowa zlecenia.

W sezonie letnim 2026 Biuro Podrozy Batkany Travel sp. z 0.0. byto organizatorem wczasow dla Anny i Piotra
Romero, z ktérymi podpisana zostata umowa o udziat w imprezie turystycznej. Na miejscu klienci zakupili
u rezydenta biura podrézy wycieczki fakultatywne, na ktére wystawione zostaty vouchery. Po zakonczeniu
imprezy turystycznej organizator turystyki otrzymat od nich reklamacje na swoje ustugi, na ktérg odpowiedziat
pisemnie, a nastepnie dokonat korekty rozliczenia marzy imprezy turystycznej.
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http://www.balkany.pl/

Ogtoszenie z ofertg pracy na stanowisko rezydenta biura podrézy (fragment)

BALKANY TRAVEL

Jesli uwielbiasz podroéze i lubisz pracowa¢ z ludzmi, to mamy idealng prace dla Ciebie!

Stanowisko: Rezydent biura podrozy

Miejsce pracy: Bulgaria, Stoneczny Brzeg

Okres zatrudnienia: 4 miesigce (01.06.2026-30.09.2026)
Forma zatrudnienia: Umowa zlecenia

Zakres obowigzkow:
— opieka nad klientami,
— obstuga transferéw lotnisko-hotel-lotnisko,
— pomoc przy kwaterowaniu klientow w hotelach,
— prowadzenie spotkan informacyjnych dla klientow,
— dyzury hotelowe,
— akwizycja i sprzedaz wycieczek fakultatywnych.

Wymagania:
— petnoletnosc,
— wyksztatcenie co najmniej Srednie,
— prawo jazdy kategorii B,
— pltynna znajomosc jezyka polskiego,
— bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego,
— ukonczony kurs rezydenta biura podrozy,
— doswiadczenie w pracy na stanowisku rezydenta biura podrozy,
— odpowiedzialnosé, samodzielnos¢ i wysoka kultura osobista,
— zaradnos$¢ w sytuacjach trudnych i stresujgcych,
— gotowosc¢ do pracy zgodnie z grafikiem (rowniez w godzinach nocnych).
Znajomosc¢ jezyka butgarskiego bedzie dodatkowym atutem.

Zapewniamy:
— przeloty samolotem na trasie Warszawa — Burgas — Warszawa,
— zakwaterowanie,
— petne wyzywienie,
— ubezpieczenie KL, NNW, OC,
— samochdd stuzbowy, stréj stuzbowy i telefon stuzbowy.

CV nalezy skitada¢ na adres: rekrutacja@balkany.pl
Wybranych kandydatéw zaprosimy na rozmowe rekrutacyjna.
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Umowa o udziat w imprezie turystycznej (fragment)

Umowa o udziat w imprezie turystycznej

Numer umowy

67890

Organizator turystyki Biuro Podrozy Batkany Travel sp. z 0.0.
Zataszaiac Anna Romero, zam. ul. Koérnicka 23, 60-001 Poznan,
9 jacy tel. +48 604 567 789, e-mail: romero70@icloud.com
. Anna Romero, ur. 12.09.1970 .
Uczestnicy

Piotr Romero, ur. 19.07.1969 r.

Przedmiot umowy

Woczasy w Butgarii

Termin

12-19.07.2026 r.

Miejsce pobytu (miejscowosc,
nazwa i kategoria hotelu) lub
trasa wycieczki

Bulgaria, Stoneczny Brzeg, Hotel Venus ****

Rodzaj srodka transportu,
klasa podrézy, trasa

Samolot, klasa ekonomiczna, Warszawa — Burgas — Warszawa

Miejsce zbiorki

Warszawa, Lotnisko Chopina (hala odlotéw)

Cena za osobe 4 500,00 PLN
Warto$¢ umowy 9 000,00 PLN
Data zawarcia umowy 12.04.2026 .

Zalagcznik do Umowy o udziat w imprezie turystycznej
— informacje praktyczne dla uczestnika wczasoéw

Problem z bagazem (uszkodzenie, opdznienie, zagubienie) nalezy zgtosi¢ w biurze zagubionego bagazu
przed opuszczeniem strefy odbioru bagazu oraz niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z rezydentem
biura podrézy i poinformowac go o zaistniatej sytuaciji.

Numer telefonu rezydenta biura podrézy (czynny catg dobe): +359 888 888 888

Strona 5z 20

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Oferta wybranych wycieczek fakultatywnych
oferowanych przez Biuro Podrézy Batkany Travel sp. z 0.0.

STARY NESEBYR — MIASTO UNESCO (symbol wycieczki — SB1)

Najstarsza cze$¢ miasta byta niegdy$s skalng wysepka,
a obecnie fgczy jg ze stalym lgdem sztuczna grobla.
Przewazajgca czes¢ zabudowy pochodzi z XI-XIV wieku.
Zachowato sie tu wiele bogato zdobionych cerkwi
bizantyjskich.
Gléwne punkty programu wycieczki:

e zabytkowy miyn przy grobli,

e bizantyjskie mury obronne,

e Muzeum Archeologiczne,

e ruiny antycznego teatru,

e domy mieszczanskie,

e Cerkiew Chrystusa Pantokratora.
Ponadto czas na:

- indywidualny spacer po porcie,

- wizyte w winiarni i degustacje win z lokalnej winnicy.

Termin: kazdy czwartek

Czas zwiedzania: 5 godzin

Cena: 170,00 EUR/os.

Cena zawiera: transfery autokarem, opieke lokalnego przewodnika w jezyku polskim, korzystanie
z odbiornika four guide system, bilety wstepu.

Informacje, rezerwacja i ptatnos¢ u rezydenta biura podrézy.
Ptatnos¢ wytgcznie w euro.

NESEBYR NOCA (symbol wycieczki — SB3)

W 1956 roku zabytkowe miasto Nesebyr zostato uznane za
rezerwat architektoniczny i archeologiczny, a w 1983 roku
zostato wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
Klimatyczne uliczki wypetniajg sie ttumem turystow nie tylko
w ciggu dnia, ale réwniez po zmroku.

Gtéwne punkty programu wycieczki:

e rejs statkiem wokét potwyspu, na ktérym znajduje sie
zabytkowe Stare Miasto,

e udziat w Wieczorze Bufgarskim w lokalnej restauracji
(regionalne potrawy i napoje, wystep zespotu
folklorystycznego, zabawy przy muzyce na zywo).

Ponadto czas na:

- indywidualny spacer po pigknie oswietlonych,
klimatycznych uliczkach Nesebyru,

- zakup lokalnych pamiagtek.

Termin: kazdy czwartek

Czas zwiedzania: 3 godziny

Cena: 190,00 EUR/os.

Cena zawiera: transfery autokarem, opieke lokalnego przewodnika w jezyku polskim, rejs statkiem,
udziat w Wieczorze Butgarskim.

Informacje, rezerwacja i ptatno$¢ u rezydenta biura podrézy.
Ptatnos¢ wytgcznie w euro.

Uwagal!

Woycieczki fakultatywne: STARY NESEBYR — MIASTO UNESCO (SB1) i NESEBYR NOCA (SB3) mozna
tgczy¢ ze sobg. Uczestnicy wycieczki SB1 pozostajg w Starym Nesebyrze i dotgczajg do uczestnikéw
wycieczki SB3. Przy potaczeniu wycieczek SB1 i SB3 znizka 20 % na kazda z wycieczek.
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Harmonogram transferéw autokarowych na wycieczki fakultatywne

STARY NESEBYR — MIASTO UNESCO (SB1)

Uczestnicy zobowigzani sg przyby¢ na miejsce zbiorki na transfer 10 minut
przed planowang godzing odjazdu autokaru.

TRANSFER TAM
(nNa"ze\f: ac::tt;ilzl:krin?e“}st:::;:g) Godzina odjazdu autokaru
Hotel Artemida, Swiety Wias 11:30
Hotel Semiramida, Stoneczny Brzeg 12:00
Hotel Venus, Stoneczny Brzeg 12:15
Hotel Sunny Beach, Stoneczny Brzeg 12:35

Zakonczenie transferu i spotkanie z lokalnym przewodnikiem w Nesebyrze.
Rozpoczecie zwiedzania — parking Yacht port o godz. 13:00

TRANSFER POWROT
Wyjazd z Nesebyru o godz. 18:10 — miejsce zbiorki: parking Yacht port.

Zakonczenie transferu Godzina zakonczenia transferu
(nazwa hotelu, miejscowos¢) Iprzyjazdu do hotelu
Hotel Sunny Beach, Stoneczny Brzeg 18:35
Hotel Venus, Stoneczny Brzeg 18:55
Hotel Semiramida, Stoneczny Brzeg 19:10
Hotel Artemida, Swiety Wias 19:40
NESEBYR NOCA (SB3)

Uczestnicy zobowigzani sg przyby¢ na miejsce zbiorki na transfer 10 minut
przed planowang godzing odjazdu autokaru.

TRANSFER TAM
(xizevj: acﬁcftbeilztkril?eajst::ir\:::;:’:) Godzina odjazdu autokaru
Hotel Artemida, Swiety Wtas 18:15
Hotel Semiramida, Stoneczny Brzeg 18:45
Hotel Venus, Stoneczny Brzeg 19:00
Hotel Sunny Beach, Stoneczny Brzeg 19:20

Zakonczenie transferu i spotkanie z lokalnym przewodnikiem w Nesebyrze.
Rozpoczecie zwiedzania — parking Yacht port o godz. 19:45

TRANSFER POWROT
Wyjazd z Nesebyru o godz. 23:10 — miejsce zbiorki: parking Yacht port.

Zakonczenie transferu Godzina zakonczenia transferu
(nazwa hotelu, miejscowos¢) Iprzyjazdu do hotelu
Hotel Sunny Beach, Stoneczny Brzeg 23:35
Hotel Venus, Stoneczny Brzeg 23:55
Hotel Semiramida, Stoneczny Brzeg 00:10
Hotel Artemida, Swiety Wias 00:30
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Kalendarz na rok 2026 (fragment)

LIPIEC
Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
Lista akwizycyjna na wycieczki fakultatywne
na destynacji Stoneczny Brzeg (fragment)
Lp. Imie i nazvyisko Symbol _ Data z?platy Numer Uwagi
uczestnika wycieczki za wycieczke vouchera
(-
4 Anna Romero SB1 13.07.2026 134 tgczona z SB3
5 Anna Romero SB3 13.07.2026 135 tgczona z SB1
6 Piotr Romero SB1 13.07.2026 136 taczona z SB3
7 Piotr Romero SB3 13.07.2026 137 tagczona z SB1

Instrukcja i zasady korzystania z odbiornika tour guide system w jezyku angielskim

Tour guide system consists of a transmitter microphone for the guide and receiver with headphones

for the tourists.

TOURGUIDE | -

Before the tour you will receive a wireless receiver and one-use headphones.

SYSTEM

To turn the device on, press the red button for two seconds.

RECEIVER

The LED lights up green when the device is turned on.

Make sure that the device is fully charged.

Select the channel indicated by the guide.

Connect your headphones to the receiver.

The volume can be adjusted with a side knob.

The receiver should not be exposed to direct sunlight and rain.

After the tour, turn off the receiver and return the device to the guide.

10.

The penalty for destroying or losing the receiver is EUR 150.
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Instrukcja i zasady korzystania z odbiornika four guide system w jezyku rosyjskim

Tour guide system cocTouT U3 MUKPOhOHa-NepegaTUnka Ans ruaa v NPMEMHMKa ¢ HayLLHUKaMKU Ans

TYPUCTOB.
1 Mepepn akckypcuen nonyyunte 6ecnpoBogHOM NPUEMHUK U O4HOPA30BbIE
" | HayLWHMKN.
TOUR GUIDE 5 YToObl BKITHIOUNTDL YCTPOMCTBO, HAXXMUTE KPACHYHO KHOMKY U yaepXusante eé
SYSTEM " | B TeMeHMe OBYX CEKyHA,.
3. | MNMocne BkNtoYeHUs1 YCTPONCTBA MHAMKATOP 3aropuTcs 3eréHbiM CBETOM.
NMPUEMHUK
4. | Y6eguTech, 4TO yCTPONCTBO MOSTHOCTBIO 3apsXKEHO.
5. | Boibepute kaHan, ykasaHHbIA rTMaom.
6. | MoaknounMTe HayLWHMKN K MPUEMHUKY.
7. | TPOMKOCTb MOXHO perynupoBaTth C MOMOLLIbIO OOKOBOro Konecuka.
8 He nogsepraite NpMEMHMK BO3LENCTBUIO MPSAMbIX CONTHEYHbIX SyYen
" | 1 goXxAas.
9. | MNMocne oKoHYaHUS AKCKYPCUM BBIKMIOYUTE MPUEMHUK U BEPHUTE €ro rmay.
10. | WTtpad 3a noTepto nnu nospexaeHne npuémHmnka coctasnsaet 150 espo.

Instrukcja i zasady korzystania z odbiornika tour guide system w jezyku niemieckim

Das Tour Guide System besteht aus einem Mikrofon-Sender flir den Reiseleiter und einem Empfanger mit
Kopfhorern flr die Touristen.

TOUR GUIDE
SYSTEM

EMPFANGER

1.

Vor der Flhrung erhalten Sie einen drahtlosen Empfanger und
Einwegkopfhdorer.

Um das Gerat einzuschalten, driicken Sie den roten Knopf zwei Sekunden

2.
lang.

3. Nach dem Einschalten leuchtet die LED-Anzeige grin.
4. Prifen Sie, ob das Gerat vollstandig aufgeladen ist.
5. Wahlen Sie den vom Reiseleiter angegebenen Kanal.
6. Schliel’en Sie die Kopfhdrer an den Empfanger an.
7. Die Lautstarke kann mit dem seitlichen Drehknopf reguliert werden.
8. Setzen Sie den Empfanger nicht direkter Sonneneinstrahlung oder Regen aus.
9 Nach der FUhrung schalten Sie den Empfanger aus und geben ihn an den

' Reiseleiter zurtck.
10. | Die Strafe fir Beschadigung oder Verlust des Empfangers betragt 150 Euro.
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Instrukcja i zasady korzystania z odbiornika tour guide system w jezyku francuskim

Tour guide system comprend un microphone-émetteur pour le guide et un récepteur avec des écouteurs
pour les touristes.

TOUR GUIDE 1. | Avant la visite vous recevrez un récepteur sans fil et des écouteurs jetables.

SYSTEM 2 Pour mettre en marche I'appareil, appuyez sur le bouton rouge pendant deux
" | secondes.
3. | Aprés avoir allumé 'appareil, la diode LED s’allume en vert.
RECEPTEUR

4. | Vérifiez que I'appareil est complétement chargé.

5. | Sélectionnez la chaine indiquée par le guide.

6. | Branchez les écouteurs au récepteur.

7. | Il est possible de régler le volume a l'aide de la molette latérale.

8. | Le récepteur ne doit étre exposé directement ni au soleil ni a la pluie.

9 Une fois la visite terminée vous devez éteindre I'appareil et de le rendre au
© | guide.

10. | L'amende pour la détérioration et la perte de I'appareil s’éléve a 150 euros.

Reklamacija klienta (fragment)

Anna i Piotr Romero
ul. Koérnicka 23 Poznan, 27.07.2026 r.
60-001 Poznan

Biuro Podrézy

Batkany Travel sp. z o.0.

ul. Cicha 79

34-600 Limanowa

Temat: Dotyczy umowy o udziat w imprezie turystycznej nr 67890

W dniu 12.07.2026 r. przylecielismy samolotem (lot nr LO5678) z Warszawy do Burgas.
Po odbiorze bagazu okazato sie, ze jedna z naszych walizek zostata uszkodzona.

Zgodnie z Panstwa instrukcjg od razu udaliSmy sie do biura zagubionego bagazu w celu
zgtoszenia szkody. Po wejsciu do hali przylotéw o godz. 14:30 nie zastaliSmy oczekujgcego na nas
rezydenta biura podrozy. Nie znalezliSmy réwniez na zewnatrz budynku terminalu naszego autokaru.
Nasz telefon byt roztadowany i nie moglismy skontaktowaé sie zrezydentem, niemniej jednak
uwazamy, iz rezydent powinien zaczeka¢ na nas na lotnisku i zapewni¢ nam transfer z lotniska
do hotelu. Po ponownym uruchomieniu telefonu odstuchaliSmy nagranie i skontaktowalismy sie
z rezydentem, ktéry jednak odmdéwit przyjechania po nas na lotnisko. ByliSmy zmuszeni skorzysta¢
z taksowki. W zatgczeniu przesytamy rachunek za przejazd taksowka z lotniska do hotelu Venus
na kwote 100 EUR. W zwigzku z powyzszym oczekujemy zwrotu po 50 EUR na osobe.

Prosimy o przelew catej kwoty na konto Anny Romero w banku Vero Bank, numer rachunku
bankowego: PL 34 8888 8888 7888 7777 6666 8888.

Z powazaniem

Anna i Piotr Romero
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Ksigzka korespondencyjna
Biura Podrozy Batkany Travel sp. z o.0. (fragment)

KORESPONDENCJA PRZYCHODZACA

Data
korespondencji ) L
L\h:mer Od kogo Tres¢ korespondencii Po?(pls przyJ:jnUJapego
olejny Data otrzymania orespondencie
korespondencji
27.07.2026 Anna Romero Reklamacja — , .
98/2026 28.07.2026 Piotr Romero nr umowy 67890 Marianna Pietka
KORESPONDENCJA WYCHODZACA
Data
korespondencji : .
E;?ﬁr Do kogo Tres¢ korespondenc;i Posgrlzswy(;?ggjr?gego
ny Data wystania P 1
korespondencji
18/2026 17.08.2026 Anna Romero | Odpowiedz na reklamacje — Marianna Pietka
17.08.2026 Piotr Romero nr umowy 67890 ¢

Sprawozdanie rezydenta biura podrozy z transferu lotnisko — hotel (fragment)

TRANSFER LOTNISKO - HOTEL

Miejsce odbioru podréznych Port Lotniczy Burgas (hala przylotow)
Miejsce docelowe (nazwa hotelu, miejscowosc) Hotel Venus, Stoneczny Brzeg
Data transferu 12.07.2026
Numer lotu LO5678
Planowana godzina przylotu 13:00
Planowana godzina rozpoczecia transferu 14:00
Planowana liczba podréznych 40
REALIZACJA TRANSFERU
Godzina przylotu 13:00
Godzina rozpoczecia transferu 14:20
Liczba podréznych uczestniczgcych w transferze 38
Liczba podréznych, ktorzy nie stawili sie na transfer 2
Godzina przyjazdu do hotelu 15:15

Dwie osoby (Anna i Piotr Romero) nie
Uwagi

z rezydentem biura podrozy.

stawity sie w hali przylotéw na lotnisku w Burgas na

transfer do hotelu. Klienci nie kontaktowali sie z numerem telefonu +359 888 888 888. Préba
potgczenia telefonicznego z podanym na liscie uczestnikdw numerem telefonu nie powiodta
sie. Na poczcie gtosowej pozostawiona zostata wiadomo$¢ z prosbg o pilny kontakt
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Karta rozliczenia marzy imprezy turystycznej (fragment)

Data rozliczenia 21.07.2026
Nr umowy o udziat w imprezie turystycznej 67890
Liczba uczestnikow 2
Wptywy [zi] 9 000,00
Koszty poniesione dla bezposredniej korzysci turysty [zi] 7 500,00
Marza [zf] 1 500,00
Podatek VAT nalezny [zi] 280,49
Marza pomniejszona o podatek VAT nalezny [zl] 1 219,51

Instrukcja wystawiania vouchera na wycieczke fakultatywng

. Voucher jest imienny i wystawiany na kazdego uczestnika osobno.

Voucher wystawiany jest na kazdg wycieczke fakultatywng osobno.

W przypadku tgczenia dwoch wycieczek w pozycji Uwagi nalezy wpisaé: Wycieczka tgczona z i podac
symbol drugiej wycieczki fakultatywnej. W polach przeznaczonych na informacje o transferach, z ktérych
uczestnicy nie bedg korzystaé, nalezy wpisac nie dotyczy lub wstawi¢ kreske.

Voucher wystawiany jest przez rezydenta biura podrézy w dniu dokonania ptatnosci petnej naleznosci
za wycieczke fakultatywng przez uczestnika i jest dowodem dokonania tej ptatnosci.

Informacje dodatkowe niezbedne do przygotowania dokumentéw zwigzanych z realizacja
i rozliczeniem marzy imprezy turystycznej

Na podstawie przestanych CV Biuro Podrézy Batkany Travel sp. z o0.0. dokonato wyboru jednego
kandydata na rezydenta biura podrézy zgodnie z przedstawionymi w Ofercie pracy na stanowisko
rezydenta biura podrézy wymaganiami i podpisato z nim Umowe zlecenia nr 34 w dniu 15.04.2026 r.
Ustalone wynagrodzenie brutto dla rezydenta biura podrézy na sezon Lato 2026 wynosi
4 500,00 z{/miesigc.

Korekty rozliczenia marzy imprezy turystycznej (umowa o udziat w imprezie turystycznej nr 67890)
dokonano w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje klienta. Przedstawiony przez klienta rachunek
za przejazd taksowkag nie zostat wystawiony prawidtowo i nie mégt byé uwzgledniony w rozliczeniu
kosztow poniesionych dla bezposredniej korzysci turysty, dlatego korekta uwzglednia jedynie obnizenie
ceny imprezy turystycznej o kwote zwrotu nadptaty dla klienta.

W sprawach zwigzanych z zatrudnieniem rezydenta biura podrozy oraz rozpatrywaniem reklamacji Biuro
Podrézy Batkany Travel sp. z 0.0. reprezentuje Marianna Pietka — Dyrektor.

Przelew krajowy jest transferem pieniedzy miedzy bankami w Polsce.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:

umowa zlecenia z rezydentem biura podrézy,

vouchery na wycieczki fakultatywne,

instrukcja i zasady korzystania z odbiornika four guide system,
odpowiedz na reklamacje klienta,

polecenie przelewu w systemie bankowym,

korekta rozliczenia marzy imprezy turystyczne;j.
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Umowa zlecenia z rezydentem biura podrézy (fragment)

UMOWA ZLECENIA Nr .............

Z SIBAZIDG W ot
repreZentOWANYM PIZEZ .......oue it et aeees PP
zwanym dalej Zleceniodawca,

a Panig/Panem

dOWOd 0SODISTY (S I MUMIET): ...t e e et ettt e e ae e, :
T[T ESToT =122 1 1= TS 774 1€ g 1= ,
10 gL R (=1 (=] (0] T T
=T =R = o o | PSP PP PRRPP PP
zwanym dalej Zleceniobiorca.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca zwani sg fgcznie dalej Stronami, a kazdy z nich z osobna zwany jest takze

Strong.
§1.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje, niezbedne do wykonywania
pracy Na stanoWisKU ..........coiiiiiii .
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci wynikajgcych z zakresu

obowigzkdéw. Strony ustalajg nastepujgcy zakres obowigzkdéw Zleceniobiorcy:

§2.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie wymienione w § 1. czynnosci wykonywac¢ w okresie od dnia ...........cccceene...
dodnia.........oeviiiiiiiiinnns Miejscem wykonywania pracy JESt ...

Zleceniobiorca wykona powierzone czynnosci z nalezytg starannoscia.

§ 3.

o Strona13z20
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Za prawidtowe wykonanie wymienionych w § 1. czynnosci Zleceniobiorca za caty okres wykonywania
Zlecenia otrzyma wynagrodzenie w wysokosci brutto [zl]: ..., (stownie ztotych:
o)
Zaptata wynagrodzenia nastgpi po wykonaniu zlecenia przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy
3 w terminie
7 dni od dnia ztozenia rachunku przez Zleceniobiorce.
§4.
Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewnic¢ Zleceniobiorcy w czasie trwania umowy nastepujgce swiadczenia:

§ 5.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 6.

Umowa zostata sporzadzona w ........... jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Czytelny podpis (imie i nazwisko) Czytelny podpis (imie i nazwisko)
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Vouchery na wycieczki fakultatywne

BALKANY TRAVEL

VOUCHER NR 134
wycieczka fakultatywna

Voucher uprawnia osobe w nim wskazang do udziatu w wycieczce
fakultatywnej i korzystania ze swiadczen wymienionych na voucherze.

Imie i nazwisko uczestnika

Tytut wycieczki

Symbol wycieczki

Data wycieczki

TRANSFER TAM

Miejsce zbidrki

Godzina zbiorki

Godzina odjazdu autokaru

Miejsce rozpoczecia zwiedzania

Godzina rozpoczecia zwiedzania

Godzina zakonczenia
zwiedzania

Gtéwne punkty programu zwiedzania:

Swiadczenia zawarte w cenie
wycieczki:

TRANSFER POWROT

Miejsce zbiorki

Godzina zbiorki

Godzina zakonczenia
transferu/przyjazdu do hotelu

Miejsce zakonczenia transferu
(nazwa hotelu, miejscowosc)

Zaptacono

EUR

Uwagi

Data wystawienia vouchera

Voucher wystawit

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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BALKANY TRAVEL

VOUCHER NR 135
wycieczka fakultatywna

Voucher uprawnia osobe w nim wskazang do udziatu w wycieczce
fakultatywnej i korzystania ze $wiadczer wymienionych na voucherze.

Imie i nazwisko uczestnika

Tytut wycieczki

Symbol wycieczki

Data wycieczki

TRANSFER TAM

Miejsce zbiorki

Godzina zbiorki

Godzina odjazdu autokaru

Miejsce rozpoczecia zwiedzania

Godzina rozpoczecia zwiedzania

Godzina zakonczenia
zwiedzania

Gtéwne punkty programu zwiedzania:

Swiadczenia zawarte w cenie
wycieczki:

TRANSFER POWROT

Miejsce zbiorki

Godzina zbiorki

Godzina zakonczenia
transferu/przyjazdu do hotelu

Miejsce zakonczenia transferu
(nazwa hotelu, miejscowosc)

Zaptacono

EUR

Uwagi

Data wystawienia vouchera

Voucher wystawit

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Instrukcja i zasady korzystania z odbiornika tour guide system

TOUR GUIDE SYSTEM

O

({RONDSON*

10.
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Odpowiedz na reklamacje klienta

Biuro Podrézy Batkany Travel sp.z0.0. ) e
ul. Cicha 79
34-600 Limanowa

Anna i Piotr Romero

ul. Kérnicka 23

60-001 Poznah

Dotyczy: Umowa o udziat w imprezie turystycznejnr..................... zdnia ... .

Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie przykro z powodu zaistniatej sytuacji. W odpowiedzi na Panstwa reklamacije
(pismo z dnia .....ooeviiiii ), ktora wptyneta do nas w dniu ...
wyjasniamy, ze zgodnie z ustalonym grafikiem transfer z Portu Lotniczego Burgas do hotelu ...................
W IMIEJSCOWOSCI .. .eeeneeeeeetea et e ee e e e powinien rozpoczg¢ sie 0 godzinie .....................
Rezydent biura podrozy czekat na uczestnikéw do godziny ..................eeee opozniajgc planowany odjazd

(o I minut i z powodu braku kontaktu z Panstwa strony podjat decyzje o odjezdzie.

Rezydent postgpit prawidlowo zgodnie z obowigzujgcymi w naszym biurze zasadami, o ktérych byli

Panstwo poinformowani. Po stwierdzeniu uszkodzenia bagazu nalezato

W zwigzku z powyzszym ztozona przez Panstwa reklamacja nie zostata uznana.

Majac jednak na celu przede wszystkim zadowolenie naszych Klientéw i rozumiejgc zaistniatg, trudng dla

Panstwa sytuacje, podjeliSmy decyzje o obnizeniu Panstwu ceny imprezy turystycznej o poniesiony przez

Panstwa koszt transferu (przejazd takséwkg) tj. .................... /os. Na podany przez Panstwa numer
rachunku bankowego: ... e przekazaliSmy w dniu
dzisiejszym zwrot kwoty nadptaty w wysokosci ............ PLN, ktéra stanowi rownowartosc ............ EUR

po przeliczeniu wedtug aktualnego kursu walutowego tj. 1 EUR = 4,21 PLN.

Z powazaniem

(imie i nazwisko, stanowisko)
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Polecenie przelewu w systemie bankowym
— zwrot nadpfaty dla klienta

Biuro Podrézy
Batkany Travel sp. z o.0.
ul. Cicha 79
34-600 Limanowa

KONTO DLA FIRM

Rodzaj przelewu * O przelew krajowy O przelew zagraniczny

Z rachunku

Na rachunek

Nazwa odbiorcy

Adres odbiorcy

Waluta przelewu * O PLN O EUR 0O usD

Kwota przelewu**

Tytut przelewu

Data zlecenia przelewu

* wiadciwe zaznaczyé
** kwote przelewu nalezy zapisa¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku

o Strona19z20
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Korekta rozliczenia marzy imprezy turystycznej

Data korekty

Numer umowy o udziat w imprezie turystycznej

Liczba uczestnikow

PRZED KOREKTA PO KOREKCIE

Wptywy [zi]

Koszty poniesione dla bezposredniej korzysci turysty [zl]

Marza [zl]

Podatek VAT nalezny [zi]

Marza pomniejszona o podatek VAT nalezny [zi]
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