Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa
kwalifikaciji:
Symbol
kwalifikaciji:
Numer zadania:

Kod arkusza:

Wersja arkusza:

Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

HGT.08

01
HGT.08-01-26.01-SG

SG

Lp. Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny
R.1 Rezultat 1: Faktura — procedura marzy dla biur podroézy
zawiera w pozycji:
R.1.1 Numer faktury: 2/07/EU/25
R.1.2 Miejscowos¢ wystawienia: Krakow Data wystawienia: 07.07.2025
R.1.3 Sprzedawca: Biuro Podrézy Dedal sp. z 0.0., ul. Wawelska 3/17, 30-010 Krakéw
R 14 NIP sprzedawcy: 7381860258 Nr rachunku bankowego sprzedawcy: 12 3456 7897 1111
o 0000 1234 5923
R.1.5 Nabywca: Kamil Konieczny, ul.Szopska 21, 30-680 Krakow
R.1.6 Forma ptatnosci: przelew Termin ptatnosci: zaznaczone wylgcznie zaptacono
Nazwa ustugi: wycieczka do Austrii w terminie: 10-12.07.2025 r. lub wycieczka do Austrii -
R.1.7
umowa nr 122/2025
R.1.8 Jm.:osoba lub os. llos¢: 2
R.1.9 Cena jednostkowa wraz z podatkiem (zt): 800,00 Wartos¢ wraz z podatkiem (zt):1 600,00
R.1.10 |Czytelny podpis wystawcy: Zenon Janicki
R.2 Rezultat 2: Odpowiedz organizatora turystyki na reklamacje imprezy turystycznej
zawiera :
R.2.1 Dane nadawcy pisma zapisane w lewym gornym rogu: Biuro Podrézy Dedal
R.2.2 Adresata pisma (po stronie prawej): Adam Tarnowski, ul. Spokojna 2, 30-089 Krakow
w pozycji Dotyczy: umowa o udziat w imprezie turystycznej nr 124/2025 zawarta w dniu:
R.2.3
10.07.2025
R 2.4 Potwierdzone wady: brak wtasnej toalety lub brak toalety w pokoju lub brak wlasnego
o WC lub brak WC w pokoju; brak telewizora lub brakTV
R.2.5 Przyznang rekompensate w %: 20
R.2.6 Przyznang rekompensate w zt: 160,00
R.2.7 Niestwierdzong podstawe do wyptaty zadoscuczynienia w kwocie zt: 50,00
R.2.8 Numer konta klienta: 34 5555 5555 5555 5555 5555 6112
Kwote do przekazania klientowi na konto bankowe w zt: 160,00;
R.2.9 L y e ,
dopuszcza sie inng kwote uwzgledniajgcg warto$¢ oceniong wg R.2.6
R.2.10 |Stanowisko nadawcy pisma: kierownik biura podrézy
R.3 Rezultat 3: Voucher na ustugi hotelarskie
zawiera w pozycji:
R 3.1 Dane hotelu: Hotel tugwatd/ Centrum SPA Hotelu tugwaid ,
o ul. Jeziorna 17, 11-001 Dywity, tel.: 543 562 345
R.3.2 Dla: Wanda Leszczynska
Rodzaj zabiegu: peeling ciala Czas trwania zabiegu (min): 20
R.3.3 ) )
Liczba oséb:2
R3.4 Rodzaj zabiegu: masaz czesciowy-plecy Czas trwania zabiegu (min) : 30
o Data realizacji zabiegu:14.07.2025
Rodzaj zabiegu: ziotlowa kapiel nawilzajgca Czas trwania zabiegu (min): 25
R.3.5 ) )
Liczba oséb: 2
R3.6 Rodzaj zabiegu: sauna aromatyczna Czas trwania zabiegu (min): 15
o Data realizacji zabiegu: 14.07.2025
R.3.7 Wystawca vouchera: Biuro Podrézy Dedal, Krakéw
R.4 Rezultat 4: Potwierdzenie wptaty (KP)
zawiera w pozycji:
R.4.1 Data: 12.07.2025
R.4.2 Sprzedawca: Biuro Podrozy Dedal sp. z 0.0. Nabywca: Wanda Leszczynska
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R.4.3

Za co: zabiegi SPA lub peeling ciala i masaz czesciowy — plecy i ziotowa kapiel
nawilzajgca i sauna aromatyczna

R.4.4

Razem w pozycji (z}): 330 i w pozycji (gr): 00

R.4.5

stownie: trzysta trzydziesci zt 00/100 lub trzysta trzydziesci zt zero gr;
dopuszcza sie inng kwote uwzgledniajgcg wartos¢ oceniong wg R.4.4, zapisang stownie w zt
igr

R.4.6

Sporzgdzit: Zenon Janicki Kwote powyzszg otrzymatem: Zenon Janicki

R.5

Rezultat 5: Wyliczenie wysokosci naleznych skitadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny

Zestawienie imprez turystycznych do uwzglednienia w deklaracji sktadek na TFG za lipiec
2025 zawiera:

R.5.1

BELGIA - 121/2025 zaznaczone wytgcznie:
kraj europejski niemajgcy granicy lgdowej z Polskg i inny $rodek transportu i
Liczba podréznych objetych umowami: 30

R.5.2

EGIPT - 123/2025 zaznaczone wytacznie:
kraj pozaeuropejski i samolot czarterowy i
Liczba podréznych objetych umowami: 2

Deklaracja sktadek na TFG za lipiec 2025 (fragment) zawiera:

R.5.3

1. Terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego
w ramach przewozu czarterowego, z wytgczeniem pkt 6: Laczna wysokos¢ sktadki naleznej
od kazdego podréznego na TFG (w zt) zapisana w poz. pozostate przypadki: 30,00

2. Terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego: tgczna wysokos¢ skiadki naleznej od
kazdego podréznego na TFG (w zt) zapisana w poz. pozostate przypadki: 195,00

R.5.4

4, Terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego, z wytgczeniem pkt 6: Wysoko$¢ sktadki naleznej
od kazdego podréznego na TFG (w zt) zapisana w poz. pozostate przypadki: 10,00

R.5.5

3. Terytorium panstw pozaeuropejskich, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa:
Liczba podréznych objetych umowami zapisana w poz. pozostate przypadki: 3

5. Terytorium panstw europejskich, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa, z
wylgczeniem pkt 6: Liczba podréznych objetych umowami zapisana w poz. pozostate
przypadki: 2

R.5.6

6. Terytorium panstw majgcych lgdowg granice z RP, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w

obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz na terytorium RP, bez wzgledu na realizacje lub brak
realizacji ustugi transportowej: £gczna wysokos¢ sktadki naleznej na TFG (w zt) zapisana w

poz. Pozostate przypadki: 6,00

R.5.7

Suma skfadek naleznych na TFG od podréznych, z ktérymi zostaty zawarte umowy o udziat w
imprezie turystycznej w lipcu 2025: 562,00 lub suma wartosci z poz. 1-6 w kolumnie tgczna
wysokosc¢ sktadki naleznej na TFG (w zt)

R.5.8

Data ztozenia deklaracji TFG: data z przedziatu 01-21.08.2025

R.6

Rezultat 6: Informacja o trasach zwiedzania czeskiej Pragi

zawiera

R.6.1

Zyczenie klienta: Jestem zainteresowany kulturg zydowska Pragi.
Nazwa trasy: Praskie/ Praska Judaika lub Praga zydowska lub Zydowska Praga lub
Judaika Pragi

R.6.2

Zyczenie klienta:Jestem zainteresowany kulturg zydowska Pragi.

Szczegotowy opis trasy/przebieg trasy: dzielnica Jozefov/ Josefov/ Jozefow i wymienione
€0 najmniej 2 atrakcje sposréd:

synagoga Pinkasal/ synagoga Pinkas;

synagoga Staronowa/ synagoga Stara Nowa;

stary cmentarz zydowski;

muzeum historii Zydéw/ muzeum zydowskie

R.6.3

Zyczenie klienta: Chciatbym poznaé miejsca zwigzane z tworczoscig czeskich pisarzy.
Nazwa trasy: Sladami Szwejka lub Sladami Svejka
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R.6.4

Zyczenie klienta: Chciatbym poznaé miejsca zwigzane z twérczoscig czeskich pisarzy.
Szczegotowy opis trasy/przebieg trasy zawiera wymienione co najmniej 3 atrakcje sposrod:
piwiarnia/ browar/ dom piwa/ muzeum browarnictwa U Kalicha ;

piwiarnia/ browar/ dom piwa/ muzeum browarnictwa U Fleku;

gospodal/ zajazd/ karczma U Zlatého Tygra/Ztotego Tygrysa;

Most Karola

R.6.5

Zyczenie klienta:Jestem zainteresowany zwiedzaniem miejsc zwigzanych z historig
panowania wtadcéw Czech. Nazwa trasy: Krélewska dzielnica/ Krélewski Zakatek/
Krolewski Kwartat

R.6.6

Zyczenie klienta:Jestem zainteresowany zwiedzaniem miejsc zwigzanych z historig
panowania wtadcow Czech. Szczegodtowy opis trasy/przebieg trasy zawiera:dzielnica
Hradczany/ Hradcany oraz wymienione co najmniej 2 atrakcje sposrod:

Zamek Praski lub Zamek na Hradczanach;

katedra sw. Wita;

Ziota Uliczka






