CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
Symbol kwalifikacji: HGT.09

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania eg_]zaminu: 180 minut. HGT.09-01-25.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2025 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 18 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2023

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z korespondencji e-mailowej dotyczgcej zamowienia wczaséw w Pensjonacie Wiejska Zagroda,
oferty obiektu noclegowego wraz z cennikiem turnuséow w jezyku obcym oraz danych niezbednych do
organizacji wycieczki, sporzgdz dokumentacje obejmujaca:

— rezerwacje wczasow w systemie rezerwacyjnym,

— wprowadzone dane klientow w systemie rezerwacyjnym,

— szczegdtowy program wczasow,

— kalkulacje ceny imprezy turystycznej,

— wiadomos$c¢ e-mail dla klienta.

Druki niezbedne do sporzadzenia dokumentéw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Wiadomos¢ e-mail — zamoéwienie wczaséw w pensjonacie Wiejska Zagroda

Data: 04.04.2025 r.
Od: zirkelbach@poczta.fm
Do: polskie@wakacje.com
Temat: Zaméwienie wczasow w pensjonacie Wiejska Zagroda

® dane do rezerwacji
@ Dodaj zataczniki @ Usun wszystkie zataczniki

Szanowna Pani,
zgodnie z naszg rozmowg telefoniczng przesytam dane i informacje potrzebne do rezerwacji tygodniowego
turnusu wakacyjnego w pensjonacie Wiejska Zagroda.

Zamawiam wczasy w terminie 29.06 — 05.07.2025 r. dla 4-osobowej rodziny: 2 osoby doroste i 2 dzieci
(w wieku 7 i 12 lat). Do pensjonatu planujemy dojecha¢ we wtasnym zakresie. Zamawiam po 6 lekcji jazdy
konnej dla kazdego dziecka (lekcje po 30 minut, przez 6 dni — poczgwszy od dnia przyjazdu). Prosze, aby
lekcje odbywaty sie jednoczesnie dla dwojga naszych dzieci, w godzinach popotudniowych (miedzy
obiadem a kolacjg).

Zamawiam rowniez czajnik do pokoju. Dla wszystkich oséb prosze o ubezpieczenie od kosztow rezygnacji
Z imprezy.

Prosze o przestanie e-maila zwrotnego z potwierdzeniem przyjecia zamowienia, informacjg o cenie pobytu
(z uwzglednieniem zamdwionych Swiadczen), wysokos$ci i terminie wptaty zaliczki, doptacie pozostatej
naleznosci oraz szczegodtowym programie wczasow.

W zatgczniku przesytam dane potrzebne do rezerwacji. Hasto do otwarcia pliku przesle SMS-em.

Pozdrawiam
Daniel Zirkelbach

Dane uczestnikéw do rezerwacji wczasow

Uczestnik 1. Uczestnik 3.
Daniel Zirkelbach — ptatnik Anastazja Zirkelbach
ur. 10.01.1974 . ur. 30.04.2013r.
tel. 600 500 400 (Polska) nr dowodu osobistego/paszportu: DAH021541
tel. +49 162 2435222 (Niemcy)
nr dowodu osobistego/paszportu: 722000129 Uczestnik 4.
Wiktoria Zirkelbach
Uczestnik 2. ur. 15.05.2018 r.
Anna Nowak-Zirkelbach Nr dowodu osobistego/paszportu: DAH500421
ur. 05.05.1975 .
tel. 605 505 405 (Polska) Adres zamieszkania
tel. +49 162 2435222 (Niemcy) Am Alten Schacht 5
nr dowodu osobistego/paszportu: AYM771775 80539 Monachium, Niemcy
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Oferta pensjonatu Wiejska Zagroda
Pensjonat Wiejska Zagroda
tasieczniki 25
99-417 Boliméw

tel.: 608 808 809
e-mail: wiejska@zagroda.pl

Rodzinne wakacje w pensjonacie Wiejska Zagroda to oferta skierowana dla gosci lubigcych wies. W czasie
turnusu codziennie, od drugiego dnia pobytu, od godz. 9:30 do obiadu, odbywajg sie warsztaty rodzinne.
Programy warsztatéw:

2. dzien turnusu: DZIEN OWCY
09:30 zwiedzanie zwierzynca
10:30 warsztaty — rekodzieto z wetny
12:00 gra terenowa Wilki i owce

3. dzien turnusu: DZIEN KURY | KOGUTA
09:30 zbieranie jajek w kurniku
10:30 warsztaty plastyczne — towickie wycinanki
12:00 gra terenowa — szukanie kolorowych jajek

4. dzien turnusu: DZIEN KROWY
09:30 zwiedzanie skansenu maszyn rolniczych
10:30 warsztaty Od mleka do masta
12:00 warsztaty ceramiczne — lepienie z gliny

5. dzien turnusu: DZIEN KROLIKA
09:30 zadawanie siana i ziarna, zbieranie zielonki dla krélikow
10:30 warsztaty zielarskie
12:00 animacja sportowa — krélicze wyscigi

6. dzien turnusu: DZIEN PSZCZOLY
09:30 prezentacja produktéw pszczelarskich z degustacjg miodow
10:30 warsztaty pszczelarskie
12:00 budowa hotelu dla owadéw

Dodatkowe informacje:
— zakwaterowanie od godz. 12:00, wykwaterowanie do godz. 10:00,

— lekcje jazdy konnej dla dzieci sg dodatkowo ptatne 450,00 zt/os. (tagcznie do zaptaty za 6 lekcji po 30
minut),
— wypozyczenie czajnika do pokoju 50,00 zt/turnus.
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https://podkogutem.pl/hotel/

Cennik turnuséw w jezyku angielskim

Room type Price per stay (PLN/room)
Wojowniczy Kogut room for 1 adult 1 900,00
Wojowniczy Kogut room for 1 adult and 1 child (aged 2-16) 2 700,00
Wojowniczy Kogut room for 2 adults 3 000,00
Wojowniczy Kogut room for 2 adults and 1 child (aged 2-16) 4 300,00
tagodny Kogut room for 1 adult and 2 children (aged 2-16) 5 200,00
tagodny Kogut room for 1 adult and 3 children (aged 2-16) 6 000,00
tagodny Kogut room for 2 adults and 2 children (aged 2-16) 6 200,00

Children under 2 years — free of chargé; children over 16 years will be charged as adults.

The price includes:

6 nights,

each room comes with free bed linen, towels, hairdryer, toiletries and TV,

access to garden furniture and umbrellas,

3 meals a day served at 8:00 p.m., 1:00 p.m., and 6:00 p.m., from lunch on the day of arrival to
breakfast on the day of departure,

1 campfire dinner with sausages on the first evening,

daily family workshops (for parents and children of all ages, led by an instructor/playground animator
from Monday to Friday),

Wi-Fi available in common areas.

Free attractions at the Wiejska Zagroda guesthouse:

mini zoo,

sandbox,

pirate playground,

trampolines,

agricultural machinery museum,
meadow,

forest,

sports fields.
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Cennik turnuséw w jezyku niemieckim

e
Zimmer Wojowniczy Kogut fir 1 Erwachsenen 1 900,00
Zimmer Wojowniczy Kogut fir 1 Erwachsenen und 1 Kind (Alter 2-16 Jahre) 2 700,00
Zimmer Wojowniczy Kogut fur 2 Erwachsene 3 000,00
Zimmer Wojowniczy Kogut fur 2 Erwachsene und 1 Kind (Alter 2-16 Jahre) 4 300,00
Zimmer tagodny Kogut fir 1 Erwachsenen und 2 Kinder (Alter 2-16 Jahre) 5 200,00
Zimmer tagodny Kogut fur 1 Erwachsenen und 3 Kinder (Alter 2-16 Jahre) 6 000,00
Zimmer tagodny Kogut fir 2 Erwachsene und 2 Kinder (Alter 2-16 Jahre) 6 200,00

Aufenthalt fiir Kinder unter 2 Jahren — kostenlos; fiir Kinder liber 16 Jahre — zum Erwachsenentarif.

Im Aufenthalt inbegriffen:
e 6 Ubernachtungen,
¢ Zimmer mit Bettwasche, mittelgrofien Handtlichern, Seife, Haartrockner, TV,
¢ Nutzung von Gartenmobeln und Sonnenschirmen,
e 3 Mahlzeiten taglich um 8:00, 13:00 und 18:00 Uhr, vom Mittagessen am Anreisetag bis zum
Fruhstlick am Abreisetag,
1 Lagerfeuer-Abendessen mit Wirstchen am ersten Abend,
e Tagliche Familienworkshops (fur Eltern und Kinder jeden Alters, geleitet von einem
Lehrer/Spielplatzanimateur von Montag bis Freitag),
o WLAN in den Gemeinschaftsbereichen verfigbar.

Kostenlose Attraktionen in der Pension Wiejska Zagroda:
e Mini-Zoo,

Sandkasten,

Piratenspielplatz,

Trampoline,

Bauernmaschinen-Museum,

Wiese zum Laufen,

Wald zum Spazieren,

Griline Sportfelder.
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Cennik turnuséw w jezyku francuskim

Type de chambre FF:'Ii_XNI/)cak'l:rﬁjt?r l;;
La chambre Wojowniczy Kogut pour 1 adulte 1 900,00
La chambre Wojowniczy Kogut pour 1 adulte et 1 enfant (de 2 a 16 ans) 2 700,00
La chambre Wojowniczy Kogut pour 2 adultes 3 000,00
La chambre Wojowniczy Kogut pour 2 adultes et 1 enfant (de 2 & 16 ans) 4 300,00
La chambre tagodny Kogut pour 1 adulte et 2 enfants (de 2 a 16 ans) 5 200,00
La chambre tagodny Kogut pour 1 adulte et 3 enfants (de 2 a 16 ans) 6 000,00
La chambre tagodny Kogut pour 2 adultes et 2 enfants (de 2 & 16 ans 6 200,00

Le séjour d’un enfant de moins de 2 ans est gratuit ; le séjour d’un enfant de plus de 16 ans est facturé
au tarif adulte.

Le prix comprend :
e 6 nuitées,
des chambres équipées de linge de lit, de serviettes, de savon, de séche-cheveux, la TV,
I accés aux mobiliers de jardin et aux parasols,
3 repas par jour servis a 8n00, 13h00 et 18h00, du déjeuner le jour de I'arrivée au petit-déjeuner le
jour du départ,
1 diner au coin du feu avec des saucisses le premier jour du séjour,
des ateliers familiaux quotidiens (pour les parents et les enfants de tous ages, animé par un
moniteur/animateur du lundi au vendredi),
le Wi-Fi disponible dans les espaces communs.

Attractions gratuites dans la maison d’hétes Wiejska Zagroda :
e UN Mini-zoo,

un bac a sable,

une aire de jeux sur le théme des pirates,

des trampolines,

un musée de machines agricoles,

une prairie,

une forét,

des terrains de sport.
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Cennik turnuséw w jezyku rosyjskim

Tun Homepa LleHa 3a npoxuBaHue
(3n./Homep)
Homep Wojowniczy Kogut ansa 1 B3pocrioro YyerioBeka 1 900,00
Homep Wojowniczy Kogut ans 1 B3pocrnoro n 1 pe6éHka (B Bo3pacte 2—16 ner) 2 700,00
Homep Wojowniczy Kogut gnsa 2 B3pocnbIx 3 000,00
Homep Wojowniczy Kogut ans 2 B3pocnbix 1 1 pebéHka (B Bo3pacTte 2—16 ner) 4 300,00
Homep tagodny Kogut ansa 1 B3pocrnoro u 2 geten (B Bo3pacTte 2—16 ner) 5 200,00
Homep tagodny Kogut ansa 1 B3pocnoro un 3 geten (B Bo3pacTte 2—16 ner) 6 000,00
Homep tagodny Kogut ans 2 B3pocnbix 1 2 geten (B Bo3pacTte 2—16 ner) 6 200,00

lpoxueaHue pebéHka 0o 2 nem — 6ecrinamHo; pebEHOK cebiuwie 16 siem - 110 ueHe 83p0Cs1020.

B ctoumocTtb npoXXnBaHUA BXOoOUT:.

6 Ho4neros,

nocrtenbHoe 6enLé, cpegHue nonoTeHua, Mbino, e, TENEBN3OP B HOMEPE,

BO3MOXHOCTb MUCMOSb30BaHMUA cagoBon Mebenn n 30HTOB,

3-pasoBoe nutaHme (08:00, 13:00, 18:00), c obena B AeHb Npuesda A0 3aBTpaka B A€Hb
oTbesna,

1 Y>XMH B BUAE KOCTpa ¢ konbackamu B NepBbli AeHb NpebbiBaHNS,

eXeJHeBHble CeMelHble MacTep-knaccbl (ana poagutenen u geten 6e3 BO3PACTHLIX
OrpaHMYEeHnn noa pPyKOBOACTBOM WHCTpyKTOpa/aHuMatopa C MOHeAENbHUKa Mo MSATHULY
B YTPEHHME Yachbl),

Wi-Fi B 30Hax obLuero nonb3oBaHus.

BecnnaTHble pa3Bne4vyeHus B naHcuoHe Wiejska Zagroda:

MWHU 300MapK,
rneco4Huua,

[eTCKas nnowagka B nupaTCcKoM CTUne,
baTyThI,

MY3€EW CenbCKOX03ANCTBEHHON TEXHUKN,
nyr ons Gera,

nec gnga nporynok,

3€EHbIE CrMOPTMBHbIE MITOLLAAKN.
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Dane niezbedne do organizacji wczasow
Dane organizatora turystyki:
Biuro Podrozy Polskie Wakacje
ul. Reymonta 8
96-100 Skierniewice
tel. +48 46 834 57 60
NIP 5170400014
Nr konta bankowego: 29 1030 1508 0000 0005 0255 5188

Biuro Podrézy Polskie Wakacje korzysta z systemu rezerwacji Zygzak. Obstuga systemu odbywa sie
W jezyku polskim.

Pracownikiem Biura Podrézy Polskie Wakacje obstugujgcym klienta Daniela Zirkelbach jest specjalistg
ds. turystyki Joanna Mazgaj.

Numer imprezy turystycznej: 12/06/2025
Ustalenia z kontrahentami i zamawiajgcym:

— ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy 60,00 zt/os./turnus,

— w cenie turnusu zawarte jest ubezpieczenie NNW uczestnikéw oraz prowizja dla biura podrézy,

— w dniu otrzymania zamoéwienia od klienta dokonano rezerwacji ustug turystycznych w systemie
rezerwacyjnym,

— w dniu podpisania umowy klient musi dokona¢ wpfaty zaliczki w wysokosci 30 % ceny imprezy
turystycznej, pozostatg kwote nalezy uregulowac¢ najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Ptatnos$¢ regulowana bedzie przelewem.

Wszystkie zamieszczone w zadaniu ceny swiadczen sg cenami brutto.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:
— rezerwacja wczasow w systemie rezerwacyjnym,
— wprowadzone dane klientow w systemie rezerwacyjnym,
— szczegobtowy program wczasow,
— kalkulacja ceny imprezy turystycznej,
— wiadomos$¢ e-mail dla klienta.
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Rezerwacja wczasow w systemie rezerwacyjnym

Data dokonania rezerwacji

Zygzak w

- system rezerwacji rok: miesigc: dzien:
turystycznych

SWIADCZENIA

Typ transportu - autokar ] dojazd wiasny

Liczba oséb dorosli: dzieci:
Wiek dzieci dziecko 1: dziecko 2:

Data rozpoczecia turnusu rok: miesigc: dzien:
Data zakonczenia turnusu rok: miesigc: dzien:

Liczba noclegow

rodzaj:
Obiekt noclegowy nazwa:

miejscowosc:

rodzaj:
Rodzaj pokoju
nazwa:

Cena za pokdj

za caty turnus (z4):

DODATKOWO ZAMOWIONE SWIADCZENIA

. cena jednostkowa
liczba

rodzaj Swiadczenia - . swiadczenia
swiadczen (H)

Uwaga. W prostokatnych polach nalezy wpisa¢ odpowiednie dane.
W pozycji Typ transportu nalezy zaznaczy¢ symbolem X odpowiedni transport.
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Wprowadzone dane klientow w systemie rezerwacyjnym

Zygzak . '

- system rezerwacji turystycznych

DANE UCZESTNIKOW

Uczestnik 1: osoba dorosta bedaca ptatnikiem

Nazwisko*

Imie*

Data urodzenia*

Adres zamieszkania*

Nr telefonu*

Adres e-mail*

Nr paszportu/dowodu osobistego*

Uczestnik 2* [] osoba dorosta [] dziecko
(wiasciwe zaznaczy¢ X)

Nazwisko*

Imie*

Data urodzenia*

Adres zamieszkania
(nalezy wpisac, jezeli jest inny
niz Uczestnika 1)

Nr telefonu

Adres e-mail

Nr paszportu/dowodu osobistego*

Uczestnik 3* [] osoba dorosta [1 dziecko
(wlasciwe zaznaczy¢ X)

Nazwisko*

Imie*

Data urodzenia

Adres zamieszkania
(nalezy wpisac, jezeli jest inny
niz Uczestnika 1)

Nr telefonu

Adres e-mail

Nr paszportu/dowodu osobistego*

Uczestnik 4* [] osoba dorosta [] dziecko
(wtasciwe zaznaczyc¢ X)

Nazwisko*

Imie*

Data urodzenia*

Adres zamieszkania
(nalezy wpisac, jezeli jest inny
niz Uczestnika 1)

Nr telefonu

Adres e-mail

Nr paszportu/dowodu osobistego*

*Pozycje oznaczone gwiazdkg sg obowigzkowe.
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Szczegobtowy program wczasow

Nr imprezy

Dzien 1. 29.06.2025 r.

Dzien 2. 30.06.2025 r.
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Dzien 3. 01.07.2025 r.

Dzien 4. 02.07.2025 r.
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Dzien 5. 03.07.2025 r.

Dzien 6. 04.07.2025 r.

Dzien 7. 05.07.2025 r.
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Kalkulacja ceny imprezy turystycznej

NFimPrezy .....cccciiiiiiiieiievererr e e e e eas

Koszt turnusu

Liczba | Cena jednostkowa brutto Wartos¢ brutto

Rodzaj pokoju turnusow (zt) ()

Koszt turnusu

Ustugi dodatkowo ptatne

Liczba | Cena jednostkowa brutto Wartos¢ brutto

Rodzaj ustugi ustug (t) (24)

Koszt ustug dodatkowych

Catkowita cena imprezy turystycznej
(koszt turnusu + koszt ustug dodatkowych)

Zaliczka

Pozostata kwota (doptata do catosci)
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Wiadomos¢ e-mail dla klienta

Data: 07.04.2025r.
Od: polskie@wakacje.com

8 1= 10 7= 1

1] program wczasow
1] Dodaj zatgczniki 0 usun wszystkie zatgczniki

Szanowny Panie,

dziekujemy za zainteresowanie naszg oferta.

Zarezerwowalismy dla Pana turnus w terminie: .. ... ..o
Obiekt noclegowy (rodzaj, NAazwa i adreS): .....cciviuiiiii i e e
0.4 o = o ] o

POKO] (NAZWEL T TOUZA)): .. ettt e e e ettt et e e aeneeas

Catkowita cena imprezy turystycznej obejmujgca wszystkie swiadczenia wynosi: .......................... zt

W momencie podpisania umowy nalezy dokonaé¢ wptaty zaliczki w wysokosci 30 % ceny imprezy

turystycznej w wysokosSCi: .........coceiiiiiiiiiiinnn zt
Pozostatg kwote w  wysokoSCi ........oeiiiiiiiinnn, zt nalezy uregulowaC¢ najpdzniej
= dni przed rozpoczeciem imprezy.

W cenie turnusu zagwarantowano nastepujgce $wiadczenia (liczba i rodzaj swiadczen):
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Dodatkowo zarezerwowane ptatne swiadczenia (liczba, rodzaj i cena $wiadczenia):

W zatgczniku przesytam szczegbétowy program wczasow.
Z powazaniem

(imie i nazwisko, stanowisko)

Biuro Podrozy Polskie Wakacje
ul. Reymonta 8, 96-100 Skierniewice
tel. +48 468 345 760
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Brudnopis

Strona 18 z 18

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl





