CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga bezposrednia pasazerow przed podréza w przewozach lotniczych, morskich
i lagdowych

Symbol kwalifikacji: KKK.01

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
_ . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. KKK.01-01-24.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2024
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA
2019

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL?*,

- oznaczenie kwalifikaciji,
— numer zadania,

— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trecig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Piotr Nowak ma 34 lata, jest biznesmenem i doktorantem Uniwersytetu Lodzkiego. Posiada Karte Duzej
Rodziny oraz legitymacje doktoranta. Nie jest osobg niepetnosprawna.

W sobote 25 lipca przed potudniem pan Piotr musi pojecha¢ z todzi do Warszawy, a po potudniu
z Warszawy do Gdanska. Kazdy z tych odcinkéw podrozy chciatby odby¢ bez przesiadek. Podréz do
Warszawy chciatby odby¢ w wagonie klasy pierwszej, na miejscu przy stoliku, przodem do kierunku jazdy,
bez pasazera obok, jak najblizej wagonu gastronomicznego.

O godzinie 13:00 ma wazne spotkanie w siedzibie firmy mieszczacej sie niedaleko Dworca Centralnego
w Warszawie. Na dotarcie z dworca do tej firmy potrzebuje okoto 20 minut, na spotkanie nie chce czekaé
diuzej niz godzine.

Po spotkaniu, ktére ma potrwa¢ maksymalnie trzy godziny, chciatby pojechaé z Warszawy do Gdarnska na
targi handlowe. W czasie tej podrozy bedzie pracowat na swoim laptopie, chciatby siedzie¢ w Strefie
Wygody na miejscu przy oknie, przodem do kierunku jazdy, jak najblizej wagonu gastronomicznego.
Nocleg z 25 na 26 lipca biznesmen ma juz zarezerwowany w jednym z gdanskich hoteli.
Targi odbywajg sie w niedziele 26 lipca w godzinach 10:00 - 21:00. Udziat biznesmena w targach
handlowych zakonczy sie p6znym wieczorem, a w poniedziatek rano musi by¢ juz w todzi. Chciatby wréci¢
pociggiem w nocy z 26 na 27 lipca, najlepiej w wagonie sypialnym w przedziale jednomiejscowym,
znajdujgcym sie jak najblizej stewarda i toalety. Jezeli nie bedzie takiej mozliwosci, to chciatby zaja¢ do
wytacznej dyspozycji caty przedziat w tym wagonie i spa¢c na dolnym miejscu sypialnym.
Opracuj dla Piotra Nowaka oferte podrézy pociggiem na trasach: £édz Widzew — Warszawa Centralna,
Warszawa Centralna — Gdansk Gtowny, Gdansk Gtéwny — Lodz Widzew, ktéra spetni jego wszystkie
wymagania i bedzie najkorzystniejsza pod wzgledem ceny, przy zakupie biletéw 15 lipca. Oferte stanowi
dokumentacja w formie tabel i rysunkéw zamieszczona w arkuszu egzaminacyjnym w czes$ci pt.: Oferta
podrézy dla Piotra Nowaka, ktérg odpowiednio wypetnij i uzupetnij.

Do opracowania oferty wykorzystaj informacje zawarte w tresci zadania oraz w zamieszczonych
dokumentach:

— Wykaz potaczeh kolejowych na wybranych trasach

— Wz6r biletu dodatkowego na miejsce sypialne

— Opis oferty podrézy w Strefie Wygody w jezyku angielskim

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz dokumentacja do wypetnienia znajdujg sie
w arkuszu egzaminacyjnym.

Uwaga: Daty, godziny, sktady pociggow, miejscowosci oraz oferty przewoznikéw przyjeto w celu
przeprowadzenia egzaminu.
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Wzér biletu dodatkowego na miejsce sypialne

Nazwa
oferty
Numer biletu i i : :
Data wyjazdu quznga Kasa wydania (sprzedawca biletu)
wa?Z u oraz data i godzina sprzedazy biletu
N ‘\ //
014401974 Ells o
A ~
. — ). NA M\x’ YPIALNE £ 27
orma pfatnosci =2 ) 01460197 \ c
f:j T TOWKA \\ g
(w1 ) > \
E‘ :E I Zarezerwowano dla Pana (\/ Nous vous avons reser»é\’W:r haben fur Sie reserviert
Liczba miejsc oraz L 4 %—ﬁ;"?i-i ALLE g o e C \ :
ich rodzaj Pl | WARSZAWA CEN =-> KRAKOW \Gl
“E 5. B ool
N — 2T \ z
5 Odjazd / Départ / A:)fah/rt// LPRCAR k) 1555 e BR204 Numer pociagu
b
t <l | /
" N / Numery miejsc / Numéros des places / Platznummern
g ;: | PI/WW).WHHCHI / Abteil Srodek
. | o |S==s]] a3 22
% b l . - . C . Ml s Numer miejsca
' 5 ] | ...double.meski e =2 24 i jego usytuowanie
- \ / ‘ (d6t/ rodek / géra)
s s PYUAB% | PLN o
P B % - % - kk%x81,00 Tad
7 Nr wagonu W
- \
\
\ .
\ Kiiies a0 Wartosé PTU w % Cenaw PLN

Stacja wyjazdu i stacja przyjazdu

Rodzaj przedzialu
| kategoria

Opis oferty podrézy w Strefie Wygody w jezyku angielskim

Comfort Zone

and business trips when you spend your time working.

dedicated menu.

In selected first-class carriages of Express InterCity (EIC) Trains, you will find Comfort

Zones where you can travel comfortably for business and other purposes!
Spacious air-conditioned interiors, four comfortable seats, electric sockets, a table,

a wardrobe and additional space for luggage guarantee comfort during both private journeys,

Each passenger who chooses travelling in the Comfort Zone will receive refreshments: hot
or cold drink (coffee, tea, mineral water or juice), a sweet snack and also a meal from the
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie bedzie podlega¢ 6 rezultatow:

— plan podrézy pociggiem na trasie: Lédz Widzew — Warszawa Centralna, Warszawa
Centralna — Gdansk Gtéwny oraz Gdansk Gtowny — t6dz Widzew,

— rezerwacja miejsc dla Piotra Nowaka w pociggach relacji: £L6dz Widzew — Warszawa
Centralna, Warszawa Centralna — Gdansk Gtéwny oraz Gdansk Gtowny — t6dz Widzew,

— bilet dodatkowy na miejsce sypialne,

— objasnienie piktogramdw oznaczajgcych udogodnienia dostepne w pociggach,

— informacja dotyczgca Strefy Wygody w jezyku polskim.

Oferta podrézy dla Piotra Nowaka

Plan podrézy pociggiem na trasie:
tédz Widzew — Warszawa Centralna, Warszawa Centralna — Gdansk Gtéwny oraz
Gdansk Gtéwny — Lédz Widzew

Przejazd na trasie £.6dz Widzew - Warszawa Centralna

Przewoznik i kategoria

pociagu:

Nr pociagu:

Data odjazdu (dd.mm): godzina odjazdu (gg:mm)
Data przyjazdu (dd.mm): godzina przyjazdu (gg:mm):

Przejazd na trasie Warszawa Centralna — Gdansk Gtowny

Przewoznik i kategoria

pociagu:

Nr pociagu:

Data odjazdu (dd.mm): godzina odjazdu (gg:mm)
Data przyjazdu (dd.mm): godzina przyjazdu (gg:mm):

Przejazd na trasie Gdansk Gtéwny —L6dZz Widzew

Przewoznik i kategoria

pociagu:

Nr pociggu:

Data odjazdu (dd.mm): godzina odjazdu (gg:mm)
Data przyjazdu (dd.mm): godzina przyjazdu (gg:mm):
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Rezerwacja miejsc dla Piotra Nowaka w pociggach relacji:
Lédz Widzew — Warszawa Centralna, Warszawa Centralna — Gdansk Gtéwny oraz
Gdansk Gtéwny — £édz Widzew
UWAGA! Przydzielone pasazerowi miejsce otocz kétkiem uzywajgc czerwonej kredki.

Plan pociagu na trasie £6dz Widzew — Warszawa Centralna
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Wagon numer 8 - Klasa 2
Klasa 2. 268 miejsc siedzacych w wagonach M Kiasa 1. 53 miejsca siedzace w wagonie bezprzedzialowym

bezprzedzialowych o 5 cosics v o3
Miejsca dla osob podrozujacych z dzie¢mi do lat 6

- Klasa 2. 30 wyznaczonych miejsc uprzywilejowanych o o] i kobiet w ciazy
— szer. 450mm = Z F
~ Przewoz roweréw w wagonach
- ;Gogsa 1. 7 wyznaczonych miejsc uprzywilejowanych o szer. @ Wyznaczone miejsca dla opiekunéw oséb niepelnosprawnych
mm

‘Wagon nr 1 stanowi czolo pociagu gdy pociag jedzie w kierunku wschodnim.
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UWAGA! Przydzielone pasazerowi miejsce otocz kétkiem uzywajgc czerwonej kredki.

Plan pociagu na trasie Warszawa Centralna — Gdansk Glowny

Wagon numer1 - Kiasa 1
Wagon numer 2 - Klasa 2

Wagon numer 3 - Klasa 2
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Wagon numer5- Klasa 1

[21] Klasa 2. 160 miejsc siedzacych w wagonach z przedzialami

@ Klasa 1. 90 miejsc siedzacych w wagonach z przedzialami

Klasa 1. 12 miejsc siedzagcych w "strefie wygody"

Wagon nr 1 stanowi przéd pociagu gdy pociag jedzie w kierunku pélnocnym.
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UWAGA! Przydzielone pasazerowi miejsce otocz kétkiem uzywajgc czerwonej kredki.
Miejsca przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami nie mogg by¢ rezerwowane dla
0SOb nieuprawnionych.

Plan pociagu na trasie Gdansk Gtéwny — £6dz Widzew
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Wagon numer 5 - sypialny  Klasa 2

Klasa 2. 40 miejsc siedzacych w wagonach przedzialowych 2 szafka na okrycia wierzchnie

s dstawienie wézk
@ Klasa 1. 24 miejsca siedzace w wagonach przedzialowych g RICISLE AR QosAWIENIE MO

m drabinka wolnostojaca

Klasa 2. 69 miejsc siedzacych w wagonach bezprzedzialowych
== drabinka wysuwana z regalu

gorne dolne miejsce lezace/ sypialne umvwalka w przedziale
srodkowe ¢ miejsce do lezenia przystosowane dla ) P
dolne / spania (5| ™' | niepelnosprawnych #] prysznic

Wagon nr 1 stanowi przéd pociggu gdy pociag jedzie w kierunku pélnocnym.
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UWAGA! Wypetnij bilet dodatkowy na miejsce sypialne wedtug przedstawionego w arkuszu
egzaminacyjnym Wzoru biletu dodatkowego na miejsce sypialne.

Bilet dodatkowy na miejsce sypialne

[51] SAgasenns. | Vemniescsine 4 A 123456789
BIL. DOD. NA M-CE SYPIALNE O 050 SRt g fE st
Sposéb platnosci 01469197'40 Y
Mode de paiment GOTOWKA ¢ 191254990
518302164515 & Kasa wydania

Zarezerwowano dla Pana (i) /Nous vous avons réservé /| Wir haben fiir Sie reserviert

Odjazd [ Depart | Abfahrt

Przedzial | Compartiment | Abteil
cl. Sl

Podstawa

VA | TA
s ’ PTU 8%

[}

PLN
299,00
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UWAGA! Podpisz piktogramy.

Objasnienie piktogramow oznaczajgcych udogodnienia dostepne w pociagach:

&b

LL

. (B

11. l.l

12.

13.

15.

i | X
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UWAGA! Na podstawie przedstawionego w arkuszu egzaminacyjnym Opisu oferty podrézy w Strefie Wygody
w jezyku angielskim uzupetnij informacje dla pasazera w jezyku polskim.

Informacja dotyczaca Strefy Wygody w jezyku polskim

Strefa Wygody

Gdzie znajdujg si¢ Strefy Wygody?
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