
Nazwa 
kwalifikacji:

Obsługa bezpośrednia pasażerów przed podróżą w przewozach lotniczych, 
morskich i lądowych

Oznaczenie 
kwalifikacji: KKK.01
Numer zadania: 01
Kod arkusza: KKK.01-01-25.06-SG

Wersja arkusza: SG

Lp. Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny

R.1
Rezultat 1: Plan przejazdu ze stacji Chodov do stacji  Florenc i ze stacji Florenc do 
stacji Luka
zapisane:

R.1.1 nazwa i kolor linii metra jadącego ze stacji Chodov do stacji Florenc:  C, czerwony

R.1.2 stacja początkowa przejazdu ze stacji Chodov do stacji  Florenc: Chodov

R.1.3 liczba przystanków metra jadącego ze stacji Chodov do stacji  Florenc: 10

R.1.4 czas przejazdu w minutach metrem ze stacji Chodov do stacji Florenc: 22

R.1.5 nazwa i kolor linii metra jadącego ze stacji Florenc do stacji Luka:  B,  żółty

R.1.6 liczba przystanków metra jadącego ze stacji Florenc do stacji  Luka: 12

R.1.7 stacja docelowa przejazdu ze stacji Florenc do stacji  Luka: Luka

R.1.8 czas przejazdu w minutach metrem ze stacji Florenc do stacji  Luka: 32

R.2 Wybór godziny odjazdu pociągu metra 
zapisane:

R.2.1 godzina odjazdu pociągu metra ze stacji Chodov do stacji Florenc:  10:00

R.2.2 godzina odjazdu pociągu metra ze stacji Florenc do stacji Luka:  13:00

R.3 Rezultat 3: Wybór biletów metra dla podróżnych 
zapisane:

R.3.1 w odpowiednich kolumnach rodzaj zniżki i taryfy dodatkowe
R.3.2 dla siostry bilet: 1 bilet B - 240 m/1L za 105 [CZK]

R.3.3 zniżka przysługująca siostrze: nie dotyczy lub kreska,  taryfa: 7 % lub Weekend

R.3.4 dla siostry cena biletu po uwzględnieniu zniżki i taryfy [CZK]:  97,65
R.3.5 dla siostrzeńca bilet: 1 bilet B - 240 m/1L [CZK]: 105 
R.3.6 zniżka przysługująca siostrzeńcowi: 35 % lub R i taryfa: 7% lub Weekend
R.3.7 dla siostrzeńca cena biletu po uwzględnieniu zniżki i taryfy [CZK]: 63,47
R.3.8 dla Jana Kamińskiego bilet: 1 bilet B - 24 h [CZK]: 160 

R.3.9
zniżka przysługująca Janowi Kamińskiemu: nie dotyczy lub kreska, taryfa: 7 % lub 
Weekend 

R.3.10 cena biletu Jana Kamińskiego po uwzględnieniu zniżki i taryty [EUR]: 6,25 ± 0,01

R.4
Rezultat 4: Zestawienia lotów na trasie Praga - Waszyngton, z podsumowaniem 
kosztów i wybór najtańszego dla dwóch osób połączenia

zapisane:
R.4.1 w zestawieniu 1 - kwota przyznanej zniżki [EUR]:  95,29

R.4.2
w zestawieniu 1 - razem  kwota do zapłaty za wszystkie odcinki z przyznaną zniżką [EUR]:  
856,85

R.4.3 w zestawieniu 1 - czas trwania przesiadki:  2 h 5 min / 2 godz. 5 min
R.4.4 w zestawieniu 2 - godzina przylotu po I odcinku lotu: 02:25

R.4.5
w zestawieniu 2 - razem do zapłaty za wszystkie odcinki bez uwzględnienia zniżek [EUR]: 
998,55
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R.4.6 w zestawieniu 2 - kwota przyznanej zniżki za dwa odcinki lotu [EUR]: 149,78 / 149,79

R.4.7 w zestawieniu 3 - numer rejsu I odcinka podróży: AA 8724

R.4.8 w zestawieniu 3 - cena biletu za II odcinek podróży bez zniżki [CZK]: 6555,00 

R.4.9 Wybór najtańszego połączenia na trasie Praga - Waszyngton: nr zestawienia 3

R.4.10
Wybór najtańszego połączenia na trasie Praga - Waszyngton: cena dla 2 osób [EUR]: 
1500,10 / 1500,12

R.5

Rezultat 5: Informacja dla pasażera w języku angielskim dotycząca zasad przewożenia 
bagażu podręcznego w linii lotniczej PLL LOT                                                                     
  

w języku angielskim zapisane:

R.5.1 tytuł: Hand luggage/baggage lub Cabin  luggage/baggage lub Carry-on baggage

R.5.2
informacja 1: Carry-on luggage should fit in the overhead locker on board or under the 
passenger seat in front

R.5.3
informacja 2: Dimensions of each item of baggage should not exceed 55 cm of height, 
40 cm of width, and 23 cm of depth. Total sum of dimensions should not exceed 118 
cm

R.5.4
informacja 3: If your carry-on baggage exceeds the allowed limit, an additional charge 
will apply

R.5.5
pierwsza część informacji 4: In addition, included in the price of your ticket, you may 
take one of the following items as your carry-on baggage

R.5.6

druga część informacji 4: - a handbag/men's bag or a small backpack (max. 2 kg, 
dimensions 40 cm x 35 cm x 12 cm), 
- a laptop, 
- a photo camera.

R.5.7 tłumaczenia informacji - spójne, odpowiadające informacji w języku polskim
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