CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga bezposrednia pasazerow przed podréza w przewozach lotniczych, morskich
i ladowych

Symbol kwalifikacji: KKK.01

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. KKK.01-01-25.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2025 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swdj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,
numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2023

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Pan Jan Kaminski lat 45 zamierza pojecha¢ indywidualnie do Pragi w celu jej zwiedzenia. Po kilku dniach
pobytu chce uméwié sie na spotkanie w sobote 7 lipca o godzinie 9:50 na stacji metra Chodov ze swojg
siostrg blizniaczka i jej 20-letnim synem, niepetnosprawnym, poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim (R).
Czas potrzebny na zakup biletéw i przemieszczenie sie na peron zajmie maksymalnie 5 minut. Zamierzajg
wspolnie uda¢ sie metrem do stacji Florenc, by dokonac¢ zakupéw w galerii handlowej znajdujgcej sie
niedaleko, pieszo od stacji metra okoto 10 minut. W galerii chcg spedzi¢ co najmniej 1,5 godziny.

Nastepnie planujg pojecha¢ metrem do stacji Luka. Czas potrzebny na spokojne przemieszczenie sie od
bramki biletowej do peronu, z ktérego odjezdza pocigg metra ze stacji Florenc, wynosi maksymalnie 5 minut.
Ze stacji Luka udadzg sie pieszo (okoto 15 minut) do restauracji na obiad, zamoéwiony na godzine 14:00. Do
restauracji planujg przyby¢ przynajmniej 10 minut wczesniej i spozy¢ obiad w ciggu 1 godziny.

Siostra pana Kaminskiego wraz z synem wrécg do domu taksowka.

Po pozegnaniu sie z rodzing Pan Kaminski planuje sam wréci¢ na stacje Luka i pojecha¢ metrem do staciji
Zli€in, by stamtad autobusem udac sie na lotnisko.

Na lotnisku na Pana Kaminskiego bedzie czeka¢ narzeczona, ktora jest Amerykanka. Planujg poleciec
samolotem do Waszyngtonu.

Opracuj dokumentacje zwigzang z obstugg, ktéra obejmuije:
1. Plan przejazdu metrem:

— ze stacji Chodov do stacji Florenc,

— ze stacji Florenc do stacji Luka;

2. Wybér optymalnej godziny odjazdu pociggu metra:

— ze stacji Chodov do stacji Florenc,

— ze stacji Florenc do stacji Luka (uwzgledniajgc warunek, by pasazerowie spedzili jak najwiecej
czasu na zakupach) i przybyli do restauracji najpozniej 10 minut przed planowanym podaniem
obiadu;

3. Wybdr najkorzystniejszych, pod wzgledem ceny, biletéw uprawniajgcych do przejazdu metrem
zaplanowanymi trasami z uwzglednieniem znizek i dodatkowych taryf. Koszt biletéw przelicz na euro;

4. Opracowanie zestawienia lotéw z podsumowaniem kosztéw na trasie: Praga — Waszyngton;

5. Wybdr najtanszego potgczenia na trasie Praga — Waszyngton dla Pana Kaminskiego i jego
narzeczonej;

6. Przettumaczenie na jezyk angielski informaciji dla pasazera dotyczgcej zasad przewozenia bagazu
podrecznego w linii lotniczej PLL LOT.

Do wykonania zadania wykorzystaj zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym:
— plan metra w Pradze;
— rozktad jazdy pociggéw metra w Pradze (fragment);
— orientacyjny czas przejazdu metra miedzy stacjami w minutach;
— rodzaje biletéw i ich ceny obowigzujgce na liniach metra w Pradze;
— znizKi na ceny biletéw metra w Pradze;
— taryfy dodatkowe w metrze w Pradze;
— zestawienia lotow Praga — Waszyngton,
— informacja dla pasazera w jezyku polskim dotyczaca zasad przewozenia bagazu podrecznego w linii
lotniczej PLL LOT.
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Rozktad jazdy pociagéw metra w Pradze (fragment)

Linia A - ZIELONA

Odjazdy ze stacji Depo HostivaF w kierunku Nemocnice Motol

Poniedziatek - Czwartek Pigtek Sobota, niedziela i $wieta
Godzina Czestgtliwoéé/ Godzina Czestptliwoéé/ Godzina Czestgtliwoéé/
minuty minuty minuty
5:30 - 8:30 10 min 5:30 - 8:30 10 min 5:30 - 8:30 60 min
8:30 - 14:00 15 min 8:30 - 14:00 15 min 8:30 - 14:00 30 min
14:00 - 17:30 10 min 14:00 - 17:30 10 min 14:00 - 17:30 20 min
17:30 - 20:30 20 min 17:30 - 20:30 20 min 17:30 - 20:30 30 min
20:30 - 01:00 60 min 20:30 - 01:00 30 min 20:30 - 01:00 60 min

Linia B - ZOLTA
Odjazdy ze stacji Florenc w kierunku ZIi¢in

Poniedziatek - Czwartek Pigtek Sobota, niedziela i $wieta
Godzina Czest_otliwoéé/ Godzina Czestptliwoéc’:/ Godzina Czestptliwoéc’:/
minuty minuty minuty
5:30 - 8:30 10 min 5:30 - 8:30 10 min 5:30 - 8:30 60 min
8:30 - 14:00 15 min 8:30 - 14:00 15 min 8:30 - 14:00 30 min
14:00 - 7:30 10 min 14:00 - 17:30 10 min 14:00 - 17:30 20 min
17:30 -20:30 20 min 17:30 - 20:30 20 min 17:30 - 20:30 30 min
20:30 - 01:00 60 min 20:30 - 01:00 30 min 20:30 - 01:00 60 min

Odjazdy ze stacji Chodov w kierunku Lethany

Poniedziatek - Czwartek Pigtek Sobota, niedziela i Swieta
Godzina Cze,stptliwoéc’:/ Godzina Czest_otliwoéc’:/ Godzina Czest_otliwoéc’:/

minuty minuty minuty

5:30 - 8:30 10 min 5:30 - 8:30 10 min 5:30 - 8:30 60 min

8:30 - 1400 15 min 8:30 - 14:00 15 min 8:30 - 14:00 30 min

14:00 - 17:30 10 min 14:00 - 17:30 10 min 14:00 - 17:30 20 min

17:30 - 20:30 20 min 17:30 - 20:30 20 min 17:30 - 20:30 30 min

20:30 - 01:00 60 min 20:30 - 01:00 30 min 20:30 - 01:00 60 min

Orientacyjny czas przejazdu metra miedzy stacjami w minutach

Linia A - ZIELONA

Nazwa stacji Czas przejazdu miedzy
stacjami w minutach

Depo Hostivar - Skalka

Skalka - Strasnicka

Strasnicka - Zelivsk&ho
Zelivského - Flora

Flora - Jifiho z Podébrad

Jifiho z Podébrad - Namésti Miru
Nameésti Miru - Muzeum
Muzeum - Mustek

Mustek - Starométska
Starométska - Malostranska
Malostranska - Hradéanska
HradCanska - Dejvicka
Dejvicka - Bofislavka
Borislavka - Nadrazi Veleslavin
NadraZi Veleslavin - Petfiny
Petfiny - Nemocnice Motol

MWW ARWWARWRARWWWWAWW
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Linia B - ZOLTA
Nazwa stacji Czas przejazdu miedzy
stacjami w minutach

Cerny Most - Rajska zahrada
Rajska zahrada - Hloubétin
Hloubétin - Kolbenova
Kolbenova - Vyso€anska
Vlysoéanské - Ceskomorawska
Ceskomorawska - Palmovka
Palmovka - Invalidovna
Invalidovna - Kfizikowa
Kfizikowa - Florenc

Florenc - Namésti Republiky
Namésti Republiky - Mustek
Mustek - Narodni tfida
Narodni tfida - Karlovo namésti
Karlovo namésti - Andél

Andél - Smichovské nadrazi
Smichovské nadrazi - Radlicka
Radlicka - Jinonice

Jinonice - Noveé Butovice

Nové Butovice - Hurka

Hurka - LuZiny

LuZiny - Luka

Luka - Stodulky

Stodulky - Zli¢in

Nazwa stadcji Czas przejazdu miedzy
stacjami w minutach

NININININININWW AR [2WWWWWWINININININ

Haje - Opatov

Opatov - Chodov

Chodov - Roztyly

Roztyly - Kaderov

Kacerov - Budéjovicka
Budéjovicka - Pankrac
Pankrac - Prazkého povstani
Prazkého povstani - VySehrad
VySehrad - |.P. Pavlova

|.P. Pavlova - Muzeum
Muzeum - Hlavni nadrazi
Hlavni nadraZi - Florenc
Florenc - Vitavska

Vitavska - NadraZi HoleSovice
NadraZzi HoleSovice - Kobylisy
Kobylisy - Ladvi

Ladvi - Stiizkov

Stiizkov - Prosek

Prosek - Lethany

NIWIEARIWIWININININININDININ|W|IW(W|~
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Rodzaje biletéw i ich ceny obowigzujace na wszystkich liniach metra w Pradze

Oznaczenie L Cena biletu
biletu Rodzaj biletu normalnego
B-50m Bilet 50-minutowy uprawniajgcy do 75 [CZK]

nieograniczonej liczby przejazdow do
50 minut od momentu skasowania biletu.

B—-120m Bilet 120-minutowy uprawniajacy do 90 [CZK]
nieograniczonej liczby przejazdow do
120 minut od momentu skasowania biletu.

trasie.

B —240 m /1 L | Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajgcy 105 [CZK]
do nieograniczonej liczby przejazdéw do

240 minut od momentu skasowania biletu
albo uprawniajgcy do przejazdu jedng linig do
stacji, ktéra obowigzuje jako ostatnia na

B-24h Bilet dobowy uprawniajgcy do nieograniczone;j 160 [CZK]
liczby przejazddéw w ciggu 24 godzin od
momentu skasowania biletu.

e CZK - korona czeska
e Kursy walut: 1 CZK = 0,042 EUR

Znizki na ceny biletow metra w Pradze

RODZAJE ZNIZEK

Przejazdy ulgowe —
35 % znizki od ceny biletu normalnego

Przejazdy bezptatne

Choroby neurologiczne (N).

Uposledzenie narzadu ruchu (R).

Choroby psychiczne (Ps).

Stopien umiarkowany uposledzenia (UU).
Choroby uktadu oddechowego i krgzenia (S).

arwnNpE

PN

Dzieci do lat 2 (K).

Seniorzy od 70 lat (Se)

Stopien znaczny uposledzenia (UZ).
Catosciowe zaburzenia rozwojowe (P).

Taryfy dodatkowe w metrze w Pradze

TARYFY DODATKOWE

Weekend — 7 % dodatkowej ulgi od ceny biletu

normalnego lub przystugujgcego biletu ulgowego na

przejazdy w soboty i niedziele.

Off-hour — 5 % dodatkowej ulgi od ceny
biletu normalnego lub przystugujacego
biletu ulgowego na przejazdy poza
godzinami szczytu - codziennie od
19:00 do 6:00.

Strona 6z 14
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Informacja dla pasazera w jezyku polskim dotyczaca zasad przewozenia bagazu podrecznego
w linii lotniczej PLL LOT

POLSKIE LINIE LOTNICZE

Bagaz podreczny

1. Bagaz podreczny powinien zmiesci¢ sie na gornej potce na poktadzie samolotu lub pod
poprzedzajgcym fotelem.

2. Rozmiar bagazu podrecznego nie powinien przekraczac¢ 55 cm wysokosci, 40 cm
szeroko$ci oraz 23 cm gtebokosci. Dopuszczalna tgczna suma wymiaréw
nieprzekraczajgca 118 cm.

3. Jedli Twoj bagaz podreczny przekroczy dozwolony limit, podlega¢ on bedzie dodatkowej
optacie.

4. Dodatkowo, w ramach ceny biletu, jako bagaz podreczny mozna zabrac ze sobg jedng
z wymienionych rzeczy:

— torebke damska/meska, niewielki plecak (max. 2 kg, wymiary 40 cm x 35 cm x 12 cm),
— laptopa,
— aparat fotograficzny.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

— plan przejazdu ze stacji Chodov do stacji Florenc i ze stacji Florenc do stacji Luka,

— wybor godziny odjazdu pociggu metra,

— wybor biletéw metra dla podréznych,

— zestawienia lotéw na trasie Praga — Waszyngton, z podsumowaniem kosztow i wybor najtanszego
potgczenia dla dwoch osob,

— informacja dla pasazera w jezyku angielskim dotyczgca zasad przewozenia bagazu podrecznego
w linii lotniczej PLL LOT.

. Strona 8z 14 )
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https://www.lot.com/pl/pl/podrozuj/bagaz/bagaz-podreczny
https://www.lot.com/pl/pl/podrozuj/bagaz/bagaz-podreczny

Plan przejazdu ze stacji Chodov do stacji Florenc i ze stacji Florenc do stacji Luka

Plan przejazdu ze stacji Chodov do stacji Florenc
Nazwa linii Kolor linii Stacja Liczba Stacja Czas
metra metra poczgtkowa przystankow docelowa przejazdu
Plan przejazdu ze stacji Florenc do stacji Luka
Nazwa linii Kolor linii Stacja Liczba Stacja Czas
metra metra poczatkowa przystankow docelowa przejazdu

Wybor godziny odjazdu pociggu metra:
(warunek: pasazerowie bedg mogli spedzi¢ jak najwiecej czasu na zakupach i przybedg do restauracii
najpézniej 10 minut przed planowanym podaniem obiadu)

— ze stacji Chodov do stacji Florenc: ...................

— ze stacji Florenc do stacji Luka: .......................

Wyboér biletéw metra dla podréznych

Rodzaj Taryfy Cena biletu Cena biletu po | Cena biletu po
Oznaczenie znizki dodatkowe uwzglednieniu | uwzglednieniu
Osoba - s o c o normalnego A A
biletu (jesli (jesli [CZK] znizek i taryf znizek i taryf
dotyczy) | dotyczy) [CZK] [EUR]
Bilet
1
Siostra
Bilet
2
Bilet
1
Siostrzeniec
Bilet
2
Bilet
1
Jan Bilet
Kaminski 2
Bilet
3

Strona 9z 14

Nalezy wypetnic tyle wierszy, ile biletow powinna zakupic¢ kazda z osob.

Jesli pasazerowi nie przystuguje znizka / taryfa nalezy wpisac¢ nie dotyczy.
Kursy walut: 1 CZK = 0,042 EUR
Wszystkie kwoty nalezy zaokragli¢ do dwoch miejsc po przecinku.
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Zestawienia lotéw na trasie Praga — Waszyngton,
Z podsumowaniem kosztéw
Zestawienie 1

Loty (kierunek Praga - Waszyngton)

Odcinek podrézy |
Przewoznik
Nr lotu
z
Kod portu
do

Godzina odlotu wg czasu
miejscowego

Godzina przylotu wg czasu
miejscowego

Cena biletu za odcinek [CZK]

Cena biletu za odcinek [EUR]

Razem do zapfaty za wszystkie
odcinki [EUR]

Kwota przyznanej znizki [EUR]

tacznie do zaptaty
za wszystkie odcinki
z przyznang znizkg [EUR]

Czas trwania przesiadki

taczny czas podrézy
z przesiadkami

Kursy walut; 1 CZK = 0,042 EUR
Wszystkie kwoty nalezy zaokragli¢ do dwoch miejsc po przecinku.

o Strona10z 14
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Zestawienie 2

Loty (kierunek Praga - Waszyngton)

Odcinek podrézy | I
Przewoznik
Nr lotu
z
Kod portu
do

Godzina odlotu wg czasu
miejscowego

Godzina przylotu wg czasu
miejscowego

Cena biletu za odcinek [CZK]

Cena biletu za odcinek [EUR]

Razem do zapfaty za wszystkie
odcinki [EUR]

Kwota przyznanej znizki [EUR]

tacznie do zaptaty
za wszystkie odcinki
z przyznang znizkg [EUR]

Czas trwania przesiadki

tgczny czas podrozy
z przesiadkami

Kursy walut; 1 CZK = 0,042 EUR
Wszystkie kwoty nalezy zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku.
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Zestawienie 3

Loty (kierunek Praga - Waszyngton)

Odcinek podrozy | I
Przewoznik
Nr lotu
z
Kod portu
do

Godzina odlotu wg czasu
miejscowego

Godzina przylotu wg czasu
miejscowego

Cena biletu za odcinek [CZK]

Cena biletu za odcinek [EUR]

Razem do zapfaty za wszystkie
odcinki [EUR]

Kwota przyznanej znizki [EUR]

tacznie do zaptaty
za wszystkie odcinki
z przyznang znizkg [EUR]

Czas trwania przesiadki

tgczny czas podrozy
z przesiadkami

Kursy walut; 1 CZK = 0,042 EUR

Wszystkie kwoty nalezy zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku.

Wybér najtanszego potaczenia na trasie Praga — Waszyngton dla dwéch oséb

Nr zestawienia

Cenadla 1 osoby [EUR]

Cena dla 2 os6b [EUR]

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Informacja dla pasazera w jezyku angielskim dotyczaca zasad przewozenia bagazu
podrecznego w linii lotniczej PLL LOT

POLSKIE LINIE LOTNICZE
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Miejsce na obliczenia:
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