
Nazwa kwalifikacji:
Obsługa bezpośrednia pasażerów przed podróżą w przewozach lotniczych, morskich 
i lądowych

Oznaczenie 
kwalifikacji: KKK.01

Numer zadania: 01
Kod arkusza: KKK.01-01-25.01-SG
Wersja arkusza: SG

Lp. Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny

R.1
Rezultat 1: Zestawienia lotów na trasie Praga - Waszyngton, z podsumowaniem 
kosztów - Tabela 1, Tabela 2., Tabela 3.
w Tabeli 1. zapisane:

R.1.1
Przewoźnik: odcinek I - Czech Airlines, odcinek II - United Airlines
Godzina odlotu wg czasu miejscowego: odcinek I - 20:45, odcinek II - 00:30
Godzina przylotu wg czasu miejscowego: odcinek I - 22:25, odcinek II - 03:15    

R.1.2
Cena biletu za odcinek podróży w euro: odcinek I - 305,58 , odcinek II - 709,94                                                              
Łącznie do zapłaty za dwa odcinki z przyznaną zniżką w euro: 873,53                                                                             

R.1.3 Czas trwania przesiadki: 2 h 05 min  lub Łączny czas podróży z przesiadkami: 12 h 30 min

w Tabeli 2. zapisane:

R.1.4
Przewoźnik: odcinek I - United Airlines, odcinek II - American Airlines                                                                                                                                                                                                          
Godzina odlotu wg czasu miejscowego: odcinek I - 22:55, odcinek II - 07:45                                        
Godzina przylotu wg czasu miejscowego: odcinek I - 03:25, odcinek II - 09:30

R.1.5
Cena biletu za odcinek podroży w euro: odcinek I - 767,80, odcinek II - 278,30                                                                                                                
Łącznie do zapłaty za dwa odcinki z przyznaną zniżką w euro: 892,54 

R.1.6
Czas trwania przesiadki: 4 h 20 min lub Łączny czas podróży z przesiadkami: 16 godz 35 
min
w Tabeli 3. zapisane:

R.1.7
Przewoźnik: odcinek I - United Airlines, odcinek II - American Airline                                                                                                           
Godzina odlotu wg czasu miejscowego: odcinek I - 21:05, odcinek II - 04:25                                            
Godzina przylotu wg czasu miejscowego: odcinek I - 01:55, odcinek II - 06:05

R.1.8
Cena biletu za odcinek podroży w euro:  odcinek I - 615,34,  odcinek II - 336,82                                                                          
Łącznie do zapłaty za wszystkie odcinki, ze zniżką w euro: 829,09

R.1.9
Czas trwania przesiadki: 2 h 30 min lub Łączny czas podróży z przesiadkami: 15 godz 00 
min

R.1.10 W zestawieniach 1, 2, 3 (Tabela 1., 2., 3.) wszystkie informacje są kompletne
R.2 Rezultat 2: Wybrane połączenie na trasie Praga - Waszyngton

zapisane:
R.2.1 Nr zestawienia: 1 lub Tabela 1

R.2.2
Łącznie do zapłaty za wszystkie odcinki z przyznaną zniżką w euro: 873,53 lub kwota 
obliczona przez zdającego, jeśli nie przekracza 880 euro

R.2.3 Czas trwania przesiadki: 2 h 05 min

R.2.4
Łączny czas podróży z przesiadką: 12 h 30 min lub najkrótszy spośród obliczonych przez 
zdającego

R.2.5 uwzględniona różnica czasu 
R.2.6 wybrane połączenie spełnia wymagania klienta

R.3
Rezultat 3: Informacja dla pasażera w języku angielskim dotycząca zasad 
przewożenia bagażu rejestrowanego 
zapisane:

R.3.1 tytuł: Registered baggage / Checked baggage 

R.3.2
informacja 1: See what checked baggage limits you are entitled to depending on your travel 
class and destination on your airline's website. 
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R.3.3
informacja 2: Remember:
- Dimensions of one baggage item must not exceed 158 cm (height + width + depth). 
- If your baggage exceeds the allowed free-of-charge limit, an additional charge will apply. 

R.3.4
informacja 3: If your baggage exceeds the permitted size (the sum of all three dimensions 
height, width and depth 158 cm) or weight (23 kg), contact your airline and do not worry 
about the limits! 

R.3.5
informacja 4: By paying in advance you save time and money. Earlier payment entitles you 
to 20% discount! 

R.3.6

informacja 5: 
Contact your airline to take this special offer:
- Up to 12 h before your scheduled departure time, for short-haul or domestic flights.
- Up to 24 h before your scheduled departure time, for intercontinental flights.

R.3.7 tłumaczenia są dokładne 
R.3.8 tłumaczenia są spójne
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