
Nazwa 
kwalifikacji: Obsługa bezpośrednia pasażerów przed podróżą w przewozach lotniczych, morskich i lądowych
Symbol 
kwalifikacji: KKK.01

Numer zadania: 01
Kod arkusza: KKK.01-01-26.06-SG

Wersja arkusza: SG

Lp. Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny
R.1 Rezultat 1. Zestawienie lotów docelowych i powrotnych na trasie Rzeszów - Ankara - Rzeszów 

zapisane w zestawieniu lotów docelowych co najmniej (kierunek Rzeszów - Ankara):

R.1.1
dla odcinka podróży I:
Przewoźnik: PLL LOT; Nr lotu: LO 7547; Kod portu z: RZE;  Kod portu do: WAW; Godzina odlotu: 4:25; 
Godzina przylotu: 5:25, Cena biletu za odcinek [PLN]: 730,00

R.1.2
dla odcinka podróży II:
Przewoźnik: OLYMPIC AIR; Nr lotu: OA 245; Kod portu z: WAW;  Kod portu do: ATH; Godzina odlotu: 7:30; 
Godzina przylotu: 10:35; Cena biletu za odcinek [PLN]: 990,00

R.1.3
dla odcinka podróży III:
Przewoźnik: OLYMPIC AIR; Nr lotu: OA 697; Kod portu z: ATH;  Kod portu do: ESB; Godzina odlotu: 13:05; 
Godzina przylotu: 14:50, Cena biletu za odcinek [PLN]: 680,00

R.1.4

w kolumnie Opłaty za nadbagaż [PLN]: w wierszu pierwszym 410,00 oraz w wierszu drugim i trzecim 369,00; 
Łącznie do zapłaty za wszystkie odcinki z opłatą za nadbagaż z przyznaną zniżką [PLN]: 3193,20 lub wartość równa 
pomniejszonej o 10 % wartości zapisanej w pozycji Łącznie do zapłaty za wszystkie odcinki z opłatą za nadbagaż, 
wpisana wartość do zapłaty wynika z wartości zapisanych w kolumnach: Cena biletu za odcinek, Opłata za nadbagaż, 
Razem do zapłaty [PLN] i Kwota przyznanej zniżki

R.1.5
Łączny czas przesiadek: 4 h 35 min
Łączny czas podróży z przesiadkami: 9 h 25 min
zapisane w zestawieniu lotów powrotnych (kierunek Ankara - Rzeszów):

R.1.6
dla odcinka podróży I:
Przewoźnik: ALITALIA; Nr lotu: AZ 7640; Kod portu z: ESB;  Kod portu do: TRN; Godzina odlotu: 14:05; Godzina przylotu: 
16:10; Cena biletu za odcinek [PLN]: 1635,00

R.1.7
dla odcinka podróży II:
Przewoźnik: ALITALIA; Nr lotu: AZ 5409; Kod portu z: TRN;  Kod portu do: RZE; Godzina odlotu: 19:45; Godzina przylotu: 
21:15, Cena biletu za odcinek [PLN]: 1020,00

R.1.8 dla odcinka podróży III: we wszystkich pozycjach znak - lub brak wpisu

R.1.9

w kolumnie Opłaty za nadbagaż [PLN]: w wierszu pierwszym i drugim 246,00;
Łącznie do zapłaty za wszystkie odcinki z przyznaną zniżką z opłatą za nadbagaż [PLN]: 2832,30 lub wartość równa 
pomniejszonej o 10 % wartości zapisanej w pozycji Łącznie do zapłaty za wszystkie odcinki z opłatą za nadbagaż,  
wpisana wartość do zapłaty wynika z wartości zapisanych w kolumnach: Cena biletu za odcinek, Opłata za nadbagaż, 
Razem do zapłaty [PLN] i Kwota przyznanej zniżki

R.1.10
Łączny czas przesiadek: 3 h 35 min
Łączny czas podróży z przesiadkami: 7 h 10 min

R.2 Rezultat 2. Wypełniona etykieta bagażu rejestrowanego na loty z Rzeszowa do Ankary 
zapisane:

R.2.1 Name: Aleksander Tarnawski
R.2.2 Date: 03.06.2026 lub inny zapis poprawny merytorycznie, dopuszcza się zapis daty bez roku
R.2.3 From: City: Rzeszów, Carier: PLL LOT, Airport: RZE lub Port Lotniczy Rzeszów - Jasionka, Flight no: LO7547
R.2.4 To: City: Ankara,  Airport: ESB lub Port Lotniczy Ankara

R.2.5
Via:
City: Warszawa, Aiport WAW lub Port Lotniczy Chopina; Carier: Olympic Air; Flight no: OA245 

R.2.6
Via: 
City: Ateny, Airport: ATH lub Port Lotniczy Ateny; Carier: Olympic Air; Flight no: OA697  

R.2.7 Via: we wszystkich pozycjach znak - lub brak wpisu

R.3
Rezultat 3. Plan podróży pociągiem z podsumowaniem kosztów podróży z Rzeszowa do Pragi dla Aleksandra 
Tarnawskiego

zapisane:
R.3.1 Nazwa przewoźnika: PKP InterCity
R.3.2 Godzina odjazdu pociągu: 9:20
R.3.3 Czas trwania podróży: 8 h 16 min lub czas podróży zgodny z zapisanym przewoźnikiem i godziną odjazdu pociągu
R.3.4 Cena biletu normalnego  [PLN]: 295,00 lub cena biletu zgodna z zapisanym przewoźnikiem i godziną odjazdu pociągu
R.3.5 Zniżka ustawowa [%]: 51
R.3.6 Zniżka dodatkowa [%]: znak - lub brak wpisu
R.3.7 Cena biletu ze zniżkami i Razem do zapłaty [PLN]: 144,55 lub wartość równa 49 % zapisanej ceny biletu normalnego
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R.4
Rezultat 4. Formularz rezerwacji podróży lotniczej z Pragi do Berlina dla Aleksandra Tarnawskiego w języku 
angielskim
zapisane:

R.4.1 Departure airport: Prague Airport lub PRG
R.4.2 Arrival airport: Airport Berlin lub BER
R.4.3 Carrier: QS

R.4.4
Departure time: 12:45
Arrival time: 15:25

R.4.5 Flight number: 8964
R.4.6 Ticket price in CZK: 8 540,00
R.4.7 Ticket price in EUR: 341,60

R.4.8
Ticket price with discont in EUR (if applicable): 290,36 lub wartość równa pomniejszonej o 15 % cenie zapisanej w pozycji 
Ticket price in EUR 

R.4.9
Baggage allowance in kg: 18
Checked baggage fee in EUR: 200,00

R.4.10
The amount to be paid for the flight for all passengers, including discounts and baggage fees in EUR: 490,36 lub wartość 
równa sumie pozycji Ticket price with discount in EUR i Checked baggage fee in EUR

R.5
Rezultat 5. Informacja dla pasażerów przylatujących do Berlina, przetłumaczona z języka niemieckiego na język 
polski 
zapisane informacje zgodne z informacjami zamieszczonymi w tekście w języku niemieckim, co najmniej:

R.5.1 na lotnisku znajdują się sklepy i punkty gastronomiczne czynne całą dobę
R.5.2 ze stacji kolejowej przy lotnisku kursują pociągi do Berlina
R.5.3 przed Terminalem 1 znajduje się postój taksówek
R.5.4 na lotnisku znajdują się wypożyczalnie samochodów
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