CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga bezposrednia pasazerow przed podroza w przewozach lotniczych, morskich
i ladowych

Symbol kwalifikacji: KKK.01

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 120 minut KKK.01-01-26.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA
Rok 2026 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL”,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

3. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

4. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

5. Wpykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

6. Pozakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

7. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025
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Zadanie egzaminacyjne

W $rode 3 czerwca br. Aleksander Tarnawski, dwudziestopiecioletni student, planuje udac¢ sie na wczasy
samolotem z Rzeszowa do Ankary. Podrézny zakupi bilet tgczony. Zabierze ze sobg bagaz podreczny
o wadze 4 kg i bagaz rejestrowany o wadze 23 kg.

Po powrocie z Turcji student pozostanie tydzien w Rzeszowie.

W Srode 17 czerwca br. pojedzie do Pragi pociggiem, drugg klasg. Wieczorem péjdzie na koncert, ktérego
rozpoczecie planowane jest o godzinie 20:00.

Po przyjezdzie do Pragi Pan Tarnawski planuje przyjs¢ do hotelu, zameldowa¢ sie i zje$¢ kolacje,
bezposrednio po ktérej uda sie do hali koncertowej, co zajmie mu tgcznie ok. 50 minut.

W stolicy Czech podrézny spedzi trzy dni.

W dniu 21 czerwca br. ze stolicy Czech uda sie do Berlina. Zabierze ze sobg bagaz podreczny o wadze 2 kg
oraz bagaz rejestrowany o wadze 21 kg.

Wykonaj czynnosci zwigzane z obstugg podrdzy Aleksandra Tarnawskiego, ktére obejmuja:

1. opracowanie zestawienia lotow docelowych i powrotnych na trasie Rzeszow — Ankara — Rzeszéw
Z podsumowaniem kosztow,

wypetnienie etykiety bagazu rejestrowanego na lot z Rzeszowa do Ankary,

opracowanie planu podrézy pociggiem z Rzeszowa do Pragi,

wypetnienie w jezyku angielskim formularza rezerwacji podrézy lotniczej z Pragi do Berlina,
przettumaczenie na jezyk polski informacji dla pasazeréw przylatujgcych do Berlina.

ok wn

Do wykonania zadania wykorzystaj zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym:

— zestawienie potgczen lotéw na trasie Rzeszéw — Ankara — Rzeszow -Tabela 1.,

— zasady przewozu bagazu wybranymi liniami lotniczymi,

— rozktad jazdy potgczen kolejowych w relacji Rzeszéw Gtéwny — Praga (Dworzec Gtéwny),
— informacje dotyczaca lotu pana Aleksandra Tarnawskiego z Pragi do Berlina,

— informacje w jezyku niemieckim dla pasazeréw przylatujgcych do Berlina.
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Tabela 1. Zestawienie potaczen lotéow na trasie Rzeszéw — Ankara — Rzeszow

Przewoznik | Miejsce, data i godzina | Miejsce, data i godzina Uwagi &f&i
i nr lotu wylotu przylotu dodatkowe [PLN]
Rzeszéw Warszawa
PLL LOT Port Lotniczy Rzeszow - Port Lotniczy Chopina
Jasionka (RZE) (WAW) 730,00
LO 7547
3 czerwca 3 czerwca Czas przesiadki:
04:25 05:25 1) 2 h 05 min
Warszawa Ateny 2)2h 30 min
o Port Lotniczy Chopina Port Lotniczy Ateny
Olérxrgzéﬁdr (WAW) (ATH) ¢ 990,00
3 czerwca 3 czerwca qczny czas
07:30 10:35 podrozy
: i (uwzglednia
. Port Lotniczy Ateny Port Lotniczy Ankara 9 h 25 min
Olympic Air
(ATH) (ESB) 680,00
OA 697
3 czerwca 3 czerwca
13:05 14:50
Ankara Turyn
Alitalia Port Lotniczy Ankara Port Lotniczy Turyn
AZ 7640 (ESB) (TRN) Czas przesiadki: | 1635,00
10 czerwca 10 czerwca 1) 3 h 35 min
14:05 16:10
Turyn Rzeszéw taczny czas
Alitalia Port Lotniczy Turyn Port Lotniczy Rzeszow - podrézy:
(TRN) Jasionka (RZE) 7 h 10 min 1020,00
AZ 5409
10 czerwca 10 czerwca
19:45 21:15

Promocja: 10 % znizki w kazdg strone od tgcznej kwoty do zaptaty (znizka dotyczy rowniez optaty
za nadbagaz).
Uwaga! Promocja dotyczy wszystkich lotow w zestawieniu.
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Zasady przewozu bagazu wybranymi liniami lotniczymi

Nazwa ) Limit bagazu Limit bagazu Optata za
linii hKr:J ) I};EI)% podrecznego | rejestrowanego nadbagaz
lotniczych | Pochodzenia [kl [kg] [EUR]
. 90
OI3'/An_1p|c Gregja OA 10 29 (optata stata - b’e’z
ir wzgledu na ilo$¢
kilogramow)
Turkish :
Airlines Turcja TK 6 18 30 /kg
ATETEE USA AA 8 27 60 /kg
Airlines
PLL LOT Polska LO 5 18 (20, 35, 45)*/kg
100
Lufthansa Niemcy LH 6 20 (optata stata - bez
wzgledu na ilos¢
kilogramow)
Wizz Air Wegry W6 4 18 40 /kg
Alitalia Wiochy AZ 6 19 15 /kg

Cena euro do przeliczen: 1 EUR =4,10 PLN
*PLL LOT (20 EUR — loty krajowe, 35 EUR — loty miedzynarodowe, 45 EUR — loty miedzykontynentalne)
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Rozktad jazdy potaczen kolejowych
w relacji Rzeszéw Gtéwny — Praga (dworzec gtéwny)

Rzeszow Gtéwny - Praga (dworzec giowny)

godzina odjazdu

godzina przyjazdu

cena biletu normalnego

[PLN]
klasa 1 klasa 2
9:20 17:36
A, A,
’@ ’@ 580,00 295,00
PP INTERCITY PP INTERCITY
11:10 19:15
621,00 320,00
]l REGIOJET 1/l REGIOJET
13:57 21:36
Yo a7
’@ ’@ 595,00 302,00
PP INTERCITY PP INTERCITY

UWAGA!
ZNIZKI USTAWOWE!

Osoby uprawnione do ulgowych przejazdéw w pociggach PKP InterCity na podstawie biletow

jednorazowych:
- dzieci do lat 4 — 100 % ulgi;

- opiekun towarzyszacy w podrdzy osobie niewidomej albo osobie niezdolnej do samodzielnej

egzystencji — 95 % ulgi;

- dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne — 78 % ulgi;
- studenci do ukonczenia 26 roku zycia — 51 % ulgi;
- uczniowie szkot podstawowych i Srednich — 37 % ulgi.

ZNIZKI DODATKOWE!

10 % znizki od ceny biletu normalnego w klasie drugiej na przejazdy w pociggach PKP InterCity
w terminie od 18 czerwca 2026 roku do 31 sierpnia 2026 roku.
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Informacja dla pasazeréw przylatujacych do Berlina

Informationen fiir ankommende Passagiere

Wenn Sie am Flughafen BER ankommen, finden Sie nach dem Zoll zahlreiche Geschafte und
gastronomische Angebote. Im o6ffentlichen Bereich des Terminals 1 gibt es einen Supermarkt und eine
Backerei, die 24 Stunden am Tag gedffnet sind.

Der Flughafen BER ist gut an das Schienen- und Strallennetz angebunden. Vom Flughafenbahnhof
fahren viermal pro Stunde Airport-Express und Regionalziige zum Berliner Hauptbahnhof. Darlber hinaus
fahren die S-Bahnen S9 und S45 vom Bahnhof ,Flughafen BER" in die Berliner Innenstadt.

Der Taxistand befindet sich direkt vor Terminal 1. Fahrgaste, die ein spezielles Taxi bendtigen, z.B. ein
Taxi fur Personen mit eingeschrankter Mobilitdt, ein Taxi mit Kindersitz, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienstmitarbeiter unseres Dienstleisters.

Es besteht auch die Mdglichkeit, ein Auto zu mieten. Damit Sie lhre Reise vom BER entspannt und
komfortabel fortsetzen kdnnen, bieten lhnen funf Autovermietungen verschiedene Fahrzeuge an.
Autovermietungen befinden sich im Terminal 1, in der Nahe der Ankunftshalle 2.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie bedzie podlegaé 5 rezultatow:
— zestawienie lotow docelowych i powrotnych na trasie Rzeszéw - Ankara — Rzeszéw,
— wypetniona etykieta bagazu rejestrowanego na loty z Rzeszowa do Ankary,

— plan podrézy pociggiem z podsumowaniem kosztow podrézy z Rzeszowa do Pragi dla Aleksandra
Tarnawskiego,

— formularz rezerwacji podrdzy lotniczej z Pragi do Berlina dla Aleksandra Tarnawskiego w jezyku
angielskim,

— informacja dla pasazeréw przylatujgcych do Berlina, przettumaczona z jezyka niemieckiego na jezyk
polski.
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Etykieta bagazu rejestrowanego na loty z Rzeszowa do Ankary

Name -

Date

From City Carier
Airport Flight no

To City
Airport

Via City Carier
Airport Flight no

Via City Carier
Airport Flight no

Via City Carier
Airport Flight no

Strona 10z 14

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




vl Z 1| euons

[N1d] fyerdez op wazey

obaujewaou
njajiq duas gesidm
Azajeu elnbnysAzid
alu qziuz 1jpzal
[NTd]
jweyziuz az
njajiq euad

(alnbBnysAzad
119zal)

[%]
emoyjjepop
ejziuz

(alnBnysAzad
I192af)

[%]
emomej}sn
eyziuz

[N1d]
obaujew.ou

njsjiq eusa)

Azoupod
ejuemi
sez)

nbelood
npzelpo
euizpoo

eyluzomazid
emzeN

eJjazesed
o) SImzeu | diwj

(ANMO7T9 23Z40MA) VOVHd - ANMOTO MOZS3IZY

obanjsmeu.e] eipuesyd|y eued e|p IBeid op emozsazy z Azoipod mojzsoy waiuemownspod z waibeiood Azoipod ue|d

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Formularz rezerwacji podrézy lotniczej z Pragi do Berlina
dla Aleksandra Tarnawskiego w jezyku angielskim

Reservation form

Departure airport

Arrival airport

Carrier

Departure time

Arrival time

Flight number

Ticket price in CZK

Ticket price in EUR

Ticket price with discount
in EUR (if applicable)

Baggage allowance in kg

Checked baggage fee in EUR

Number of passengers

The amount to be paid for the
flight for all passengers, including
discounts and baggage fees

in EUR
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Informacja
dla pasazeréw przylatujagcych do Berlina w jezyku polskim
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