CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga bezposrednia pasazeréow w podrézy w przewozach lotniczych, morskich

i ladowych

Symbol kwalifikacji: KKK.02
Numer zadania: 01
Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 120 minut KKK.02-01-26.01-SG
EGZAMIN ZAWODO PODSTAWA PROGRAMOWA
Rok 2026 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 6 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z treécig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.
Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty jego wykonania oraz arkusz egzaminacyjny
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c
**w przypadku otrzymania naklejki
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Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj prace z zakresu obstugi pasazerow przed i podczas miedzykontynentalnego lotu liniami lotniczymi
American Airlines z miedzynarodowego portu lotniczego Chopina w Warszawie do lotniska Kennedy’ego
w Nowym Jorku.

W arkuszu egzaminacyjnym zamieszczone sg wszystkie niezbedne informacje do wykonania zadania.

Do wykonania prac wykorzystaj makiete samolotu, materiaty, przyrzady i urzgdzenia przygotowane na
stanowisku egzaminacyjnym.

Przed przystgpieniem do wykonywania prac przygotuj sie do obstugi pasazerow. Sprawdz swéj wizerunek,
jezeli potrzebujesz poprawi¢ makijaz, fryzure, mozesz przejs¢ do stanowiska z lustrem i to zrobié.

Wykonaj prace:

— wskaz miejsca w samolocie, ktére powinni zajg¢ pasazerowie: Zofia Kowalska, Abdul Al Sahid i Samuel
Hirszfeld zgodnie z informacjami zamieszczonymi na ich kartach poktadowych oraz kazdemu
z pasazerow wskaz droge do najblizszego wyjscia awaryjnego,

Uwaga:
Zgtos Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego, przez podniesienie reki, gotowosé do wykonania tego
zadania.

— napisz w jezyku angielskim informacje do instruktazu bezpieczenstwa (safety demo), ktére nalezy
przekaza¢ pasazerom podczas jego pokazu,
informacje napisz w formie krétkich zdan lub réwnowaznikdéw zdan, w zamieszczonym w arkuszu
egzaminacyjnym formularzu pt.: Instruktaz bezpieczenstwa,

— wykonaj pokaz instruktazu bezpieczenstwa (safety demo), na podstawie informacji zapisanych przez
Ciebie w formularzu. Sprzet potrzebny do przeprowadzenia pokazu znajduje sie na miejscu oznaczonym
1D w makiecie samolotu.

Uwaga:
Zgtos Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego, przez podniesienie reki, gotowos¢ do wykonania
pokazu instruktazu bezpieczenstwa. Po uzyskaniu zgody przystgp do kolejnych prac.

— wybierz danie obiadowe dla pani Zofii Kowalskiej, ktdra jest uczulona na gluten, z zamieszczonego
w arkuszu ,,Menu na lot z Warszawy do Nowego Yorku” i wpisz do Tabeli 1., danie to powinno sktadac
sie z zupy, dania gtéwnego, satatki i dodatkow,

— wybrane danie umies¢ na tacy i przygotuj do serwisu.

— przygotowane do serwisu danie zaprezentu,.

Po przeprowadzeniu prezentacji danie odi6z na miejsce pobrania.

Uwaga:
Zgtos Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego, przez podniesienie reki, gotowos¢ do prezentacji dania
obiadowego dla pani Zofii Kowalskiej.

— przettumacz zwroty stosowane podczas obstugi pasazeréw na poktadzie samolotu, zapisane w Tabeli 2.
Podczas wykonywania prac przestrzegaj przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.
Po zakonczeniu prac uporzadkuj stanowisko egzaminacyjne.

Arkusz egzaminacyjny pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym.
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Karta poktadowa ZOFIl KOWALSKIEJ (ZK)

American

Airlines Boarding pass

Name Name
ZOFIA KOWALSKA ZOFIA KOWALSKA
Seat 9C From

WARSAW (WAW)

From To To
WARSAW (WAW NEW YORK !JFK! NEW YORK gJFK!

Flight no Date Dept. Time |||Carrier [|JFlight no Date
5639 10.02.2026|] 11.30 AM AA 5639 10.02.2026

I—I 2 4 2 4 9C

| TKT no 4516873243 |

Karta poktadowa ABDULA AL SAHID (AAS)

Amricn‘
erica -

Airlines | Boarding pass

Name Name
ABDUL AL SAHID ABDUL AL SAHID
Seat 2F From

WARSAW gWAW!
From To To

WARSAW (WAW NEW YORK (JFK) NEW YORK (JFK)

Flight no Date Dept. Time |||Carrier |||Flight no Date
5639 10.02.2026 ||| 11.30 AM AA 5639 10.02.2026
— ] 2 4 2 4 2F

| TKT no 4516892436 |
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Karta pokladowa SAMUELA HIRSZFELDA (SH)

American |
r

Airlines | Boarding pass

Name Name
SAMUEL HIRSZFELD SAMUEL HIRSZFELD

|Seat 4B | From
WARSAW gWAW[

From To To
WARSAW (WAW) NEW YORK (JFK) NEW YORK (JFK)
Flight no Class Date Dept. Time [{|Carrier]||Flight no Date
5639 Y 10.02.2026 11.30 AM AA 5639 10.02.2026

ML | A R
— ] 2 4 2 4 4B

| TKT no 4516098872 I

Menu na lot z Warszawy do Nowego Yorku

Dania obiadowe

. Rosét z kury z makaronem z pszenicy durum

. Krem z rakoéw z groszkiem ptysiowym

. Zupa gulaszowa na wieprzowinie z kluskami kladzionymi
. Zupa pomidorowa z ryzem

Zupy

Dania gtéwne . Kotlet mielony z topatki wieprzowej z dodatkiem kaszy manny
. Pieczen wotowa w sosie z czerwonego wina zageszczanym zasmazkag
. Krolik duszony w sosie beszamel

. Kotlet schabowy w panierce z ptatkow kukurydzianych

Satatki . Satatka ze Swiezych ogorkow ze smietang
. Satatka z pieczonych burakéw z kietkami z pszenicy
. Satatka z sataty zielonej, pomidoréw, czerwonej cebuli z kaszg kuskus i jogurtem mlecznym

. Satatka z szarpang wieprzowing, pomidorkami koktajlowymi i kaszg orkiszowa

Dodatki . Gotowane ziemniaki z cebulkg zrumieniong na smalcu wieprzowym
. Kasza jeczmienna duszona z kawatkami poledwicy wieprzowe;j
. Kasza peczak

. Ryz z dodatkiem kietkow zboZzowych

AWONARWONARAWNAWN -

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ beda 4 rezultaty:

— informacje napisane w jezyku angielskim do instruktazu bezpieczenstwa (safety demo) — formularz
»Instruktaz bezpieczenstwa’,
— wykonany pokaz na podstawie napisanego w formularzu instruktazu bezpieczenstwa,
— przygotowane do serwisu danie obiadowe dla Zofii Kowalskiej zgodnie z Tabelg 1.
— przettumaczone zwroty stosowane podczas obstugi pasazeréw na poktadzie samolotu - Tabela 2.
oraz przebieg wykonania obstugi pasazerdw przed rozpoczeciem i w czasie podrozy.
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Formularz: Instruktaz bezpieczenstwa

Strona 5z 6

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Tabela 1. Danie obiadowe dla Zofii Kowalskiej

Wymagania zywieniowe

Zupa

Danie gtéwne

Satatka Dodatki

uczulenie na gluten

Tabela 2. Zwroty stosowane podczas obstugi pasazeréw na poktadzie samolotu

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski
1. | Wimieniu zatogi witam Panstwa na poktadzie
American Airlines - lot 5639.
2. | Pogoda wydaje sie by¢ bardzo dobra
i spodziewamy sie wylgdowania w Nowym
Jorku za dziewie¢ godzin.
3. | Palenie jest zabronione przez caty czas
trwania lotu.
4. | Zaleca sie zapiecie pasow bezpieczenstwa
na wypadek, gdyby samolot wpadt
w nieoczekiwane turbulencje.
5. | Prosimy o wylgczenie wszystkich urzgdzeh
elektronicznych.
Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski
6. | We are cruising at an altitude of 30,000 feet
at an airspeed of 450 miles per hour.
7. | The seatbelt sign has been switched off so
you can move about the cabin.
8. | If you have any questions, please do not
hesitate to ask our crew.
9. | When your plane arrives, your suitcase come
out on the conveyor belt.
10. | Thank you for flying American Airlines.
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