
Nazwa kwalifikacji: Organizacja i prowadzenie procesu obs ugi pojazdów samochodowych 
Oznaczenie kwalifikacji: M.42 
Numer zadania: 01 

Instrukcja dla zdaj cego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL 
i naklej naklejk  z numerem PESEL i z kodem o rodka. 

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk  z numerem PESEL oraz wpisz: 
– swój numer PESEL*, 
– symbol cyfrowy zawodu, 
– oznaczenie kwalifikacji, 
– numer zadania, 
– numer stanowiska. 

3. KART  OCENY przeka  zespo owi nadzoruj cemu cz  praktyczn  egzaminu. 
4. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 2 strony i nie zawiera b dów. Ewentualny brak stron 

lub inne usterki zg o  przez podniesienie r ki przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego cz  
praktyczn  egzaminu. 

5. Zapoznaj si  z tre ci  zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie 
jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

6. Czas rozpocz cia i zako czenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodnicz cy zespo u 
nadzoruj cego. 

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpiecze stwa i organizacji pracy. 
8. Je eli w zadaniu egzaminacyjnym wyst puje polecenie „zg o  gotowo  do oceny przez podniesienie 

r ki”, to zastosuj si  do polecenia i poczekaj na decyzj  przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
9. Po zako czeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim 

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
10. Po uzyskaniu zgody zespo u nadzoruj cego mo esz opu ci  sal /miejsce przeprowadzania egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo  

EGZAMIN POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
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CZ  PRAKTYCZNA 
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Czas trwania egzaminu:120 minut 
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           Numer PESEL zdaj cego* 
Wype nia zdaj cy 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu Miejsce na naklejk  

z numerem PESEL i z kodem 
o rodka 

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne 

Do serwisu samochodowego zg osi  si  klient z pojazdem w celu przeprowadzenia przegl du okresowego 
po 90 000 km przebiegu oraz na wymian  opon z wywa eniem kó . Wype nij zlecenie serwisowe. Zaplanuj 
czynno ci wymiany cz ci i materia ów eksploatacyjnych, wynikaj ce z Karty przegl du pojazdu 
samochodowego SASU oraz czynno ci wymiany opon z wywa eniem i zapisz je w tabeli Wykonane 
czynno ci w formularzu Zestawienie kosztów us ugi. W planie czynno ci zapisz kolejne etapy prac przy 
wymianie oleju silnikowego i filtra oleju oraz wymianie opon z wywa eniem kó . Dobierz cz ci  
i czynno ci niezb dne do wykonania przegl du okresowego wykorzystuj c Cennik us ug oraz Katalog 
cz ci i materia ów eksploatacyjnych i wype nij tabel  Zestawienie kosztów us ugi. Oblicz czn  warto  
brutto do zap aty przez klienta.  

W czasie pracy pos uguj si  dokumentacj  znajduj c  si  w folderze o nazwie M.42 umieszczonym na 
pulpicie komputera na stanowisku egzaminacyjnym  (w folderze o nazwie Dokumentacja). Dokumenty do 
elektronicznego wype nienia i wydruku zamieszczono w pliku o nazwie M.42_Formularze. Wszystkie 
dokumenty nale y wype ni  elektronicznie, oznaczy  numerem PESEL, wydrukowa  i pozostawi  na 
stanowisku egzaminacyjnym. 

 

Zlecenie serwisowe  

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlega  b d  3 rezultaty: 
Wype nione zlecenie serwisowe; 
Wype niony i wydrukowany Plan czynno ci zwi zanych z wymian  oleju i filtra oleju oraz  
z wymian  opon i wywa eniem kó ; 
Wype nione i wydrukowane zestawienie kosztów us ugi. 

 
Zlecenie serwisowe nr 1/2014 

Dane w a ciciela  

 

Numer rejestracyjny  

Numer VIN  

Marka pojazdu  

Typ/Model handlowy  

Rodzaj naprawy: odp atna  

Czynno ci do wykonania  
 
 

Opis pojazdu:  
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