CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Organizacja i prowadzenie procesu obstugi pojazdow samochodowych
Oznaczenie kwalifikacji: MG.43

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

MG.43-SG-22.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
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9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Ktory pomiar przedstawiono na ilustracji znajdujgcej sie w dokumentacji technologicznej naprawy pojazdu?

A. Bicia powierzchni stozkowej zaworu.
Luzu zaworu w prowadnicy.

B.
C. Odksztatcen bloku silnika.
D. Bicia trzonka zaworu.

Informacje umieszczone na ilustracjach dotyczg

A. homologacji pojazdu.
B. szyb samochodowych.
C. poduszek powietrznych.
D. elementdw z polimerow.

Zadanie 3.

Na ilustracji, ktérg zamieszczono w dokumentacji technologicznej naprawy pojazdu, przedstawiono

wtryskiwacz z zaworem iglicowym.
wtryskiwacz czopikowy.
pompowtryskiwacz.

Swiece zarowg.

00w
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Zadanie 4.

Do podstawowych dokumentow przychodu magazynowego nalezy
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Zadanie 5.
Ktére z podanych badah nie jest wykonywane przez diagnoste na stacji kontroli pojazdéw w ramach
corocznego przegladu rejestracyjnego?

A. Sprawdzenie skutecznosci i rownomiernosci dziatania hamulcow.
B. Sprawdzenie prawidiowosci dziatania uktadu zasilania silnika.

C. Sprawdzenie prawidtowosci dziatania i ustawienia swiatet.

D. Sprawdzenie stanu technicznego sygnatu dzwiekowego.

Zadanie 6.
Ktérym gazem jest wypetniony amortyzator gazowy?
A. Helem.
B. Azotem.
C. Argonem.
D. Powietrzem.

Zadanie 7.
Ptyn hamulcowy nalezy wymieni¢
A. po o$miu latach.
B. przy stabym hamowaniu.
C. gdy zawartoéci wody w plynie jest wieksza niz 3%.
D. gdy zawartosci wody w ptynie jest mniejsza niz 3%.

Zadanie 8.

Jaka jest prawidtowa kolejnos¢ prac podczas pomiaru i regulacji katéw i ustawienia két kierowanych?
A. Kat wyprzedzenia sworznia zwrotnicy, kat pochylenia kota, zbieznos¢ kot.
B. Kat pochylenia kota, kat wyprzedzenia sworznia zwrotnicy, zbieznos¢ kot.

C. Zbiezno$c¢ kot, kat pochylenia kota, kat wyprzedzenia sworznia zwrotnicy.
D. Zbieznosc¢ két, kat wyprzedzenia sworznia zwrotnicy, kat pochylenia kota.

Zadanie 9.

Ktore z wymienionych urzgdzen nie podlega kontroli UDT ?

A. Zbiorniki z acetylenem.
B. Podnosnik nozycowy.
C. Montazownica do kot.
D. Suwnica.
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Zadanie 10.

Na podstawie ktérego z badan przeprowadzanego na SKP ocenia sie prawidtowos¢ dziatania uktadu
hamulcowego?

A. Wskaznika skutecznosci hamowania.
B. Sity nacisku na pedat hamulca.

C. Opodznienia hamowania.

D. Sity hamowania.

Zadanie 11.

Podstawowym dokumentem zwigzanym z dziatalnoscig serwisu samochodowego, bedgcym podstawg
przyjecia pojazdu do warsztatu, jest

A. zlecenie naprawy.

B. kosztorys naprawy.

C. plan obstugi pojazdu.
D. dowdd wydania czesci.

Zadanie 12.

Jaka musi by¢ minimalna przepuszczalno$¢ szyby czotowej, aby pojazd mégt byé dopuszczony do ruchu?
A 75%
B. 70%
C. 80%
D. 85%

Zadanie 13.

Do zadan kierownika serwisu zatrudniajgcego 5-10 oséb nalezy

przygotowanie wynagrodzenh pracowniczych.
utrzymywanie kontaktu z klientem.
sporzgdzanie rachunkow kosztow.
prowadzenie ksiegowosci.

00w

Zadanie 14.

Na rysunku przedstawiono wymagane przepisami usytuowanie pojazdu i urzgdzenia pomiarowego
w obszarze pomiarowym. Przeprowadzenie tego pomiaru nalezy zleci¢

A. diagnoscie na stacji kontroli pojazdow. " 0 y - 1
B. kierownikowi stacji kontroli pojazdow. ’6\@ G
C. lakiernikowi. "3
D. blacharzowi.
A
V)
. 3
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Zadanie 15.

Decyzje o czasowym wycofaniu pojazdu z ruchu wydaje

A.

B.
C.
D.

kierownik wydziatu komunikacji.

burmistrz miasta/waojt gminy.

wojewoda.

starosta.

Zadanie 16.

Za pojazd kompletny do celéw recyklingu uwaza sie taki, ktéry zawiera wszystkie istotne elementy i jego

masa jest nie mniejsza niz

A. 80% masy pojazdu nowego.
B. 85% masy pojazdu nowego.
C. 90% masy pojazdu nowego.
D. 95% masy pojazdu howego.

Zadanie 17.

Oblicz koszt wykonanego przegladu okresowego pojazdu z silnikiem ZI na podstawie danych zawartych

w tabeli. Koszt roboczogodziny to 150 zt.

A.

75,00 zt

B. 150,00 zt
C.
D. 300,00 zt

200,00 zt

Zadanie 18.

Do zaktadu wulkanizacji zgtosit sie klient w celu wymiany ogumienia z zimowego na letnie. Na przednie kota
zatlozono nowe opony, natomiast na kota tylne opony uzywane przez wiasciciela w poprzednim sezonie.
Wszystkie kota poddano wywazeniu. Jaki byt catkowity koszt ustugi?

A.

568 zt

B. 588 z
C.
D. 540 z

564 zt

Lp. Nazwa czynnosci REas w[ﬁonanla
1 | Wymiana filtra powietrza 0,25
2 | Wymiana filtra paliwa 0,25
3 | Wymiana filtra przeciwpytowego 0,25
4 | Wymiana oleju silnikowego i filtra oleju 1,25

Nazwa czesci/ ustugi . Cena
jednostkowa [z{]
Nowa opona 250
Wymiana jednej opony 12
Wywazenie kota 10
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Zadanie 19.

Catkowity koszt wymiany zaréwki $wiatet drogowych i $wiatet mijania
0,5 roboczogodziny jest rowny

A.

37 zt

B. 44 z
C.
D. 87 zt

65 zt

Zadanie 20.

przeprowadzanej w ciggu

Cena
Nazwa czesci/ ustugi jednostkowa
4]
Zarowka H3 9
Zarowka H4 15
Zarowka C5W 2
Cena roboczogodziny 100

Serwis otrzymat zlecenie na wymiane akumulatoréw w 12 samochodach floty. Koszt jednego akumulatora
wynosi 300 zt a koszt 1 godziny pracy elektromechanika to 120 zt. Czas przeznaczony na wymiane jednego
akumulatora wynosi 10 minut. lle wynosi catkowity koszt wymiany akumulatorow?

A.

3600 zt

B. 3720 zt
C.
D. 3860 zt

3840 zt

Zadanie 21.

Catkowity koszt brutto alternatora i jego wymiany jest rowny

A.

787,20 zt

B. 639,60 zt
C.
D. 520,00 zt

529,60 zt

Zadanie 22.

Nazwa czesci/ ustugi

Cena netto* [zi]

Alternator

400

Demontaz i montaz alternatora

120

* podatek VAT od ustug i materiatéw — 23%

Na rysunku przedstawiono klucz stosowany na stanowisku do napraw

OO w2

ukfadu hamulcowego.
ukfadu klimatyzaciji.
ukfadu fadowania.
blacharskich.
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Zadanie 23.

Serwis samochodowy od poniedziatku do pigtku pracuje w systemie dwuzmianowym, na jednej zmianie
zatrudnia 6 mechanikow. W sobote na jednej zmianie pracuje 2 mechanikow. Jeden mechanik podczas
zmiany moze wykonaé przeglad 3 samochoddw. lle maksymalnie przegladdéw, w ciggu tygodnia, moze
wykonac serwis?

A. 189 przegladow.
B. 186 przegladow.
C. 99 przegladdw.
D. 90 przegladow.

Zadanie 24.

Wystepowanie jednoczesnie takich objawow jak: spadek mocy silnika, stuki wewnatrz silnika, nadmierne
zuzycie oleju potgczone z dymieniem sg typowymi niedomaganiami uktadu

A. korbowo-ttokowego silnika.
B. kadtuba i gtowicy.

C. rozrzadu silnika.

D. wylotowego.

Zadanie 25.

Na organizacje stanowiska pracy nie ma wptywu

pozycja, w jakiej mechanik wykonuje najwiecej czynnosci.
zagospodarowanie powierzchni stanowiska pracy.
narzedzie, jakim postuguje sie pracownik.

upodobanie osobiste pracownika.

OO0 Wy

Zadanie 26.
Ktory z wymienionych programéw nie jest przeznaczony do zarzgdzania serwisem?
A. Firma 2000
B. Warsztat 3
C. IC_Sklep
D. Autodata

Zadanie 27.
Klient, ktéry chce uzyskac¢ informacje o tym, czy czynnosci przegladowe jego auta zakonczyty sie, powinien
by¢ skierowany do pracownika

A. hali napraw.
B. serwisu.
C. BOK.
D. kasy.
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Zadanie 28.

Klient, ktéry zostawia swoj pojazd na czas naprawy w serwisie, nie moze zosta¢ poproszony o pozostawienie

A. dowodu zawarcia ubezpieczenia OC pojazdu.
B. wszystkich zapasowych kluczykdw.

C. dowodu rejestracyjnego.

D. sterownika autoalarmu.

Zadanie 29.

Mechanik, ktéry wykonuje naprawe w ramach gwarancji producenta, powinien uzy¢

A. czesci uzywanych z innego pojazdu.
B. zamiennikéw czesci oryginalnych.
C. wylgcznie czesci oryginalnych.

D. czesci po regeneracji.

Zadanie 30.

Podstawowym celem komunikacji wewnetrznej w warsztacie samochodowym nie jest

A. wzmacnianie spojnosci zespotow w zakresie realizacji zadan.
B. zapewnienie dwukierunkowego przeptywu informaciji.

C. budowanie klimatu zaufania wsréd pracownikow.

D. budowanie wtasciwych relacji z klientami.

Zadanie 31.

Do komunikacji niewerbalnej zalicza sie

sztuke aktywnego stuchania i kierowania rozmowsa.
kierowanie rozmowg i autoprezentacje.
gestykulacje i ruchy ciata.

zdolnosc¢ perswazji.

OO0 W

Zadanie 32.
W pojezdzie wykonano wymiane oleju. W celu skasowania inspekcji olejowej nalezy uzy¢
A. diagnoskopu samochodowego.
. amperomierza.

B
C. oscyloskopu.
D. omomierza.
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Zadanie 33.

Za pomocg urzgdzenia przedstawionego na ilustracji mozna sprawdzic

sktad spalin w silniku o zaptonie samoczynnym. >
0
:

sktad spalin w silniku o zaptonie iskrowym.
usterki w uktadzie zasilania paliwem.
szczelnosé¢ uktadu klimatyzacii.

OO0 W

Zadanie 34.

Jednym z zadan pracownika Biura Obstugi Klienta jest

A. wspbdtpraca wewnatrz serwisu z mechanikami i innymi pracownikami.
B. kontrola jakosci wykonywanych prac naprawczych.

C. diagnozowanie i lokalizowanie usterek.

D. zamawianie czesci zamiennych.

Zadanie 35.

W przypadku niecatkowitego roztgczania sie sprzegta nalezy w pierwszej kolejnosci wykonaé

A. kontrole poziomu oleju w skrzyni biegow.
B. pomiar lepkosci oleju w skrzyni biegow.
C. pomiar skoku jatowego pedatu sprzegta.
D. sprawdzenia zaolejenia tarczy sprzegta.

Zadanie 36.
Do wkrecenia $ruby dwustronnej (tzw. szpilki) w kadtub silnika, przy braku specjalnego klucza, mozna uzyc¢
A. nakretki przylutowanej wczesniej na drugim jej koncu.
B. nakretki przyspawanej wczesniej na drugim jej koncu.
C. nakretki i przeciwnakretki.
D. jej czesci niegwintowane;.

Zadanie 37.

W nowoczesnych pojazdach samochodowych naprawa szczek hamulcowych polega na

A. nitowaniu nowej oktadziny ciernej.
B. klejeniu nowej oktadziny cierne;j.
C. wymianie szczek hamulcowych.
D. wyréwnaniu okfadzin ciernych.
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Zadanie 38.
lle wynosi dopuszczalna warto$¢ luzu sumarycznego na kole kierowniczym dla samochodu osobowego?

A. 25°
B. 20°
C. 15°
D. 10°

Zadanie 39.

Obstuge O0O-1/0OT-1 zalicza sie do obstugi
A. w okresie docierania.
B. jednokrotne;.

C. codziennej.
D. okresowej.

Zadanie 40.

Skala Hartridge’a stosowana jest do oceny

A. zawartosci czgstek statych w spalinach.
B. zbieznosci potéwkowej kot.

C. sprawnosci amortyzatorow.

D. opdznienia hamowania.
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