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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czesc¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

AlE|Q| B

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”

B B || D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

DIEIEIC

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢
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Zadanie 1.

Informacje o proporcjach mieszania, przygotowania i sposobie aplikacji produktu lakierniczego sg zawarte
w karcie

A. technicznej produktu.

B. gwarancyjnej pojazdu.
C. gwarancyjnej produktu.
D. charakterystyki produktu.

Zadanie 2.

Wymieniajgc zderzak tylny polakierowany lakierem typu metalik w samochodzie o nadwoziu typu kombi,
technologicznie konieczne jest lakierowanie

A. tylko zderzaka tylnego.

B. zderzaka tylnego i btotnikow tylnych.

C. zderzaka tylnego i pokrywy bagaznika.

D. zderzaka tylnego, pokrywy bagaznika i btotnikow tylnych.

Zadanie 3.

Decyzje o rozpoczeciu naprawy powypadkowej pojazdu, rozliczanej w systemie bezgotéwkowym
z towarzystwem ubezpieczeniowym podejmuje sie

A. na zlecenie wiasciciela pojazdu.

B. po otrzymaniu o$wiadczenia z miejsca zdarzenia.

C. po zaakceptowaniu kosztow naprawy przez wtasciciela pojazdu.

D. po zaakceptowaniu kosztow naprawy przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

Zadanie 4.

Jezeli w kosztorysie naprawy sporzgdzonym przez towarzystwo ubezpieczeniowe zostat uznany do wymiany
btotnik przedni jako zamiennik czesci oryginalnej i wystepujg trudnosci w poprawnym zamontowaniu tego
btotnika, to w takim przypadku nalezy

A. dokonczy¢ naprawe bez powiadamiania klienta.

B. dokonczy¢ naprawe bez powiadamiania towarzystwa ubezpieczeniowego.

C. powiadomic klienta i uzyskac¢ akceptacje klienta na kontynuowanie naprawy.

D. powiadomi¢ towarzystwo ubezpieczeniowe i wstrzymac¢ naprawe w celu wykonania dodatkowych
ogledzin.

Zadanie 5.
Mowa ciata obejmuje
A. wypowiedzi ustne i pisemne.
. gesty i ruchy ciata, mimike, postawe i ukierunkowanie ciata.

B
C. sposoby i metody w jaki komunikaty sg zaakcentowane, dla jego odbiorcy.
D. kody, ktorymi postugujg sie méwigcy i stuchajgcy, zrozumiate dla ich obojga.
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Zadanie 6.

Oznaczenie rodzaju operacji symbolem ET w kosztorysie naprawy powypadkowej wykonanym w programie
Audatex oznacza koniecznos¢ wykonania

A. konserwacji elementow ptaskich.
B. wymiany czesciowej elementu.
C. sprawdzenia elementu.

D. pomiaréw elementu.

Zadanie 7.

Trzy pierwsze znaki numeru VIN oznaczajg

A. $Swiatowy symbol producenta.
B. miejsce montazu pojazdu.

C. dane techniczne pojazdu.

D. typ i serie pojazdu.

Zadanie 8.

Kod koloru fabrycznego lakieru ktérym zostat polakierowany samochéd, tak zwany kod OEM mozna odczytaé
z

karty pojazdu.

numeru nadwozia VIN.

dowodu rejestracyjnego.

tabliczki znamionowej lub specjalnie w tym celu przyklejonej naklejki.

OO w>

Zadanie 9.

W celu automatycznej identyfikacji koloru, jakim polakierowany jest samochdd nalezy uzyé

A. mikroskopu.
B. oscyloskopu.
C. spektrometru.
D. spektrofotometru.
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Zadanie 10.
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Na podstawie widocznych na rysunku uszkodzen samochodu w protokole szkody powinien by¢ okreslony
nastepujgcy zakres naprawy.

A. Wymiana drzwi tylnych lewych.

B. Wymiana btotnika tylnego lewego.

C. Wymiana drzwi tylnych lewych i naprawa btotnika tylnego lewego.
D. Wymiana drzwi tylnych lewych i wymiana btotnika tylnego lewego.

Zadanie 11.
Odksztatcong podczas wypadku belke wzmacniajgcg zderzaka wykonang z materiatbw o wysokiej
sprezystosci nalezy

A. wymieni¢ na nowa.

B. rozwierci¢, wyprostowac i zamontowac.

C. wyprostowa¢ podgrzewajgc miejsca deformacji.

D. zamontowac nie naprawiajgc, poniewaz zakrywa jg zderzak.

Strona 4z 10

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 12.

Na rysunkach przedstawiono sposob naprawy blacharskiej wykonywanej metodag

A.

B.
C.
D.

PDR.

panelowa.

wstawienia faty blacharskie;.

klepania recznymi narzedziami blacharskimi-

Zadanie 13.

W przypadku likwidacji szkody komunikacyjnej na koszt towarzystwa ubezpieczeniowego, kalkulacji kosztow
naprawy nie wykonuje sie korzystajgc z programu komputerowego firmy

A.

B
C.
D

DAT

. Eurotax

Audatex

. Info-Ekspert

Zadanie 14.

W przypadku szkody komunikacyjnej likwidowanej z polisy Auto Casco naprawa jest ekonomicznie
nieuzasadniona, jezeli przewidywany koszt naprawy przekracza

A.

B
C.
D

30% wartosci pojazdu w dniu powstania szkody.

. 40% wartosci pojazdu w dniu powstania szkody.

50% wartosci pojazdu w dniu powstania szkody.

. wartos¢ pojazdu w dniu powstania szkody okreslong w ogdinych warunkach ubezpieczenia (OWU)

polisy Auto Casco danego towarzystwa ubezpieczeniowego.

Zadanie 15.

W przypadku szkody catkowitej likwidowanej z polisy odpowiedzialnosci cywilnej (OC) wyliczenie wartosci
rynkowej uszkodzonego pojazdu nastepuje na dzien

A.
B
C.
D

powstania szkody.

. wyliczenia wartosci szkody.

przyjecia pojazdu do naprawy.
wykonywania ogledzin pojazdu.
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Zadanie 16.

Podczas naprawy pojazdu z polisy OC sprawcy, poszkodowanemu przystuguje na koszt towarzystwa
ubezpieczeniowego samochdd zastepczy

A. wyzszej klasy na 3 dni.

B. tej samej klasy na czas trwania naprawy.

C. na dowolny czas, ale nizszej klasy.

D. tej samej klasy na technologiczny czas naprawy.

Zadanie 17.

Jaki udziat wartosci czesci zamiennych ujetych w kosztorysie naprawy stanowig normalia?

A 1%
B. 2%
C. 3%
D. 4%

Zadanie 18.

W przypadku wymiany btotnika tylnego w samochodzie pieciodrzwiowym polakierowanym lakierem
metalizowanym konieczne jest zastosowanie lakierowania wierzchniego (tzw. cieniowania)

A. drzwi tylnych.

B. pokrywy tylnej.

C. pokrywy tylnej i drzwi tylnych.

D. pokrywy tylnej, drzwi tylnych i zderzaka tylnego.

Zadanie 19.

Przygotowujgc dokumentacje fotograficzng uszkodzonego pojazdu na potrzeby powypadkowej oceny
technicznej nalezy wykona¢ zdjecia

A. catego pojazdu przy zamknietych drzwiach po przekatnej z przodu i z tytu, calg strefe uszkodzen,
kazdego pojedynczego uszkodzenia, tabliczki znamionowej i licznika przebiegu pojazdu.

B. wylacznie stanu licznika przebiegu pojazdu oraz uszkodzonych elementéw.

C. wylgcznie uszkodzonych elementéw prostopadle i pod katem z boku.

D. wytgcznie tabliczki znamionowej i uszkodzonych elementéw.

Zadanie 20.

Wykonujgc dokumentacje fotograficzng uszkodzonego pojazdu na potrzeby powypadkowej oceny
technicznej nalezy dokonac pomiaru i wykonac zdjecia wysokosci bieznika i oznaczenia

A. opon w strefie uszkodzen.
B. wszystkich opon.

C. przednich opon.

D. tylnych opon.
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Zadanie 21.

W przypadku cieniowania (lakierowania wierzchniego) elementu nadwozia w kosztorysie naprawy
wykonanym w programie Audatex, przy operacji lakierowania tego elementu nalezy wpisa¢ symbol

A L
B. LI
C. LE
D. LE1

Zadanie 22.

Symbol LI1 zapisany przy rodzaju operacji w kosztorysie naprawy powypadkowej wykonanym w programie
Audatex oznacza lakierowanie naprawcze

A. z naniesieniem szpachléwki na powierzchni mniejszej niz 20% (w zaleznosci od producenta)
lakierowanego elementu.

B. z naniesieniem szpachlowki na powierzchni od 20% do 50% (w zaleznosci od producenta)
lakierowanego elementu.

C. tylko warstwy wierzchniej elementéw metalowych.

D. elementéw z tworzyw sztucznych.

Zadanie 23.

Kody okreslajgce wyposazenie samochodu

A. sg zapisane w protokole szkody.

B. nie muszg by¢ uwzglednione w kosztorysie naprawy.
C. sg zapisane na pierwszej stronie kosztorysu naprawy.
D. sa zapisane na stronie kontrolnej kosztorysu naprawy.

Zadanie 24.
Zwrot ,razem robocizna” w kosztorysie naprawy wykonanym w programie Audatex oznacza wartosé

A. naprawy lakierniczej.

B. konserwacji profili zamknietych.

C. naprawy lakierniczej i naprawy blacharskie;.

D. naprawy blacharskiej i operacji powigzanych z wykonaniem tej naprawy.

Zadanie 25.

Symbol ,NZS — nowe za stare” — zapisany przy kwalifikacji wymiany lub lakierowaniu czesci zamiennej
w kosztorysie naprawy wykonanym w programie Audatex oznacza

A. wprowadzenie procentowego (wyrazonego w %) potrgcenia wartosci czesci badz kosztow
lakierowania.

B. zakwalifikowanie do wymiany uszkodzonej cze$ci, ale bez operacji lakierowania.

C. zakwalifikowanie do wymiany czesci alternatywnych (zamiennikéw).

D. uznanie kosztow lakierowania strefowego.
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Zadanie 26.

Czy rodzaj lakieru jakim polakierowany jest samochdd ma wptyw na wysokos¢ kosztow naprawy blacharsko-
lakierniczej?

A. Zdecydowanie nie.

B. Zdecydowanie tak.

C. Tylko w przypadku lakierow pertowych.

D. Tylko w przypadku lakieréw tréjwarstwowych.

Zadanie 27.
Strefa kontrolowanego zgniotu to

A. zamierzone i celowe lokalne ostabienia i wzmocnienia elementéw karoserii samochodu.
B. niezamierzone lokalne ostabienia i wzmocnienia elementéw karoserii samochodu.

C. wszystkie czesci pojazdu od zderzaka przedniego do przedziatu pasazerskiego.

D. caly przedziat pasazerski samochodu.

Zadanie 28.

Koncowa kontrola po wykonanej naprawie w serwisie blacharsko-lakierniczym powinna by¢ wykonywana
przez

A. wiadciciela naprawianego pojazdu.

B. pracownika stacji kontroli pojazddw.

C. doradce serwisu blacharsko-lakierniczego.

D. rzeczoznawce towarzystwa ubezpieczeniowego.

Zadanie 29.
Czy w przypadku przyjmowania pojazdu powypadkowego do naprawy zapisuje sie w zleceniu naprawy
aktualny w chwili przyjecia przebieg pojazdu oraz ilos¢ paliwa?

A. Niekoniecznie.

B. Obowigzkowo.

C. Na zyczenie klienta.

D. Zaleznie od decyzji doradcy serwisu.

Zadanie 30.

Zlecenie naprawy serwisowej sporzgdzane jest przez

A. uzytkownika pojazdu.
B. wiasciciela pojazdu.
C. poszkodowanego.
D. doradce serwisu.

Zadanie 31.
Wartos¢ rynkowg pojazdu ustala sie korzystajgc z katalogu

A. Polskiego Zwigzku Motorowego.
B. Polskiej Izby Motoryzacji.

C. firmy Eurotax.

D. firmy DAT.
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Zadanie 32.

Czy na warto$¢ pojazdu ma wptyw pochodzenie pojazdu, ktéry zostat sprowadzony w imporcie
indywidualnym z zagranicy?

A. Nie, bez znaczenia z jakiego kraju.

B. Tak, ale tylko dla pojazdow nie starszych niz 3 lata.

C. Tak, ale tylko dla pojazdéw pochodzacych spoza Unii Europejskiej.

D. Tak, ale nie dotyczy pojazdéw zarejestrowanych w Polsce diuzej niz 5 Iat.

Zadanie 33.

Czy wykonanie ogledzin i sporzgdzenie protokotu szkody przez rzeczoznawce towarzystwa
ubezpieczeniowego przesadza o przyjeciu odpowiedzialnosci przez towarzystwo ubezpieczeniowe za
zaistnialg szkode?

A. Tak.
B. Nie.
C. Tylko w przypadku szkod z AC.
D. Tylko w przypadku szkéd z OC.

Zadanie 34.
Ktorg polise ubezpieczeniowg powinien obowigzkowo posiadaé wtasciciel pojazdu?
A. AC komunikacyjne.
. OC komunikacyjne.

B
C. NNW + AC.
D. Assistance.

Zadanie 35.
Kto powinien wprowadza¢ samochdéd na stanowisko przyje¢ w recepcji serwisu blacharsko-lakierniczego?

A. Doradca serwisu.

B. Klient, a lakiernik serwisu siedzi na fotelu pasazera.

C. Klient, a doradca serwisu siedzi na fotelu pasazera.

D. Klient, a doradca serwisu stojgc w recepcji naprowadza samochdéd na stanowisko.

Zadanie 36.

Do biernego bezpieczenstwa samochodu nie sa zaliczane

A. systemy ABS.

B. zagtowki foteli.

C. pasy bezpieczenhstwa.

D. napinacze pasow bezpieczenstwa.

Zadanie 37.

Jezeli samochdd jest wspotwiasnoscig kilku oséb wyptata odszkodowania z polisy OC jest przekazywana

A. osobie zgtaszajgcej szkode komunikacyjna.

B. kierujgcemu samochodem w chwili powstania szkody.

C. kazdemu wspotwtascicielowi proporcjonalnie do udziatow we wtasnosci.
D. wspodtwiascicielowi wpisanemu jako pierwszy w dowodzie rejestracyjnym.
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Zadanie 38.

Termin przedawnienia roszczen z tytutu szkody z polisy OC sprawcy uptywa po
A. 0,5 roku.
B. 1 roku.

C. 2 latach.
D. 3 latach.

Zadanie 39.

W ktorym terminie wiasciciel uszkodzonego pojazdu moze zgtosi¢ szkode w ramach polisy AC?
A. W terminie 30 dni.
B. W terminie 60 dni.

C. W terminie 90 dni.
D. Zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia (OWU) danego towarzystwa ubezpieczeniowego.

Zadanie 40.

W przypadku naprawy uszkodzonego pojazdu posiadajgcego cesje praw w polisie ubezpieczeniowej,
wyptata odszkodowania zostanie przekazana na konto

A. uzytkownika pojazdu.

B. cesjonariusza i warsztatu po 50%.
C. warsztatu, za zgodg cesjonariusza.
D. cesjonariusza i uzytkownika po 50%.
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