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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czesc¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

AlE|Q| B

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”

B B || D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

DIEIEIC

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W celu wtadciwego przygotowania polakierowanego renowacyjnie elementu karoserii do polerowania nalezy
zastosowac papier scierny o granulaciji

A. 240-800
B. 320 -1000
C. 800 - 1500
D. 1500 - 3000

Zadanie 2.

Informacje o proporcjach mieszania, przygotowania i aplikacji Srodka malarskiego oraz parametrach jego
suszenia odczytuje sie z

A. wzornika kolorow.

B. kofa chromatycznego.

C. piktograméw lakierniczych.

D. karty charakterystyki produktu.

Zadanie 3.

Wymieniajgc poszycie dachu w nhowoczesnych samochodach stosujemy technologie tgczenia elementéw po
przez

A. przykrecanie.
B. lutospawanie.
C. spawanie MIG/MAG.
D. zgrzewanie i klejenie.

Zadanie 4.

Do wklejenia szyby w nadwozie samochodu stosuje sie
klej UV.

mase silikonowa.

mase poliuretanowa.
aktywator i klej do szyb.

OO w2

Zadanie 5.
Decyzje o konserwacji antykorozyjnej naprawianych profili wewnetrznych podejmuje sie po zakonczeniu
naprawy

A. blacharskiej.

B. blacharskiej i lakiernicze;.

C. uszkodzonego zawieszenia.

D. wszystkich podzespotéw mechanicznych.
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Zadanie 6.

Jezeli w czasie demontazu uszkodzonych elementéw nadwozia stwierdzimy dodatkowe uszkodzenia
nieopisane w protokole szkody towarzystwa ubezpieczeniowego, nalezy

A. zglosi¢ uszkodzenia wiascicielowi.

B. naprawic¢ uszkodzenia nie informujgc wtasciciela.

C. przerwac naprawe i wykona¢ dodatkowe ogledziny.

D. naprawic¢ uszkodzenia nie informujgc towarzystwa ubezpieczeniowego.

Zadanie 7.
Psychologiczny proces, dzieki ktéremu jednostka przekazuje i otrzymuje informacje w bezposrednim
kontakcie z inng osobg to

A. strefa komfortu.

B. umiejetnosc¢ stuchania.

C. komunikatory internetowe.
D. komunikacja interpersonalna.

Zadanie 8.
Rozréznia sie trzy podstawowe rodzaje negocjacji
A. wysokie, niskie i rownowazne.
zwyczajne, handlowe i prawne.

B.
C. rozsadne, sprawne i konstruktywne.
D. biznesowe, prywatne i miedzyludzkie.

Zadanie 9.
Dokument w ktérym jest zapisany numer VIN samochodu to
A. prawo jazdy.
B. dowdd osobisty.
C. dowdd rejestracyjny.
D. instrukcja obstugi samochodu.

Zadanie 10.

Przy zamawianiu okreslonej czesci w ASO potrzebny jest

A. numer rejestracyjny samochodu.
B. rok produkcji samochodu.

C. numer VIN samochodu.

D. pesel wiadciciela.
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Zadanie 11.

Na przedstawionej ilustracji uszkodzonego pojazdu do wymiany kwalifikuje sie

OO0 W

zderzak tylny.
bfotnik tylny lewy.
drzwi tylne prawe.
btotnik tylny prawy.

Zadanie 12.

Podaj kwallifikacje uszkodzen pojazdu widocznego na ilustraciji.

oW

Wymiana drzwi przednich prawych, naprawa tylnych.
Wymiana drzwi tylnych prawych, naprawa przednich.
Wymiana drzwi przednich lewych i tylnych lewych.

Wymiana drzwi przednich prawych i tylnych prawych.

Zadanie 13.

Przedstawiong na rysunku uszkodzong podtuznice nalezy

A. wymieni¢ na nowa. -
B. wyprostowac przez rozcigganie. . L Element nieuszkodzony
C. wyprostowaé poprzez podgrzewanie.
D. rozwierci¢ i wyprostowac przez podgrzewanie.
5 :!
N 4{ Element uszkodzony
Zadanie 14.

Na ilustracji przedstawiono naprawe niewielkich wgniecen metodg

OO0 W

panelowa.

PDR klejowa.

PDR przy uzyciu specjalnych drutow.
tradycyjnymi narzedziami blacharskimi.
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Zadanie 15.

Na ilustracji przedstawiono naprawe progu metodag

OO0 W

klejowa.
panelows.
tradycyjna.
wypychania.

Zadanie 16.

Na ilustracji przedstawiono oddzielenie wczesniej zgrzanych elementéw przy uzyciu

OO0 W

szlifierki katowe;.

szlifierki pilniczkowe;j.
nitownicy pneumatyczne.
rozwiertaka pneumatycznego.

Zadanie 17.

Kalkulacje kosztow naprawy powypadkowej wykonuje sie korzystajac z programu

A.

B
C.
D

PZM.

. Hart.

Audatex.

. Intercars.

Zadanie 18.

Do jakiej wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody mozna likwidowa¢ szkode komunikacyjng
z polisy OC?

A.

B
C.
D

30%

. 50%

90%

. 100%

Zadanie 19.

Szkode komunikacyjng likwidowang z polisy AC uwaza sie za catkowitg, jezeli warto$¢ naprawy przekroczy

A.

B
C.
D

30% wartosci faktury zakupu pojazdu.

. wartos¢ okreslong w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

80% wartosci rynkowej samochodu w dniu powstania szkody.

. 100% wartosci samochodu podanej w polisie ubezpieczeniowe;j.
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Zadanie 20.

Wariant bezgotéwkowy w rozliczeniu szkody oznacza, ze
A. szkoda likwidowana jest przez warsztat bez przekazania gotowki klientowi.
B. szkoda likwidowana jest przez warsztat, a gotowka przekazana klientowi.

C. podzielono obowigzki pomiedzy warsztatem a klientem.
D. catg likwidacjg zajmuje sie klient.

Zadanie 21.

Zawarcie polisy AC z 10% udziatem wtasnym oznacza, ze
A. polisa jest tansza o 10%.
B. klient pokrywa 90% kosztow lakierowania.

C. 90% kosztéw naprawy pokrywa klient, a 10% ubezpieczyciel.
D. 10% kosztéw naprawy doptaca warsztatowi klient, a reszte pokrywa ubezpieczyciel.

Zadanie 22.

Ktorg polise ubezpieczeniowg powinien obowigzkowo wykupi¢ wiasciciel samochodu?
A. OC.
. AC szyba.

B
C. Auto-casco.
D. AC Assistance.

Zadanie 23.
W przypadku szkody z polisy AC samochdd zastepczy
A. nie przystuguje.
B. przystuguje zawsze.
C. przystuguije jesli okreslajg to OWU.
D. przystuguje na konieczny do naprawy czas.

Zadanie 24.
Czy w przypadku wymiany i lakierowania renowacyjnego pokrywy silnika, przystuguje i na jakie elementy
cieniowanie?

A. Nie przystuguje.
B. Zderzak przedni.
C. Btotniki przednie.
D. Zderzak i btotniki przednie.

Zadanie 25.

Prawidtowo wykonana dokumentacja zdjeciowa uszkodzonego samochodu powinna zawierac zdjecia

A. tablicy rejestracyjnej.

B. uszkodzen samochodu.

C. catego samochodu, nr VIN i przebiegu pojazdu.

D. catego pojazdu z czterech przekatnych, nr VIN, przebiegu pojazdu, uszkodzen.
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Zadanie 26.

W protokole i kosztorysie szkody komunikacyjnej zapisany typ operacji ,N” oznacza
A. pomiary.
B. konserwacje powierzchni ptaskich.

C. konserwacje przestrzeni zamknietych.
D. wybudowanie, wbudowanie, przezbrojenie.

Zadanie 27.
W protokole i kosztorysie szkody komunikacyjnej zapis ,|I” oznacza
A. naprawa.
wymiana.

B.
C. sprawdzenie.
D. lakierowanie wierzchnie.

Zadanie 28.
Zwrot ,Lakierowanie” w kosztorysie naprawy wykonanej przy uzyciu programu Audatex oznacza koszty
A. robocizny lakierniczej.
. materiatu lakierniczego.

B
C. robocizny lakierniczej i blacharskiej.
D. robocizny lakierniczej i materiatu lakierniczego.

Zadanie 29.

Czy doradca serwisowy wypetniajgc formularz zlecenia serwisowego samochodu opisuje zakres naprawy?
A. Nie.
B. Tak.

C. Na zyczenie klienta.
D. W szczegolnych przypadkach.

Zadanie 30.
Czy na wartos¢ samochodu ma wptyw wyposazenie, przebieg i liczba wczesniejszych wiascicieli?
A. Nie.
. Tak.

B
C. Tylko wyposazenie.
D. Tylko liczba wiascicieli.

Zadanie 31.

Do wyceny wartosci samochodu stosuje sie program

Harta.
Novola.
Eurotax.
Intercars.

00w
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Zadanie 32.
W przypadku braku waznej polisy OC dla pojazdu sprawcy kolizji
A. poszkodowany musi zaptaci¢ sam za szkode.
poszkodowany dochodzi swoich praw w sgdzie.

B.
C. wyptata odszkodowania nastgpi z polisy AC sprawcy.
D. wyptata odszkodowania nastgpi z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Zadanie 33.

Przyjecie mandatu karnego przez sprawce wypadku jest jednoznaczne
A. z brakiem skutkow prawnych.
B. z przyjeciem odpowiedzialnosci za szkode.

C. z koniecznoscig wyjasnienia sprawy przez sad.
D. z koniecznoscig prowadzenia wyjasnien przez TU.

Zadanie 34.
Towarzystwo ubezpieczeniowe na zajecie stanowiska odnosnie wypfaty odszkodowania ma
A. 14 dni.
B. 21 dni.
C. 28 dni.
D. 30dni.

Zadanie 35.

Czy sporzadzenie protokotu szkody przez rzeczoznawce TU jest jednoznaczne z przyjeciem
odpowiedzialnosci za szkode?

A. Tak.

B. Nie.

C. Zalezy od firmy ubezpieczeniowe;.

D. Tylko w przypadku szkody z polisy OC.

Zadanie 36.

Maksymalny termin zgtoszenia szkody do TU z polisy OC sprawcy wynosi?

A. 5lat

B. 3lata.
C. 2 lata.
D. 90 dni.

Zadanie 37.

lle czasu ma witasciciel uszkodzonego samochodu na zgtoszenie szkody do TU z polisy AC?

A. 2dni.
B. 7 dni.
C. 2 lata.
D. Zgodnie z OWU.
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Zadanie 38.
Jezeli w polisie AC znajduje sie cesja praw dla banku, to w przypadku kradziezy samochodu odszkodowanie
zostanie wyptacone

A. bankowi.

B. uzytkownikowi.

C. zgodnie z OWU.

D. po 50% uzytkownikowi i bankowi.

Zadanie 39.

Jezeli naprawiany uszkodzony samochdd posiada cesje praw w polisie AC, to wyptata odszkodowania za
szkode czesciowg jest mozliwa

A. dla uzytkownika.

B. tylko dla cesjonariusza.

C. po 50% dla kazdej ze stron.

D. dla uzytkownika za zgodg cesjonariusza.

Zadanie 40.
Przystepujgc do wykonania ogledzin samochodu rzeczoznawca dokonuje pomiaru grubosci lakieru

A. catego samochodu.

B. uszkodzonych elementéw.
C. uszkodzonej strony pojazdu.
D. nieuszkodzonych elementéw.
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