
Nazwa 
kwalifikacji: Obsługa podróżnych w portach i terminalach
Oznaczenie 
kwalifikacji: SPL.02
Numer 
zadania 01
Kod arkusza: SPL.02-01-25.06-SG
Wersja 
arkusza: SG

Uwaga! Dopuszcza się inne zapisy merytorycznie poprawne

Lp. Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny
R.1 Rezultat 1: Karta wyboru przewoźnika lotniczego z Poznania do Warszawy

Oferta nr 1
R.1.1 Godzina wylotu z Poznania: 08:30 i godzina przylotu do Warszawy: 15:40
R.1.2 Łączny czas podróży: 7 h 10 min

R.1.3
Opłata podstawowa za pasażera [PLN]: 480,00, Opłaty dodatkowe [PLN]: 0,00 lub - ;
Łączne koszty przelotu dla wszystkich pasażerów [PLN]:  2 880,00
Oferta nr 2

R.1.4 Godzina wylotu z Poznania: 08:15 i godzina przylotu do Warszawy: 12:45
R.1.5 Łączny czas podróży: 4 h 30 min

R.1.6
Opłata podstawowa za pasażera [PLN]: 350,00, Opłaty dodatkowe [PLN]: 0,00 lub - ;
Łączne koszty przelotu dla wszystkich pasażerów [PLN]:  2 100,00
Oferta nr 3

R.1.7 Godzina wylotu z Poznania: 08:25 i godzina przylotu do Warszawy: 09:20
R.1.8 Łączny czas podróży: 55 min

R.1.9
Opłata podstawowa za pasażera [PLN]: 220,00, Opłaty dodatkowe [PLN]: 120,00;
Łączne koszty przelotu dla wszystkich pasażerów [PLN]: 1 440,00

R.1.10 Wybór oferty przewoźnika lotniczego spełniającego oczekiwania pasażerów: Oferta nr 3 
R.2 Rezultat 2: Plan i kosztorys podróży z Leszna do Warszawy dla całej grupy

zapisane:
R.2.1 Przejazd pociągiem na trasie Leszno – Poznań Gł.: od godz. - do godz.: 04:57 – 05:55
R.2.2 Przejazd pociągiem na trasie Leszno – Poznań Gł.: czas trwania odcinka podróży: 58 min  

R.2.3
Dojście z dworca kolejowego w Poznaniu do przystanku komunikacji miejskiej: od godz. - do 
godz.: 05:55 – 06:00;
czas trwania odcinka podróży: 5 min

R.2.4
Przejazd autobusem komunikacji miejskiej do portu lotniczego Poznań Ławica: od godz. - do 
godz.: 06:16 – 06:39;
czas trwania odcinka podróży: 23 min 

R.2.5
Przejazd autobusem komunikacji miejskiej do portu lotniczego Poznań Ławica: łączny koszt 
podróży dla całej grupy [PLN]: 21,00

R.2.6 Oczekiwanie na lot: od godz. - do godz.: 06:39 – 08:25 

R.2.7
Oczekiwanie na lot: czas trwania odcinka podróży: 1 h 46 min lub inny czas trwania odcinka 
podróży wynikający z godzin oczekiwania na lot zapisanych przez zdającego w R.2.6

R.2.8
Przelot z Poznania do Warszawy zgodnie z wybraną ofertą przewoźnika lotniczego: od godz. - 
do godz., zgodnie z wyborem zdającego w R.1.10

R.2.9
Przelot z Poznania do Warszawy zgodnie z wybraną ofertą przewoźnika lotniczego: czas 
trwania odcinka podróży, zgodnie z wyborem zdającego w R.1.10

R.3
Rezultat 3: Bilet kolejowy dla całej grupy na przejazd ze stacji Leszno do stacji Poznań 
Główny
zapisane:

R.3.1 POC: IC 
R.3.2 NORMAL: 1 
R.3.3 ULG: 5 i rodzaj ulgi [%]: 37
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R.3.4 Data odjazdu: 21.06.2025 i godzina odjazdu: 04:57
R.3.5 OD/VON/DE: Leszno
R.3.6 DO/NACH/A: Poznań Główny
R.3.7 Data przyjazdu: 21.06.2025 i godzina przyjazdu: 05:55
R.3.8 KL./CL.: 2
R.3.9 CENA PLN: 45,65

R.4 Rezultat 4: Karta pokładowa dla pani Barbary Grudy na przelot z Poznania do Warszawy

zapisane:
R.4.1 Name: Gruda Barbara
R.4.2 From: POZ
R.4.3 To:  WAW
R.4.4 Flight: LO 3948; Carrier: LOT lub LO
R.4.5 Date: 21.06.2025
R.4.6 Gate: 14
R.4.7 Seat No: 05A do 20A lub 05F do 20F
R.4.8 Class: Economy lub Y
R.4.9 Boarding time: 07:55; Time: 08:25
R.4.10 PCS: 1 szt.; WT: 19 kg

R.5 Rezultat 5: Karta kontroli bezpieczeństwa bagażu podręcznego pani Barbary Grudy

Uwaga! Kryteria od R 5.6 do R 5.10 uznaje się za spełnione pod warunkiem wpisania 
minimum dwóch przedmiotów, które należy usunąć z bagażu w trakcie kontroli 
bezpieczeństwa

R.5.1 Masa bagażu podręcznego [kg]: 6
R.5.2 Wpisane: szampon do włosów o pojemności 250 ml
R.5.3 Wpisane: gaz pieprzowy
R.5.4 Wpisane: napój gazowany w butelce o pojemności 0,5 l
R.5.5 Wpisane: nożyczki o długości ostrza 8 cm
R.5.6 Nie wpisane: odżywka do włosów o pojemności 100 ml
R.5.7 Nie wpisane: czasopismo z krzyżówkami i długopis
R.5.8 Nie wpisane: suszarka do włosów
R.5.9 Nie wpisane: laptop
R.5.10 Nie wpisane: ręcznik

R.6
Rezultat 6: Słowniczek zwrotów polsko-angielskich niezbędnych podczas podróży 
kolejowej
Zwroty przetłumaczone na język polski

R.6.1 Railway station: Stacja kolejowa
R.6.2 Where can I buy a ticket?: Gdzie mogę kupić bilet?
R.6.3 Are there any discounts for groups?: Czy są jakieś zniżki dla grup?
R.6.4 Bus stop: Przystanek autobusowy
R.6.5 Ticket collector: Konduktor/kontroler biletów

Zwroty przetłumaczone na język angielski
R.6.6 Jaka jest najbliższa stacja?: What is the nearest station?
R.6.7 Miejsce przy oknie: Seat by the window
R.6.8 Opóźniony pociąg: Delayed train
R.6.9 To nie jest nasz wagon: This is not our car/wagon/carriage
R.6.10 Peron: Platform
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