CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Symbol kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 120 minut SPL.02-01-26.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025
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Zadanie egzaminacyjne

Pani Paulina Orzech wraz z 14-letnig cérkg oraz psem zaplanowaty podréz z Katowic do Paryza. Pani Orzech
zgtosita sie do biura podrézy, proszac o przedstawienie wariantéw podrozy lotniczej i zarezerwowanie biletow
dla dwoch oséb z Katowic do Paryza na dzieh 20.06.2026 r.

Pani Paulina Orzech poprosita, by tgczne koszty przelotu byly jak najnizsze oraz o pomoc w doborze
odpowiedniego transportera do przewozu psa na poktadzie samolotu.

Pani Orzech zamierza zabra¢ ze sobg jedng sztuke bagazu rejestrowanego o masie 25 kg i wymiarach
85 x 60 x 25 [cm] oraz psa, a corka jedng sztuke bagazu kabinowego o masie 7 kg i jedng sztuke bagazu
rejestrowanego o masie 25 kg i wymiarach 75 x 60 x 25 [cm].

W dniu wylotu, na trasie z dworca kolejowego w Katowicach do Portu Lotniczego Katowice — Pyrzowice,
beda korzysta¢ z komunikacji autobusowej. Cérka pani Orzech jest uczennicg szkoty podstawowej i posiada
wazny dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego.

W porcie lothiczym podrézne powinny stawi¢ sie 2 godziny przed planowang godzing wylotu celem
dokonania niezbednych formalnosci. Do portu lotniczego planujg dotrze¢ o takiej godzinie, by czas
oczekiwania na wylot byt jak najkrotszy.

Pani Orzech, dokonujgc odprawy na lotnisku, poprosita 0 miejsce przy oknie za skrzydtami samolotu dla
siebie i miejsce obok dla corki, na kazdym odcinku podrozy.

Wpuszczanie pasazerow na pokfad samolotu lecgcego do Paryza odbedzie sie przez bramke nr 7 na
35 minut przed planowang godzing wylotu.

Uwaga: daty i godziny oraz ceny podane w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celéw
przeprowadzenia egzaminu.

Na podstawie przedstawionych Wariantéw podrézy lotniczej na trasie Katowice — Paryz wypeij Karte
doboru wariantu podrézy lotniczej z Katowic do Paryza i dokonaj wyboru wariantu podrézy lotniczej zgodnie
z oczekiwaniami pani Orzech.

Korzystajgc z Informacji dotyczgcych przewozu zwierzecia na poktadzie samolotu, wypetnij Karte doboru
transportera do przewozu psa na poktadzie samolotu i dokonaj wyboru transportera spetniajgcego
wymagania |ATA oraz akceptowanego przez przewoznika, zgodnego z wymiarami i masg psa.

Wypetnij Karte oceny przewozu bagazu oraz doboru potgczenia autobusowego z dworca kolejowego
w Katowicach do Portu Lotniczego Katowice — Pyrzowice spetniajgcego oczekiwania pasazerek, korzystajgc
z tresci zadania, wybranego wariantu podrézy lotniczej, Rozktadu jazdy komunikacji autobusowej linii AP
na trasie Dworzec Kolejowy Katowice — Port Lotniczy Katowice — Pyrzowice oraz zasady przewozu bagazu
i zwierzgt w komunikacji autobusowej oraz Informacji dotyczgcych bagazu kabinowego corki pani Orzech.

Na podstawie tresci zadania, preferencji podroznej, Planu rozmieszczenia miejsc w samolocie oraz
wybranego wariantu podrozy lotniczej wypetnij Karte poktadowg na lot z Katowic do Warszawy dla pani
Pauliny Orzech.

Na podstawie Informacji dotyczgcych bagazu kabinowego corki pani Orzech wypetnij Karte kontroli
bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Przettumacz zwroty zapisane w Stowniczku zwrotéw stosowanych w obstudze pasazeréw.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajdujg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.
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Warianty podrézy lotniczej na trasie Katowice — Paryz

Wariant nr 1

Cena biletu w klasie Economy: 556,00 PLN/osoba

Opfata za przewodz psa na poktadzie samolotu: 169,00 PLN

Optata za jedng sztuke bagazu rejestrowanego: do 25 kg — 0,00 PLN, powyzej 25 kg — 250,00 PLN

Jednorazowa optata za wybér miejsca w samolocie: 40,00 PLN /osoba

Katowice (KTW) —— Paryz (CDG]

E DATA czwartek, 20 czerwca
> wrylot 05:40 Katowice, Port Lotniczy Katowice [KTW)

= PRZYLOT 06:30 Warszawa, Port Lotniczy Warszawa (WAW)

@ PRZEWOZNIK / NRREJSU / TYP  Polskie Linie Lotnicze LOT / LO 3880 / Embraer 175

SAMOLOTU
o CZAS NA PRZESIADKE
E DATA czwartek, 20 czerwca

> wryilor 07:20 Warszawa, Port Lotniczy Warszawa [WAW)

W= PRZYLOT 09:50 Paryz, Port Lotniczy Paryz ([CDG)

@ PRZEWOZNIK / NR REISU / TYP  Polskie Linie Lotnicze LOT / LO 331 / Boeing 737 MAX 8

SAMOLOTU

Cena biletu lotniczego dotyczy jednego pasazera (osoby dorostej), zawiera podatki i optaty
pobierane przez przewoznika.

Dzieciom i mtodziezy w wieku od 2 do 17 lat przystuguje znizka w wysokosci 25%
od podstawowej ceny biletu w klasie ekonomiczne;j.
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Wariant nr 2

Cena biletu w klasie Economy: 456,97 PLN/osoba

Optata za przewoz psa na poktadzie samolotu: 169,00 PLN

Optata za jedng sztuke bagazu rejestrowanego: do 25 kg — 0,00 PLN, powyzej 25 kg — 250,00 PLN

Jednorazowa optata za wybér miejsca w samolocie: 40,00 PLN /osoba

Katowice [KTW] ——> Paryz (CDG])

E DATA czwartek, 20 czerwca
> wylot 14:55 Katowice, Port Lotniczy Katowice [KTW)

- PRZYLOT 15:45 Warszawa, Port Lotniczy Warszawa [WAW)

@ PRZEWOZNIK / NR REJSU / TYP  Polskie Linie Lotnicze LOT / LO 3884 / Embraer 175

SAMOLOTU
o CZAS NA PRZESIADKE
E DATA czwartek, 20 czerwca

> wyLoT 16:25 Warszawa, Port Lotniczy Warszawa [WAW)]

W= PRZYLOT 18:50 Paryz, Port Lotniczy Paryz [CDG)

@ PRZEWOZNIK / NR REJSU / TYP  Polskie Linie Lotnicze LOT / LO 335 / Boeing 737-800

SAMOLOTU

Cena biletu lotniczego dotyczy jednego pasazera (osoby dorostej), zawiera podatki i optaty
pobierane przez przewoznika.

Dzieciom i mtodziezy w wieku od 2 do 17 lat przystuguje znizka w wysokosci 25%
od podstawowej ceny biletu w klasie ekonomiczne;j.

Strona 4z 13

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Wariant nr 3

Cena biletu w klasie Economy: 808,64 PLN/osoba

Optata za przewoz psa na poktadzie samolotu: 169,00 PLN

Optata za jedng sztuke bagazu rejestrowanego: do 25 kg — 0,00 PLN, powyzej 25 kg — 250,00 PLN

Jednorazowa optata za wybér miejsca w samolocie: 40,00 PLN /osoba

Katowice (KTW) —— Paryz (CDG)

E DATA czwartek, 20 czerwca

> wylot 18:20 Katowice, Port Lotniczy Katowice [KTW])

Y- PRZYLOT 19:10 Warszawa, Port Lotniczy Warszawa [WAW)

@ PRZEWOZNIK / NR REJSU / TYP  Polskie Linie Lotnicze LOT / LO 3886 / Embraer 175

SAMOLOTU
Q CZAS NA PRZESIADKE
E DATA czwartek, 20 czerwca

> wylot 20:15 Warszawa, Port Lotniczy Warszawa (WAW)

- PRZYLOT 22:45 Paryz, Port Lotniczy Paryz [CDG])

@ PRZEWOZNIK / NR REJSU / TYP  Polskie Linie Lotnicze LOT / LO 333 / Embraer 195

SAMOLOTU

Cena biletu lotniczego dotyczy jednego pasazera (osoby dorostej), zawiera podatki i optaty
pobierane przez przewoznika.

Dzieciom i mtodziezy w wieku od 2 do 17 lat przystuguje znizka w wysokosci 25%
od podstawowej ceny biletu w klasie ekonomiczne;.
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Informacje dotyczace przewozu zwierzecia na poktadzie samolotu

Wymiary i masa psa zabieranego na pokiad przez panig Orzech

A - dlugos¢ od czubka nosa do nasady ogona 35cm
B - wysokos$¢ od podioza do stawu tokciowego 12 cm
C - szerokos¢ catkowita 14 cm
D - wysokos¢ od podtoza do czubka gtowy 19 cm
M - masa 5kg

Dla psa zostat wydany Paszport dla Zwierzecia Domowego.
Pies posiada aktualne wymagane szczepienia, kaganiec i jest na smyczy.

Minimalne wymiary transportera zgodne z wymaganiami IATA Live Animals

Regulations (LAR)

minimalna diugosc¢ transportera A+%B
minimalna wysokos$¢ transportera D
minimalna szerokos¢ transportera Cx2

Charakterystyka transporterow do przewozu zwierzat na poktadzie samolotu — PETC

Transporter S

Transporter L

Transporter XL
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dtugosé - 23 cm

dtugos¢ - 35 cm

dlugos¢ - 45 cm

wysokosé - 15 cm

wysokosé - 19 cm

wysokosé - 20 cm

szerokos¢ - 18 cm

szerokosc¢ - 21 cm

szerokos¢ - 30 cm

masa wtasna — 0,6 kg

masa wtasna - 0,8 kg

masa witasna - 1 kg

dopuszczalne obcigzenie - 4 kg

dopuszczalne obcigzenie - 7 kg

dopuszczalne obcigzenie - 9 kg

Transportery spetniajg wymagania dotyczgce konstrukcji i wyposazenia IATA Live Animals Regulations
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Akceptowane przez przewoznika LOT maksymalne wymiary i masa transportera
wraz ze zwierzeciem ze wzgledu na typ samolotu

dla samolotéw Embraer 175,195 45 x 30 x 20 cm (dh. x szer. x wys.) 8 kg
dla samolotéw Boeing 787,737 55 x40 x 20 cm (dt. x szer. x wys.) 8 kg

Embraer 175,195
30 CM Boeing 787,737

20CM
20CM

Max 8 kg

Rozktad jazdy komunikacji autobusowej linii AP na trasie Dworzec Kolejowy Katowice — Port
Lotniczy Katowice - Pyrzowice oraz zasady przewozu bagazu i zwierzat w komunikacji autobusowej

N -

Kierunek: Port Lotniczy Katowice — Pyrzowice (Katowice Airport)

Przystanek: Katowice Dworzec PKP

Czas przejazdu: 44 minuty

Wszystkie kursy dnia: 20 czerwca

035 135 235 335 405 35 505 35 605 35 705 35 805 35 905 35 1 005 35 1105 35 1205 35 1305 35 1405 35 1 505 35 1605 35 1705 35

1805 35 1905 35 2005 35 21 05 35 2235 2335

. Gérnoélgsko cena biletu:
-Zaglebiowska

Metropolia — 20 minut (z mozliwoscig przesiadek): normailny 4,00 zt ulgowy 2,00 zt
— 40 minut (z mozliwoscig przesiadek): normalny 5,00 zt ulgowy 2,50 zt
— 90 minut (z mozliwoscig przesiadek): normalny 6,00 zt ulgowy 3,00 zt

Kazdy pasazer moze przewozi¢ maksymalnie do trzech sztuk bagazu, ktérego
suma wymiarow pojedynczej sztuki nie przekracza 200 cm, przy pomiarach
w skrajnych punktach lub obwodzie.
Zasady przewozu Przekroczenie limitu liczby sztuk lub dopuszczalnych wymiaréw zazwyczaj
bagazu i zwierzat | wigze sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty za kazdg nadmiarowg
w komunikacji lub zbyt duzg sztuke bagazu w wysokosci 20,00 zt.

autobusowej Dozwolony jest przewo6z psa pod warunkiem, ze zwierze nie zachowuje sie
agresywnie oraz jest trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec. Pasazer
przewozgcy psa zobowigzany jest posiadac przy sobie wazny dokument
poswiadczajgcy aktualnos¢ obowigzkowych szczepien psa.
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Informacje dotyczace bagazu kabinowego corki pani Orzech

Parametry Zawartosé

— maty sok owocowy w plastikowej butelce o
pojemnosci 0,33 |

4 ™ 7 kg — szczotka do wloséw z tworzywa sztucznego

- — jogurt w opakowaniu o pojemnosci 250 ml

n — dezodorant w aerozolu o pojemnosci 150 ml

— leki przeciwbolowe na wiasny uzytek

soem — nozyczki o dtugosci ostrza 10 cm

— tablet z tadowarka

— termos z herbatg o pojemnosci 250 ml

./20'0,-“ — ciénieniomierz

— okulary przeciwstoneczne

F' Y
v

40 — krem do rgk w tubce o pojemnosci 50 ml
cm
— flakon perfum o pojemnosci 150 ml

— powerbank o pojemnosci 120 Wh

Uwaga!
Kontrola bagazu jest realizowana na stanowisku, ktére nie jest wyposazone w skaner CT

(Computed Tomography) umozliwiajgcy zniesienie ograniczeh dotyczacych pojemnosci opakowan.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— karta doboru wariantu podrézy lotniczej z Katowic do Paryza,

— karta doboru transportera do przewozu psa na poktadzie samolotu,

— karta oceny przewozu bagazu oraz doboru potgczenia autobusowego z dworca kolejowego
w Katowicach do Portu Lotniczego Katowice — Pyrzowice

— karta poktadowa na lot z Katowic do Warszawy dla pani Pauliny Orzech,

— karta kontroli bezpieczehstwa bagazu kabinowego corki pani Orzech,

— stowniczek zwrotéw stosowanych w obstudze pasazeréw.
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Plan rozmieszczenia miejsc w samolocie
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Karta doboru wariantu podrézy lotniczej z Katowic do Paryza

. . Czas Cena biletu . taczne
Wariant eratlie sl przesiadki w | dla osoby L I?lletu LBl koszty
wylotu z | przylotu do . ; dla dziecka | dodatkowe
nr Katowic Paryza Warszawie dorostej [PLN] [PLN] przelotu
[min] [PLN] [PLN]
1.
2.
3.

Wybdér wariantu podrozy lotniczej spetniajgcej oczekiwania podréznych: Wariant nr.............

Karta doboru transportera do przewozu psa na poktadzie samolotu

zgodne z wymiarami i masg psa

Minimalne wymiary transportera zgodne z wymaganiami IATA Live Animals Regulations (LAR)

Wymagana minimalna
dlugosé
transportera
[cm]

Wymagana minimalna
wysokos¢
transportera
[cm]

Wymagana minimalna
szerokos¢
transportera
[cm]

Wymagane minimalne
dopuszczalne
obciazenie
transportera [kqg]

Akceptowane przez przewoznika LOT wymiary i masa transportera
wraz ze zwierzeciem ze wzgledu na typ samolotu

Maksymalna

Maksymalna

Maksymalna

Maksymalna masa

przez przewoznika, zgodnego z wymiarami i masg psa
(wtasciwe zaznaczyc X)

diugos¢ wysokosé szerokosé transportera wraz ze
transportera transportera transportera zwierzeciem
[cm] [cm] [cm] [kal
Transporter
Wybdr transportera spetniajgcego wymagania |IATA oraz akceptowanego = L -

Strona 10z 13

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Karta oceny przewozu bagazu oraz doboru potaczenia autobusowego z dworca kolejowego

w Katowicach do Portu Lotniczego Katowice — Pyrzowice

Ocena przewozu bagazu zgodnie z zasadami przewozu bagazu i zwierzat
w komunikacji autobusowej

Bagaz

pani Orzech

Rodzaj bagazu

Liczba
[szt.]

Suma wymiaréw
pojedynczej sztuki
[cm]

bagaz rejestrowany

bagaz kabinowy

Przekroczenie limitu liczby sztuk lub dopuszczalnych wymiaréw bagazu pani

Orzech

(nalezy wpisac¢ TAK lub NIE)

Rodzaj bagazu

Liczba
[szt.]

Suma wymiaréw
pojedynczej sztuki
[cm]

Bagaz corki
pani Orzech

bagaz rejestrowany

bagaz kabinowy

Przekroczenie limitu liczby sztuk lub dopuszczalnych wymiaréw bagazu coérki pani
Orzech

(nalezy wpisa¢ TAK lubNIE) |

Cena biletu : taczne

Godzina Godzina Cz_as dla osoby T t.)lletu STl koszty

. . przejazdu : dla dziecka | dodatkowe -
odjazdu przyjazdu [min] dorostej [PLN] [PLN] przejazdu
[PLN] [PLN]

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Karta poktadowa na lot z Katowic do Warszawy dla pani Pauliny Orzech

Boarding Pass/ Karta poktadowa Boarding Pass/ Karta poktadowa
NAME: NAME:
SEAT No: FROM:
FROM: TO:
FLIGHT: DATE: TIME: CARRIER: FLIGHT: CLASS: DATE: TIME:
TO: GATE: BOARDING TIME: SEAT No:
PCS: WT:
RLCHIE RO RUURT LR A cs
CBE 03495 CBE 03495

Karta kontroli bezpieczeinstwa bagazu kabinowego cérki pani Orzech

Masa bagazu kabinowego [Kg] ........cooviviiiiiiiennne.

Przedmioty, ktére nalezy usungé z bagazu:

Informacja o sposobie postepowania z przedmiotami zabronionymi znalezionymi w bagazu
kabinowym:
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Stowniczek zwrotéw stosowanych w obstudze pasazerow

Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski
1. | Can | see your ticket?

2. | Discount

3. | Boarding completed

4. | What is the fee for excess luggage?

5. | Aisle seat

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski
1. | lle kosztuje bilet za psa?

2. | Zwierze domowe

3. | Gdzie mozna kupi¢ bilety?

4. | Przystanek autobusowy

5. | Lot jest odwotany

Strona 13z 13

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl






