CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Symbol kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 120 minut SPL.02-01-26.01-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Pan Jan Nowak, opiekun 15 osobowej grupy ucznidow z krakowskiej szkoty, zaplanowat wyjazd do Oslo
w Norwegii w ramach programu Erasmus +.

Pan Nowak zgtosit sie do pracownika biura obstugi podréznych, gdzie poprosit o przygotowanie planu
podrézy na dzien 1 maja 2026 r. z Krakowa do Oslo i przedstawienie najtanszego wariantu lotu.

W dniu wylotu pan Jan Nowak wraz z uczniami udat sie na stanowisko odprawy biletowo-bagazowej, gdzie
okazali paszporty oraz odebrali karty poktadowe na wybrany lot zgodnie z preferencjami.

W trakcie odprawy grupa otrzymata informacje, ze pasazerowie odlatujgcy do Oslo zaréwno na lotnisku
w Krakowie jak i w Warszawie bedg wpuszczani przez bramke numer 4 na 45 minut przed planowang
godzing wylotu.

Po dokonaniu odprawy biletowo-bagazowej opiekun grupy udat sie do stanowiska odprawy celnej, gdzie
zgtosit wywoz srodkow ptatniczych w kwocie 16 000,00 EUR na pokrycie kosztéw pobytu catej grupy.

Uwaga: daty, godziny, ceny oraz druki podane w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Pan Jan Nowak w obie strony bedzie podrézowat z jedng sztukg bagazu kabinowego o masie 8 kg i jedng
sztukg bagazu rejestrowanego o masie 20 kg. Kazdy z uczniéw bedzie podrézowat z jedng sztukg bagazu
kabinowego o masie 5 kg i jedng sztukg bagazu rejestrowanego o masie 10 kg.

Na podstawie ofert przewoznikow lotniczych na trasie Krakéw (KRK) — Oslo (OSL) sporzadz zestawienie
czasu trwania i kosztéw podrézy lotniczej oraz dokonaj wyboru najtanszego przewoznika na trasie Krakow —
Oslo dla wszystkich uczestnikow podrézy.

Wypetnij karte rezerwacji lotu dla wybranego przewoznika na trasie Krakow — Oslo.

Wypetnij karte poktadowag na przelot z Warszawy do Oslo oraz etykiete bagazu rejestrowanego na przelot
z Krakowa do Oslo dla Jana Nowaka zgodnie z kartg rezerwacji lotu i ofertg wybranego przewoznika.

Sporzadz deklaracje wywozu srodkéw ptatniczych na podstawie informacji zawartych w tresci zadania oraz
danych osobowych opiekuna grupy.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajdujg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.
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Oferty przewoznikéw lotniczych na trasie Krakow (KRK) — Oslo (OSL)

Oferty przewoznika LOT

Oferta 1
Lot Klasa
Wylot/Przylot Ekonomiczna Ekonomiczna Biznes
numer
Y Plus U B
LO 340 | Krakéw (KRK) 12:50
Warszawa (WAW) 13:50 240,00 PLN 260,00 PLN 280,00 PLN
LO 222 | Warszawa (WAW) 16:00
Oslo (OSL) 18:05 360,00 PLN 405,00 PLN 426,00 PLN
Oferta 2
Lot Klasa
Wylot/Przylot Ekonomiczna Ekonomiczna Biznes
numer
Y Plus U B
LO 567 | Krakow (KRK) 08:50
Warszawa (WAW) 09:55 130,00 PLN 150,00 PLN 170,00 PLN
LO 346 | Warszawa (WAW) 12:00
Oslo (OSL) 14:10 510,00 PLN 550,00 PLN 610,00 PLN
Numer lotu
Rezerwacia mieisc dla LO 340 LO 222 LO 567 LO 346
ru juczniiﬁw A-234567 |A-456,789 | A-23456,7 A-456,7,8,9
grupy B-234567 | B-2345 B-234567 |B-234567
C-234 C-2,34,6,7 C-234 C-234
Rezerwacja miejsca 05C 05C 05C 05C
dla opiekuna grupy

Uwaga: Dla grup zorganizowanych powyzej 6 oséb przewoznik stosuje 10% znizke
od catkowitej sumy kwoty biletu dla catej grupy
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Oferty przewoznika RYANAIR

Oferta 1
Lot Klasa
numer Wylot/Przylot Ekonomiczna | Ekonomiczna Biznes
Y Plus U B
FR 318 | Krakéw (KRK) 10:00
Warszawa (WAW) 1100 | 100,00 PLN | 170,00 PLN | 200,00 PLN
Warszawa (WAW) 13:00
FR243 | Oslo (OSL) 1505 1 330,00 PLN | 540,00 PLN | 750,00 PLN
Oferta 2
Lot Klasa
Wylot/Przylot Ekonomiczna | Ekonomiczna Biznes
numer
Y Plus U B
FR 319 | Krakéw (KRK) 21:05
Warszawa (WAW) 22:15 90,00 PLN 120,00 PLN 180,00 PLN
FR 244 | Warszawa (WAW) 00:05
Oslo (OSL) 02:10 480,00 PLN 500,00 PLN 820,00 PLN
Numer lotu
L FR 318 FR 319 FR 243 FR 244
Rezerwacjamiejscdia | A_234,567 |A-456789 |A-234567 |A-4567.89
grupy B-2,34,67 |B-234 B-2,34,67 B-2,34,67
C-234,5 C-23456,7 |C-2345 C-2,34,5
Rezerwacja miejsca dla 058 058 058 058
opiekuna grupy
Dane osobowe opiekuna grupy
Nazwisko NOWAK
Imie JAN
Numer PESEL 74022212055

Data urodzenia

22 LUTY 1974 r.

Miejsce urodzenia WARSZAWA
Numer paszportu SD 2345678
Termin waznosci paszportu 10.05.2028
Obywatelstwo POLSKIE
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

zestawienie czasu trwania podrézy lotniczej na trasie Krakéw — Oslo,

zestawienie kosztow podrozy lotniczej oraz wybor najtanszego przewoznika na trasie
Krakow — Oslo dla wszystkich uczestnikow podrézy,

karta rezerwacji lotu dla wybranego przewoznika na trasie Krakow — Oslo,

karta poktadowa dla Jana Nowaka na przelot z Warszawy do Oslo,

etykieta bagazu rejestrowanego na przelot z Krakowa do Oslo dla Jana Nowaka,
deklaracja wywozu srodkow pfatniczych.
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Zestawienie czasu trwania podroézy lotniczej

na trasie Krakéw — Oslo

Przewoznik: LOT

Oferta 1
Odcinek podré: Kod portu Godzina Czas lotu
cinek podroz -
P y wylotu przylotu wylotu przylotu [godz. min]
I
!
o Laczny czas podrozy
Czas przes_ladkl lotniczej z przesiadka
[godz. min] [godz. min]
Oferta 2
Odcinek podré: Kod portu Godzina Czas lotu
cinek podroz .
P y wylotu przylotu wylotu przylotu [godz. min]
I
!
o taczny czas podrozy
Czas przes_ladkl lotniczej z przesiadka
[godz. min] [godz. min]
Przewoznik: RYANAIR
Oferta 1
Odcinek podrés Kod portu Godzina Czas lotu
cinek podroz .
P y wylotu | przylotu | wylotu przylotu [godz. min]
I
!
L Laczny czas podrozy
Czas przes!adkl lotniczej z przesiadka
[godz. min] [godz. min]
Oferta 2
. Kod portu Godzina Czas lotu
Odcinek podroéz .
P y wylotu | przylotu | wylotu przylotu [godz. min]

Czas przesiadki
[godz. min]

Laczny czas podrozy
lotniczej z przesiadka
[godz. min]
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Zestawienie kosztow podroézy lotniczej oraz wybér najtanszego przewoznika
na trasie Krakéw — Oslo dla wszystkich uczestnikéw podrézy

Przewoznik: LOT

Oferta 1
Klasa Ekonomiczna Ekonomiczna Biznes
Y Plus U B
| odcinek podrozy [PLN]
Il odcinek podrézy [PLN]
Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla 1 osoby [PLN]
Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla wszystkich
uczestnikéw wraz z ulgg [PLN]
Oferta 2
Klasa Ekonomiczna Ekonomiczna Biznes
Y Plus U B

| odcinek podrozy [PLN]

Il odcinek podrozy [PLN]

Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla 1 osoby [PLN]

Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla wszystkich
uczestnikéw wraz z ulga [PLN]
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Przewoznik: RYANAIR

Oferta 1
Klasa Ekonomiczna Ekonomiczna Biznes
Y Plus U B
| odcinek podrozy [PLN]
Il odcinek podrézy [PLN]
Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla 1 osoby [PLN]
Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla wszystkich
uczestnikéw [PLN]
Oferta 2
Klasa Ekonomiczna Ekonomiczna Biznes
Y Plus U B

| odcinek podrozy [PLN]

Il odcinek podrézy [PLN]

Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla 1osoby [PLN]

Suma kosztéw podrézy na trasie
Krakéw — Oslo dla wszystkich
uczestnikéw [PLN]

Wybér najtanszego przewoznika na trasie Krakéw - Oslo dla wszystkich uczestnikéw podrézy

Najtanszy przewoznik ...................ccccoiiiiiinnn.

Numer oferty ................ klasa ......................
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Karta rezerwacji lotu dla wybranego przewoznika na trasie Krakéw — Oslo

PRZEWO2ZNIK:

DATA ROZPOCZECIA PODROZY:

KOD PORTU ROZPOCZECIA PODROZY: KOD PORTU ZAKONCZENIA PODROZY:

ODCINEK | KOD PORTU GODZINA KOD PORTU GODZINA NUMER LICZBA
PODROZY WYLOTU WYLOTU PRZYLOTU PRZYLOTU REJSU 0soOB

Czas podrézy: ............... godz. ................ min

taczny koszt podrézy dla wszystkich uczestnikéw: .................... PLN
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Karta poktadowa dla Jana Nowaka na przelot z Warszawy do Oslo

Karta poktadowa/Boarding pass

Karta pokladowa/Boarding pass

NAME: NAME:
FROM:
FROM: TO:
FLIGHT: | DATE: TIME: CARRIER: FLIGHT: | CLASS: | DATE: TIME:
TO: GATE: BOARDING TIME: SEAT No:
PCS: WT:

Etykieta bagazu rejestrowanego na przelot z Krakowa do Oslo dla Jana Nowaka

NAME

DATE

TIME

FLIGHT/
FLIGHTS

CARRIER

TO

VIA
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Deklaracja wywozu srodkow ptatniczych

FORMULARZ ZGLOSZENIA SRODKOW
PLATNICZYCH PL

1. Podmiot*

Osoba wjezdzajgca do UE [

Osoba wyjezdzajgca z UE [J

2. Ptec¢*

Kobieta O

Mezczyzna I

3. Dane osobowe

Nazwisko (nazwiska)

Imie (imiona)

Obywatelstwo

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

4. Dokument tozsamosci*

Paszport [J

Dowdd osobisty [

Nr paszportu/dowodu osobistego

5. Informacje dotyczace srodkéw ptatniczych

Kwota

Waluta

6. Pochodzenie i zamierzony cel przeznaczenia srodkéw ptatniczych

Pochodzenie

Zamierzony cel przeznaczenia

7. Informacje dotyczace transportu

Srodek transportu

Kraj wyjazdu

Przez (kraj tranzytu)

Kraj przeznaczenia

Data zgtoszenia

*zaznacz wlasciwe
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