
   
 
 
 
 

Nazwa kwalifikacji: Organizacja transportu 
Symbol kwalifikacji: SPL.04 
Numer zadania: 01 
Wersja arkusza: SG 

 

 

Wypełnia zdający 

Numer PESEL zdającego* 
 

           Numer stanowiska 
 
 
 
 

      Czas trwania egzaminu: 120 minut                         SPL.04-01-26.06-SG 
 

EGZAMIN ZAWODOWY 
Rok 2026 

CZĘŚĆ PRAKTYCZNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL*, 

numer stanowiska i naklej naklejkę** z numerem PESEL i z kodem ośrodka. 

2. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera błędów. Ewentualny brak stron lub 

inne usterki zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

3. Zapoznaj się z treścią zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten 

nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

4. Czas rozpoczęcia i zakończenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczący zespołu 

nadzorującego. 

5. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa i organizacji 

pracy. 

6. Po zakończeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania 

na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczącego zespołu nadzorującego. 

7. Po uzyskaniu zgody zespołu nadzorującego możesz opuścić salę/miejsce przeprowadzania 

egzaminu. 

Powodzenia! 
 
  * w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 
** w przypadku otrzymania naklejki 

 
 

Układ graficzny 
© CKE 2025

Arkusz zawiera informacje 

prawnie chronione do momentu 

rozpoczęcia egzaminu 

 
 

Miejsce na naklejkę z numerem 

PESEL i z kodem ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA 
2019 
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Zadanie egzaminacyjne  

Przedsiębiorstwo MEGA przyjęło zlecenie transportowe na przewóz paletowych jednostek ładunkowych (pjł) 

z suchą karmą zapakowaną w kartony z Gorzowa Wielkopolskiego do odbiorców we Wrocławiu i Krakowie. 

Zleceniodawcą jest Przedsiębiorstwo PUSZKA. 

Na podstawie Zlecenia transportowego, Parametrów palety i Bazy transportowej Przedsiębiorstwa MEGA 

dobierz zestaw drogowy, którym zostanie zrealizowany przewóz ładunku do odbiorców jednym kursem. 

Sporządź harmonogram realizacji usługi transportowej obejmującej załadunek w Gorzowie Wielkopolskim, 

przewóz oraz wyładunek u odbiorców we Wrocławiu i Krakowie korzystając ze Zlecenia transportowego 

i Schematu realizacji usługi transportowej. 

Na podstawie Zlecenia transportowego, Schematu realizacji usługi transportowej oraz Cennika netto usług 

Przedsiębiorstwa MEGA sporządź kosztorys netto realizacji usługi transportowej. 

Wypełnij krajowy samochodowy list przewozowy nr 33/06/2026 z datą 01.06.2026 r. dotyczący przewozu 

ładunku do odbiorcy we Wrocławiu. 

Wypełnij z datą 01.06.2026 r. fakturę nr 66/06/2026 za zrealizowaną usługę transportową. 

Wypełnij w dniu dostawy formularz zgłoszenia reklamacji związany ze stwierdzonym w czasie rozładunku we 

Wrocławiu uszkodzeniem dwóch pjł. Na każdej z dwóch pjł zostały wgniecione i rozerwane po dwa kartony 

z suchą karmą. Uszkodzeniu uległo łącznie 12 opakowań jednostkowych o całkowitej wartości 1 296,00 zł. 

Zgłoszenie reklamacyjne sporządziła Hurtownia FAMILIA.  

Wszystkie informacje niezbędne do rozwiązania zadania oraz druki do wypełnienia znajdują się w arkuszu 

egzaminacyjnym. 
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Zlecenie transportowe 

Zleceniodawca: 
Przedsiębiorstwo PUSZKA  
ul. Podmiejska 23, 66-400 Gorzów Wielkopolski 
NIP: 599 245 33 21 
Nr konta: 84 7911 5474 0000 0003 4027 8766 

Zleceniobiorca: 
Przedsiębiorstwo MEGA 
ul. Ogińskiego 5, 66-400 Gorzów Wielkopolski 
NIP: 599 020 68 25 
Nr konta: 84 9022 4547 0000 0002 2024 8633 

Odbiorcy: 
Hurtownia FAMILIA 
ul. Podwale 8, 50-449 Wrocław 
NIP: 895 204 27 19 
Nr konta: 84 5066 7741 0000 0001 2024 8635 
 
Hurtownia BETA 
ul. Racławicka 60, 30-017 Kraków 
NIP: 677 235 58 12 
Nr konta 84 9099 9941 0000 0009 2024 9637 

Miejsce i data załadunku: 
ul. Podmiejska 23, 66-400 Gorzów Wielkopolski  
01.06.2026 r. 

Miejsca i data dostawy: 
ul. Podwale 8, 50-449 Wrocław 
01.06.2026 r. 
ul. Racławicka 60, 30-017 Kraków 
01.06.2026 r. 

Zlecone czynności: 

− załadunek  

− przewóz 

− wyładunek 

Płatność: 
płatnik: Przedsiębiorstwo PUSZKA 
termin płatności: 7 dni od daty wystawienia faktury 
sposób płatności: przelew 

Informacje dotyczące ładunku 

 

Nazwa ładunku Ładunek nadany do przewozu 
Wymiary zewnętrzne kartonu  

(dł. x szer. x wys.) 
[mm] 

Masa brutto 
jednego kartonu 

[kg] 

sucha karma  
40 pjł do Hurtowni FAMILIA 

60 pjł do Hurtowni BETA 
600 x 400 x 400 20 

Kartony są układane na paletach w dwóch warstwach, w każdej warstwie po cztery kartony. Wysokość 
kartonu jest wysokością warstwy na palecie. 

Uformowane pjł można piętrzyć w stosie. 

Informacje dodatkowe 

Ładunek ma być dostarczony do odbiorców jednym zestawem drogowym, jednym kursem. 

Przewóz będzie realizowany przez załogę jednoosobową bez zbędnych przerw. 

Kierowca będzie nadzorował załadunek w Gorzowie Wielkopolskim.  

Obowiązkową, niedzieloną przerwę w prowadzeniu pojazdu kierowca będzie realizował podczas 
wyładunku we Wrocławiu.  

Bezpośrednio po zakończeniu wyładunku kierowca wyruszy w trasę do Krakowa. 

Wyładunek u odbiorcy w Krakowie musi zakończyć się o godzinie 18:00 w dniu 01.06.2026 r. 

Czas załadunku jednej pjł: 0,5 minuty  

Czas wyładunku jednej pjł: 1,5 minuty  

Średnia prędkość jazdy zestawu drogowego: 60 km/h 

Miejsce i data wystawienia 
zlecenia: 
 
Gorzów Wielkopolski, 27.05.2026 r. 

Pieczęć i podpis 
Zleceniodawcy: 
Przedsiębiorstwo PUSZKA 

ul. Podmiejska 23 
66-400 Gorzów Wielkopolski 

NIP: 599 245 33 21 
Ewa Maj 

Pieczęć i podpis 
Zleceniobiorcy: 

Przedsiębiorstwo MEGA 
ul. Ogińskiego 5 

66-400 Gorzów Wielkopolski 
NIP: 599 020 68 25 

Adam Luty 

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Parametry palety 

Wymiary 

(dł. x szer. x wys.) 

[mm] 

Ładowność 

[kg] 

Masa własna 

[kg] 

1 200 x 800 x 150 1 000 25 

 
 

Schemat realizacji usługi transportowej 
 

 

 
Cennik netto usług Przedsiębiorstwa MEGA 

 
Załadunek 1 pjł: 3,00 zł 
Wyładunek 1 pjł: 2,00 zł 

Przewóz: 

Liczba przewożonych pjł  

[szt.] 

Stawka przewozowa 

[zł/km] 

od 1 do 34 3,00 

od 35 do 68 3,50 

powyżej 68 4,00 

 
Przewoźne jest naliczane za liczbę pjł przewożonych na danym odcinku trasy. 

Wszystkie usługi są objęte 23 % stawką VAT. 
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Baza transportowa Przedsiębiorstwa MEGA 

Zestaw drogowy 1. 

 

− numery rejestracyjne: ciągnik siodłowy FG 13145, naczepa FG 12411 

− kierowca: Jan Kowalski 

− ładowność: 28,5 t 

 

Zestaw drogowy 2. 

 

− numery rejestracyjne: ciągnik siodłowy FG 1896P, naczepa FG 14200 

− kierowca: Joanna Nowak 

− ładowność: 30,0 t 

 

 
 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie będzie podlegać 6 rezultatów:  

− karta doboru zestawu drogowego do przewozu ładunku, 

− harmonogram realizacji usługi transportowej, 

− kosztorys netto realizacji usługi transportowej, 

− krajowy samochodowy list przewozowy dla odbiorcy we Wrocławiu, 

− faktura za zrealizowaną usługę transportową, 

− formularz zgłoszenia reklamacji. 
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Karta doboru zestawu drogowego do przewozu ładunku 

Lp. Wyszczególnienie Uzyskane wyniki 

1. Wymiary jednej pjł nadanej do przewozu (dł. x szer. x wys.) [m]  

2. 
Objętość jednej pjł nadanej do przewozu [m3] 

(Wynik należy zapisać z dokładnością trzech miejsc po przecinku) 
 

3. Masa brutto jednej pjł nadanej do przewozu [kg]  

4. Masa brutto całego ładunku nadanego do przewozu [t]  

5. 
Maksymalna liczba pjł możliwych do umieszczenia w zestawie 

drogowym 1. [szt.] 
 

6. 
Maksymalna liczba pjł możliwych do umieszczenia w zestawie 

drogowym 2. [szt.] 
 

7. 
Wybór zestawu drogowego do realizacji przewozu ładunku do 

odbiorców jednym kursem 
Zestaw drogowy ………….. 

8. 

Pojemność naczepy zestawu drogowego wybranego do realizacji 

przewozu [m³] 

(Wynik należy zapisać z dokładnością jednego miejsca po 

przecinku) 

 

9. 

Objętość całego ładunku nadanego do przewozu [m³]  

(Wynik należy zapisać z dokładnością jednego miejsca po 

przecinku) 

 

10. 

Współczynnik wypełnienia naczepy zestawu drogowego 

wybranego do realizacji przewozu 

(Wynik należy zapisać z dokładnością dwóch miejsc po przecinku) 
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Harmonogram realizacji usługi transportowej 

Data  
Godzina 

od – do 

Czas trwania 

czynności 

[h i min] 

Czynność 
Miejscowość /  

Trasa (skąd – dokąd) 

Pokonana 

odległość 

[km] 

Pokonana 

odległość 

narastająco 

[km] 

   Załadunek     

      

      

      

      

 
 

Kosztorys netto realizacji usługi transportowej 

Lp. Wyszczególnienie Uzyskane wyniki 

1. Liczba pjł nadanych do przewozu [szt.]  

2. Koszt netto załadunku pjł w Gorzowie Wielkopolskim [zł]  

3. 
Liczba pjł przewożonych z Gorzowa Wielkopolskiego do 

Wrocławia [szt.] 
 

4. 
Koszt netto przewozu pjł z Gorzowa Wielkopolskiego do 

Wrocławia [zł] 
 

5. Koszt netto wyładunku pjł we Wrocławiu [zł]  

6. Liczba pjł przewożonych z Wrocławia do Krakowa [szt.]  

7. Koszt netto przewozu pjł z Wrocławia do Krakowa [zł]  

8. Koszt netto wyładunku pjł w Krakowie [zł]  

9. Łączny koszt netto realizacji usługi transportowej [zł]  
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Krajowy samochodowy list przewozowy dla odbiorcy we Wrocławiu 

1. Nadawca (pełna nazwa i adres):  

 

 

KRAJOWY LIST PRZEWOZOWY  

 

 

 

 

 

 

 

NR .....................................  

   

2. Odbiorca (pełna nazwa i adres): 13. Przewoźnik (pełna nazwa i adres): 

 

 

 

 

 

 

 

3. Miejsce (adres) przeznaczenia: 14. Numery rejestracyjne zestawu drogowego: 

 

 

 

 

15. Imię i nazwisko kierowcy: 

 

 

 

 

4. Miejsce (adres) i data załadunku: 16. Zastrzeżenia przewoźnika: 

 

 

 

 

17. Uwagi: 

 5. Załączone dokumenty: 

 

6. Nazwa towaru, liczba pjł: 7.  Masa brutto w kg: 8. Objętość w m3: 

 

 

 

 

 

  

9. Wystawiono w: ........................................................... 
                    (miejscowość)                                                        

dnia ............................................................ 
(data) 

10. Pieczęć i podpis nadawcy: 11. Pieczęć i podpis przewoźnika: 12. Pieczęć i podpis odbiorcy: 
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Formularz zgłoszenia reklamacji 

 
FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI 

1. Nadawca (pełna nazwa i adres) 
 

2. Odbiorca (pełna nazwa i adres) 
 

3. Podmiot zgłaszający reklamację* 
 

☐ Nadawca                 ☐ Odbiorca 

 

4. Kwota roszczenia odpowiadająca wartości 
uszkodzonego/brakującego towaru [zł] 

 
 
 

5. Data realizacji usługi przewozowej 
 
 

6. Data stwierdzenia uszkodzenia 
 
 

7. Moment stwierdzenia uszkodzenia* 
 

☐ załadunek        ☐ rozładunek         ☐ inny (kiedy?) ………… 

 

8. Tytuł reklamacji* 
 

☐ zaginięcie ładunku 

☐ nieterminowa realizacja dostawy ładunku 

☐ uszkodzenie/ubytek ładunku 

☐ inny (jaki?) ……………………………………………….. 

9. Sposób opakowania towaru* 
 

☐ worek                ☐ pojemnik metalowy 

☐ skrzynia            ☐ beczka 

☐ karton               ☐ inny (jaki?) ………………. 

 

10. Nazwa/rodzaj towaru 
 

11. Zakres i przedmiot reklamacji (opis uszkodzeń/braków)  
 
 
 
 
 
 

 
 

12. Dokumenty wymagane do zgłoszenia reklamacji 
 

− kopia listu przewozowego 

− materiały fotograficzne przedstawiające szkodę 

− dokumenty potwierdzające wysokość roszczenia 
 

13. Miejscowość i data zgłoszenia reklamacji 
 
 
.............................................................., .............................. 
                        Miejscowość                                               Data 

 

14. Pieczęć składającego reklamację 

* Wybór należy zaznaczyć symbolem „X” 
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