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Instrukcja dla zdajacego
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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swo0j] numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemna egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

B /| b

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Telefon w kazdej jednostce mieszkalnej powinien znajdowacé si¢ w hotelach

A, 1% 2%

B. 4%, 5%

C. 1% 2% 3%

D. 3%, 4% 5%
Zadanie 2.

Bagaznik jako podstawowy element wyposazenia jednostki mieszkalnej powinien znajdowac si¢
A. w salonie.
B. w sypialni.
C. w lazience.
D

w korytarzu.

Zadanie 3.

Pastowanie i froterowanie podldg to czynno$ci wykonywane podczas sprzatania
A. okresowego.
B. sezonowego.

C. codziennego.
D. gruntownego.

Zadanie 4.

Ktorego sprzetu nalezy uzy¢ do mycia podtogi?
A. Polerki.
B. Odkurzacza.

C. Wiadra z mopem.
D. Szczotki do zamiatania.

Zadanie 5.
Inspektor pigter w czasie swojej pracy kontroluje

A. czystos¢ 1 porzadek w pokojach.

B. zawarto$¢ wozkéw pokojowych.

C. sprawnos¢ dziatania urzadzen w pokojach.

D. wilasciwa ilos¢ bielizny poscielowej na kazdy dzien.
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Zadanie 6.

Lozka przedstawione na rysunku sa typowe dla pokoju

A. twin.
B. bunk.
C. Dberth.
D. double.
Zadanie 7.

Pan Jaworski zarezerwowal pokdj w hotelu o najwyzszym standardzie, skladajacy si¢ z salonu
1 sypialni. Ktory typ pokoju zarezerwowat Pan Jaworski?

A. SGL
B. DBL
C. TPL
D. APT
Zadanie 8.

Podczas sprzatania wezta higieniczno-sanitarnego bez uzycia $rodkow dezynfekujacych powinno sig¢
czyscic

A. deske sedesowa.

B. kabing prysznicowa.

C. lampg oswietleniowa.

D. potke na przybory toaletowe.

Zadanie 9.
W hotelu 3* reczniki sa wymieniane przez pokojowa na zyczenie goscia lub co

A. trzy dni.
B. dwadni.
C. cztery dni.
D. jeden dzien.
Zadanie 10.
W pokoju przeznaczonym dla VIP-a pokojowa powinna przygotowac

A. wstawke.

B. dostawke.
C. nadstawke.
D. przystawkg.
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Zadanie 11.

Co powinna zrobi¢ pokojowa, jezeli winda osobowa dla personelu nie przyjezdza przez dluzszy czas, a
ona musi pilnie dostarczy¢ do jednego z pokoi dodatkowa posciel?

A. Skorzysta¢ z windy dla gosci.

B. Powiadomi¢ goscia, aby odebral posciel w recepcji.
C. Skorzysta¢ z klatki schodowej, aby gos¢ nie czekal.
D. Czeka¢ tak dlugo, az przyjedzie winda dla personelu.

Zadanie 12.
Urzadzeniem wykorzystywanym w pralni hotelowej jest
A. bemar.
blender.

B
C. suszarka.
D. szokowka.

Zadanie 13.

W czasie sprzatania korytarza odkurzaczem nastapita przerwa w dostawie pradu. Co w tej sytuacji

powinien przede wszystkim zrobi¢ pracownik stuzby pigter?
A. Wylaczy¢ odkurzacz.
B.  Wymieni¢ bezpieczniki.
C. Zaczeka¢ na wlaczenie pradu.
D. Wymieni¢ worek z odpadami.

Zadanie 14.

. _ o KWIT DEPOZYTOWY
Przedstawiony dokument jest wydawany gosciowi przez dla preedmiotu
A. portiera. %rrj;meu ''''''''
B. bagazowego. P m;o ..............................
C. recepcjoniste. |
. Nrskryths oo
D parklngowego. Nrpokopu. ...

OPIS PREEDMIOTU

Fodpis preyimujgeego

Podpis wiascicrela

W prevpadku sgubicma Kluceza nalegy wiscic
oplatg w wysokosc 1008,
Skrzvnka zostanie otwarta w obecnosci
kierownika recepeji 1 godeia.

Usluga depozyiu jest bezplatna.
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Zadanie 15.
Zgodnie z procedura obstugi goscia VIP, czas oczekiwania w pokoju hotelowym na bagaz nie powinien
by¢ dluzszy niz

A.  3-5 minut.

B.  8-10 minut.

C. 13-15 minut.
D. 18-20 minut.

Zadanie 16.
Podczas wymiany zaréwki w pokoju hotelowym pracownik techniczny zostal porazony pradem. Ktore
dziatanie nalezy podja¢ w pierwszej kolejnosci?

A. Wezwac pogotowie.

B. Wylaczy¢ doplyw pradu.

C. Zastosowac¢ sztuczne oddychanie.

D. Ulozy¢ poszkodowanego w pozycji boczne;.

Zadanie 17.

Garmazernia, inaczej kuchnia zimna, przeznaczona do produkcji zakasek 1 dan zimnych, nalezy do

pomieszczen

A. socjalnych.

B. produkcyjnych.
C. magazynowych.
D. ekspedycyjnych.

Zadanie 18.
Wyparzacz przedstawiony na zdjgciu jest elementem wyposazenia

A. przygotowalni I.

B. przygotowalni II.
C. zmywalni naczyn. v
D.

sali konsumenckie;. . f

Zadanie 19.

Ktore urzadzenie przedstawiono na fotografii? W
-

A. Robot kuchenny.

B. Krajalnicg do chleba.

C. Rozdrabniacz do warzyw.

D. Maszynkg do siekania migsa.
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Z.adanie 20.

Na etykiecie koncentratu do mycia podtogi napisano ,,2 nakre¢tki na 5 litrow wody”. Jaka ilos¢ srodka
nalezy wla¢ do 15 litréw wody?

A. 2 nakretki.
B. 4 nakretki.
C. 6 nakretek.
D. 8 nakretek.
Zadanie 21.

Jesli go$¢ restauracji hotelowej ulozy sztuéce w sposodb wskazany na rysunku, jest to informacja dla
kelnera, ze

A. czeka na zupe.
prosi o doktadke.

B
C. zakonczyt positek.
D. bedzie kontynuowat positek.

Zadanie 22.

Do czyszczenia armatury tazienkowej nie powinno si¢ uzywac
A. soli.
B. mydta w plynie.
C. $rodka z chlorem.
D. mleczka do czyszczenia.

Zadanie 23.

Noz przedstawiony na fotografii stuzy do obrobki wstgpnej

A. Dburaka.

B. marchwi. : : j ;‘“

C. pomidora.

D. ziemniaka.

Zadanie 24.

Aby nie dopusci¢ do duzych strat sktadnikow odzywczych w czasie obrobki wstgpnej owocow 1 warzyw
nalezy

A. uzywaé narzedzi ze stali nierdzewne;.

B. nie my¢ i nie ptuka¢ produktow przed obrobka.
C. przetrzymywaé obrane warzywa i owoce w wodzie.
D

wystawia¢ produkty na dzialanie §wiatta stonecznego.
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Zadanie 25.

Ktore warzywo mozna rozdrabnia¢ na pidra?

A. Bob.

B. Seler.

C. Cebule.

D. Kapuste.
Z.adanie 26.

Do z6ltego pojemnika na odpady nalezy wrzucaé

A. papier.

B. plastik.

C. szklo biate.

D. szklo kolorowe.

Zadanie 27.
Widelczyk do deserow uktada si¢
A. nad talerzem, raczka skierowany w lewa strong.
nad talerzem, raczka skierowany w prawa strong.

B
C. po lewej stronie talerza gtownego razem z widelcami.
D

po prawej stronie talerza gtdownego razem z tyzka i nozami.

Zadanie 28.

W przypadku stwierdzenia drobnych plam na obrusie, mozna je zakry¢ duza serweta kwadratowa

0 nazwie

A. set.

B. molton.
C. shirting.
D. napperon.

Zadanie 29.
Jedna z czynnosci, ktdra nalezy wykonaé po uzyciu maszyny do mielenia migsa, jest

A. umycie w zimnej wodzie maszyny.

B. oczyszczenie leja zasypowego.

C. przeczyszczenie kanalikéw do wyciekania sokow.
D.

wyjecie tarczy tnacej i oczyszczenie z resztek surowca.
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Z.adanie 30.

Oktady z zimnej wody stosuje si¢, gdy pracownik kuchni hotelowej zostat

A. porazony pradem.

B. skaleczony nozem.

C. oblany chtodnikiem.
D. poparzony wrzatkiem.

Zadanie 31. r
Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza, ze obiekt hotelarski posiada
A. kort tenisowy.

B. boisko do squasha.
C. boisko do badmintona.

D. stoty do tenisa stotowego.

Zadanie 32.
Praca porzadkowa zwiazana z zebraniem opadtych li§ci wokot hotelu jest
A. koszenie.
B. grabienie.
C. strzyzenie.
D. kompostowanie.
Zadanie 33.
Do ktorych prac porzadkowych wykorzystywane jest przedstawione urzadzenie?
A. Zamiatania.
Pastowania.

B
C. Szorowania.
D. Polerowania.

Zadanie 34.

Praca polegajaca na usunigciu porostu traw i chwastéw z powierzchni parkingu jest

A. pielenie.

B. wyrywanie.

C. sadzonkowanie.
D.

odchwaszczanie.
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Z.adanie 35.

W celu zabezpieczenia rododendrondow przed zima powinno sig je

A. okry¢.
B. okopaé.
C. przyciad.

D. przesadzic.

Z.adanie 36.

Nawo6z organiczny wytwarzany z odpaddéw roslinnych i zwierzgcych, powstajacy poprzez uktadanie
w pryzmach, to

A. obornik.
B. kompost.
C. syntetyk.

D. biohumus.

Zadanie 37.

W procesie spulchniania ziemi uzywa si¢

A. kosiarki.

B. siewnika.
C. sekatora.

D. kultywatora.

Zadanie 38.

Najlepszym okresem do siania trawy jest przetom

A. czerwcai lipca.
B. majaiczerwca.
C. kwietnia i maja.

D. marcaikwietnia.

Zadanie 39.
Whnegtrze sauny po kazdorazowym uzyciu powinno zosta¢ przetarte
A. $rodkiem grzybobojczym.
B. impregnatem do drewna.
C. olejkiem nattuszczajacym.
D. $rodkiem dezynfekujacym.
Zadanie 40.
Aby karuzela na placu zabaw pozostata sprawna, nalezy
A. przykry¢ ja podczas stonca.
B. my¢ ptynem do dezynfekc;ji.
C. nasmarowac ruchome czesci.
D. sprawdzi¢ maksymalna predkoscé.
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