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EGZAMIN POTWIERDZAJĄCY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 

Rok 2018 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach świadczących usługi hotelarskie 
Oznaczenie arkusza: T.01-01-18.06 
Oznaczenie kwalifikacji: T.01 
Numer zadania: 01 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1. Pokój posprzątany  

1 opróżniony kosz na śmieci i założony nowy worek       

2 pościelone łóżko (pościel przebrana, prześcieradło równo naciągnięte i podwinięte na kantach)       

3 łóżko nakryte narzutą       

4 wytarty kurz z mebli, półek, wieszaków       

5 wyczyszczone lustro       

6 odkurzona podłoga       

7 uzupełnione przybory dla gościa zgodnie z wykazem (butelka wody mineralnej i szklanka, ułożone na tacy, postawione na biurku lub stole)       

8 zamknięte okno       

9 walizka gościa pozostawiona na bagażniku       
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli 

nie spełnił 
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Rezultat 2. Węzeł higieniczno-sanitarny posprzątany   

1 ręczniki gościa wymienione na czyste       

2 opróżniony kosz na śmieci oraz założony nowy worek       

3 wyczyszczona ubikacja       

4 wyczyszczona wanna lub kabina prysznicowa       

5 wyczyszczona umywalka       

6 wyczyszczona i wypolerowana armatura metalowa (bateria prysznicowa i umywalkowa)       

7 wyczyszczone lustro i półka nad lustrem       

8 
uzupełniona galanteria łazienkowa (mydełko toaletowe lub dozownik z płynnym mydłem, szampon, żel pod prysznic, kubek jednorazowy) 
oraz powieszony papier toaletowy 

      

9 umyta podłoga       

10 pozostawiona na swoim miejscu kosmetyczka       

Rezultat 3. Oznaczenie torby na odzież gościa przeznaczoną do prania uwzględnia:  

1 wpisane imię i nazwisko gościa: Marek Kosowski       

2 wpisany numer pokoju: 102 lub 102 SGL       
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Przebieg 1. Wykonanie prac porządkowych w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i węźle higieniczno-sanitarnym  

Zdający: 

1 zapukał do pokoju       

2 wywietrzył pokój przez uchylenie okna lub wyregulowanie klimatyzacji       

3 umieścił brudną pościel i ręczniki w workach na brudną pościel i bieliznę łazienkową z boku wózka obsługowego       

4 odłożył zamknięte (zakręcone) środki chemiczne oraz gąbki i ścierki w miejscu do tego przeznaczonym na wózku obsługowym       

5 używał rękawiczek gumowych ochronnych podczas sprzątania łazienki       

6 po sprzątaniu odstawił wiadro z mopem i odkurzacz na miejsce do tego wyznaczone       

7 umieścił koszulę gościa w torbie na odzież gościa do prania       

8 sprzątał pokój przy drzwiach otwartych z wywieszką na klamce Pokój w trakcie sprzątania lub Maid in room       
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 

imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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