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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.01
Wersja arkusza: SG

T.01-SG-20.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 202
C%ES% (l)’ISEMN A PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

NNk W

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Queen size to okreslenie oznaczajace

A. pictrowe 16zka.

B. oddzielne t6zka.

C. jednoosobowe tozko.
D. duze 16zko podwdjne.

Zadanie 2.
Zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik powinny by¢ na wyposazeniu kazdego pokoju
w hotelach

A. 1-12-gwiazdkowych.

B. 1-,2-13-gwiazdkowych.

C. 2-,3-1i4-gwiazdkowych.

D. 3-,4-15-gwiazdkowych.

Zadanie 3.
Wskaz prawidtowa kolejnos¢ wykonywania prac porzadkowych w hotelowej tazience.
A. Umycie podlogi, wypolerowanie lustra, umycie i zdezynfekowanie toalety.
B. Usunigcie zabrudzen na $cianach, uzupetnienie czystych recznikow, umycie toalety.

C. Uzupehienie galanterii lazienkowej, wypolerowanie lustra, wyczyszczenie brodzika.
D. Zebranie brudnych rgcznikéw, wyczyszcezenie urzadzen sanitarnych, umycie podtogi.

Zadanie 4.
Pozostawiong w pokoju odziez goscia hotelowego, w oznaczonym worku, oddaje do pralni

A. pokojowa.

B. recepcjonista.
C. gos¢ hotelowy.
D. inspektor pieter.

Zadanie 5.

Przedstawione na rysunku urzadzenie wykorzystywane jest do

A. polerowania podtdg. ("_ —)
B. mycia powierzchni mebli. . -
C. ubijania ziemi w ogrodzie.
D. zamiatania liSci na parkingu.
>
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Zadanie 6.

Na rysunku przedstawiono teleskopowa

A. myjke do szyb.

B. szorowarke¢ do podtogi.

C. szczotke do mycia butelek.

D. szczotke do usuwania pajeczyn.

Zadanie 7.
Na rysunku przedstawiono pokdj typu DBL
z dostawka.

ze wstawka.
z rozstawka.

Sow e

z przystawka.

Zadanie 8.
Skrot SGL oznacza jednostke mieszkalng

A. trzyosobowa.
B. dwuosobowa.
C. wieloosobowa.
D. jednoosobowa.

Zadanie 9.
Na rysunku przedstawiono pokoj typu

Twin.
Suite.
Single.
Double.

oO0wy

Zadanie 10.

Do czyszczenia armatury w tazience nalezy uzy¢

A. detergentow na bazie chloru.

B. $rodka z dodatkiem rozpuszczalnika.

C. delikatnych zasadowych detergentow.

D. $rodka o silnych wlasciwosciach §ciernych.
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Zadanie 11.

Podczas przygotowania pokoju przed przyjazdem goscia pokojowa uzupetnia

A.
B.
C.
D.

Zadanie 12.

sejf.

pufe.
minibar.

dostawke.

Wskaz prawidtowa kolejno$¢ prac w ramach przygotowania 16zka w jednostce mieszkalnej przed przyjazdem

goscia.

A.

Zadanie 13.

Woézkiem przedstawionym na rysunku nalezy

o0wy

Zadanie 14.

Zdjecie brudnej bielizny poscielowej, umieszczenie jej w worku z boku wozka obstugowego,
rozlozenie przescieradla, zalozenie na kotldr¢ i poduszke czystej bielizny poscielowej,
poscielenie tozka.

Roztozenie przescieradta, poscielenie 16zka, zdjecie brudnej bielizny poscielowej,
umieszczenie jej w worku z boku wozka obstugowego, zatozenie na kotdre i poduszke czystej
bielizny poscielowe;.

Zdjecie brudnej bielizny poscielowej, rozlozenie przescieradta, poscielenie t6zka,
umieszczenie czystej bielizny w worku z boku wozka obstlugowego, zatozenie na kotdre
i poduszke brudnej bielizny poscielowe;.

Umieszczenie brudnej bielizny w worku z boku wozka obstugowego, roztozenie przescieradta,
poscielenie t6zka, zdjecie brudnej bielizny poscielowej, zalozenie na kotdre 1 poduszke czystej
bielizny poscielowe;j.

transportowac bagaze gosci.

rozwozi¢ galanteri¢ tazienkowa.

przewozi¢ brudng posciel do pralni hotelowe;.
rozwozi¢ czyste reczniki do pokojéw hotelowych.

Podczas czyszczenia toalety pokojowa musi zatozy¢

A.
B.
C.
D.

Zadanie 15.

czepek.

maseczke.

zapaske kuchenna.
gumowe rekawiczki.

Pokojowa przed przyjazdem goscia VIP realizuje wstawke, czyli

oOowp

przygotowuje dodatkowe t6zko.

uktada na to6zkach szlafroki kapielowe.
przygotowuje dodatkowy zestaw filizanek.
dostarcza do pokoju bukiet §wiezych kwiatow.
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Zadanie 16.

Do przechowywania pieni¢dzy i cennych przedmiotow w hotelu stuzy

A.  sejf.

B. biurko.
C. minibar.
D. bagaznik.

Zadanie 17.

Wskaz zadanie bagazowego wobec goscia, ktory zarejestrowat si¢ w hotelu 5*.
A. Wydanie klucza i karty pobytu.
B. Wskazanie drogi do dzwigu towarowego.

C. Zaniesienie walizek goscia do pokoju hotelowego.
D. Udzielenie informacji o menu restauracji hotelowe;.

Zadanie 18.

Miejsce znalezienia przedmiotu (numer pokoju):

Nazwa i opis znalezionego przedmiotu:

Podpis znalazcy:

Ktora brakujaca informacje nalezy wpisa¢ w przedstawionym druku Rejestru 1zeczy znalezionych w miejscu
kropek?

Date znalezienia przedmiotu.

Warto$¢ znalezionego przedmiotu.

Nazwisko goscia, ktéry zamieszka w pokoju.

Adres, na ktory nalezy odesta¢ znaleziony przedmiot.

oO0wy

Zadanie 19.

Positki w hotelowym zaktadzie gastronomicznym przygotowuje si¢ w dziale

A. socjalnym.

B. produkcyjnym.
C. magazynowym.
D. ekspedycyjnym.

Zadanie 20.

Do dziatu ekspedycyjnego zaktadu gastronomicznego w hotelu nalezy

kuchnia ciepta.
rozdzielnia kelnerska.
pomieszczenie biurowe.
przygotowalnia warzyw.

OSawp
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Zadanie 21.

Urzadzeniem gastronomicznym do obrobki mechanicznej jest

A. spulchniacz.

B. stot chlodniczy.

C. szybkozamrazacz.
D. piec konwekcyjny.

Zadanie 22.

Przedstawione na rysunku urzadzenie to

suszarka.
szorowarka.

mop parowy.
Sciggaczka do wody.

SOowe

Zadanie 23.

Wiozenie brudnych naczyn do maszyny myjacej poprzedza czynnos$¢, ktora polega na ich
A. polerowaniu.
B. wysuszeniu

C. sortowaniu.
D. wyparzeniu.

Zadanie 24.

Przypalong patelni¢ teflonowa nalezy umy¢ za pomoca
A.  gabki.
B. skrobaczki.

C. szorstkiej szczotki.
D. metalowego drapaka.

Zadanie 25.
Przedstawione na rysunku urzadzenie stuzace do opiekania i bezttuszczowego przygotowania potraw to
wilk.

bemar.

mikser.
salamander.

oOowy
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Zadanie 26.

Papierowe opakowania nalezy wrzuca¢ do pojemnikéw koloru
A. 7Zoltego.
B. czarnego.

C. zielonego.
D. niebieskiego.

Zadanie 27.
Z ktérego schematu przedstawiajacego aranzacj¢ sali konsumenckiej nalezy skorzysta¢ podczas ustawiania
stotow w formg litery U?

A. B. C. D.

Zadanie 28.

Gorace potrawy przed wlozeniem do chlodni nalezy

A. zamrozié.

B. wystudzi¢.

C. pokroi¢ na mniejsze porcje.

D. przela¢ do mniejszych pojemnikdw.

Zadanie 29.

Przed praca z ostrymi narzedziami nalezy obowigzkowo
A. zalozy¢ rekawice ochronne.
B. zapewni¢ dostep swiezego powietrza.

C. odpowiednio ustawi¢ meble kuchenne.
D. ustawi¢ odpowiednig temperature w kuchni.

Zadanie 30.
Budowla ogrodowa, ktéra tworzy zacieniong aleje¢ 1 sktada si¢ z dwdch rzedow stupkéw i1 utozonej na nich
lekkiej kratownicy podtrzymujacej pnace rosliny, to

A. altana.
B. pergola.
C. palisada.

D. drewutnia.
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Zadanie 31.

Do wyposazenia terenowego hotelowego placu zabaw dla dzieci nie zalicza sie

A. gier planszowych.
B. zjezdzalni.

C. hustawek.
D. karuzeli.
Zadanie 32.

Do prac porzadkowych w otoczenia hotelu nalezy

A. odkurzanie dywanow.

B. czyszczenie paneli grzejnych.

C. polerowanie posadzki w holu.

D. zamiatanie chodnikow i podjazdow.

Zadanie 33.

Na rysunku przedstawiono

sadzarke.
zamiatarke.
ods$niezarke.
podkaszarke.

oOowy

Zadanie 34.

Urzadzenie przedstawione na rysunku nalezy zastosowac do

A. podkaszania trawnikow.

B. przycinania gat¢zi drzew.

C. zdmuchiwania lici z alejek 1 parkingu.

D. malowania drewnianych urzadzen rekreacyjnych.
Zadanie 35.

Minizraszacze w ogrodzie stuzg do

usuwania mchu.

wapnowania gleby.
wertykulacji trawnikow.
nawadniania rabat kwiatowych.

oWy
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Zadanie 36.

Do formowania krzewow i zywoptotéw stuza

A. niwelatory.

B. podkaszarki.

C. waly metalowe.

D. mechaniczne nozyce.

Zadanie 37.

Usunigcie $niegu z powierzchni chodnika to
A. grabienie.
B. zamiatanie.

C. odsniezanie.
D. spulchnienie.

Zadanie 38.

Dobrze uformowany zywoptot powinien

A. miec ksztatt kuli.

B. mie¢ ksztalt walca.

C. by¢ szerszy u podstawy i wgzszy u szczytu.
D. by¢ wezszy u podstawy i szerszy u szczytu.

Zadanie 39.
Podbieraki do lisci stuza do
A. sprzatania klubu fitness.
B. czyszczenia basenu zewngtrznego.
C. konserwacji drobnego sprzetu rekreacyjnego.
D. wyréwnania nawierzchni kortow tenisowych.
Zadanie 40.
W ramach konserwacji sauny nie nalezy
wyciera¢ do sucha wody z podtogi.
suszy¢ sauny po kazdorazowym uzyciu.

usuwac roznego rodzaju okruszkow i pytkow.
my¢ jej woda pod ci$nieniem z wykorzystaniem myjki.

caw>
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