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CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

NowvkEwWw

1.

12.

przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.
Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoOj numer PESEL*,
— wpisz swoja date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.
Aby zda¢ cze$¢ pisemna egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
Do kazdego zadania podane s cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [e]]| [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W | [c] o

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ -] m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktéorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢
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Zadanie 1.

Impreza raftingowa jest

A. lot balonem nad morzem.

B. rejs zaglowka po jeziorach.

C. sptyw kajakami po gorskich rzekach.

D. jazda na desce na przybrzeznych wodach.

Zadanie 2.
Transport turystow z portu promowego do hotelu to
A. tramping.
B. trekking.
C. transfer.
D. tranzyt.
Zadanie 3.

Ustuga hotelarska nie jest

A. nocleg w namiocie.

B. podawanie $niadan.

C. ubezpieczenie bagazu goscia.

D. udzielanie informacji turystyczne;j.

Zadanie 4.

Jaka taryfe hotelowa nalezy zaproponowac turyscie, ktory oprocz noclegu oczekuje trzech positkow

dziennie?

A. OB
B. BB
C. HB
D. FB
Zadanie 5.

Gospodarstwo agroturystyczne organizujace imprez¢ dla diabetykow w menu powinno uwzglednié

potrawy

A. stodkie z owocami cytrusowymi.

B. wysokokaloryczne migsne 1 maczne.

C. zdziczyzny i na bazie owocow lesnych.
D

gotowane na parze z dodatkiem warzyw.
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Z.adanie 6.

Wskaz region Polski z charakterystycznym
krajobrazem przedstawionym na zdjeciu.

A. Tatry.

B. Beskidy

C. Roztocze.
D. Bieszczady.

Zadanie 7.
Korzystajac z zamieszczone] fotografii 1 przedstawione] g
informacji wskaz miasto, w ktorym znajduje sic B

prezentowany obiekt.

A. Lodz.

B. Torun.

C. Poznan.

D. Krakow.
Manufaktura to centrum handlowo-rozrywkowe.
Najwieksze tego typu miejsce w Europie.
Powstato na bazie starej fabryki wtdkienniczej
jednego z magnatéw dawnej ziemi obiecanej.

Zadanie 8.

Najdtuzsze molo w Polsce znajduje si¢

A. w Kotobrzegu.
B. w Szczecinie.
C. w Gdansku.

D. w Sopocie.

Zadanie 9.
Najwiekszy zamek krzyzacki w Polsce znajduje si¢

A. w Lidzbarku Warminskim.
B. w Golubiu-Dobrzyniu.

C. w Malborku.
D

w Gniewie.
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Zadanie 10.
Obszar o najwickszej depresji wystepuje na terenie
A. Beskidu Sadeckiego.
Zutaw Wislanych.

B
C. Pomorza.
D. Podlasia.

Zadanie 11.

Ktory z polskich zabytkéw wpisano na Listg¢ UNESCO?
A. Stare Miasto w Poznaniu.
B. Muzeum Zamoyskich w Koztéwce.

C. Sredniowieczny zespot miejski Torunia.
D. Podziemne trasy w Tarnowskich Gorach.

Zadanie 12.

W programie wycieczki objazdowej nalezy uwzgledni¢ srednig predkos¢ autokaru wynoszaca
A. od30do 40 km/h
B. od 30 do 50 km/h

C. od 50 do 60 km/h
D. od 60 do80 km/h

Zadanie 13.

W programie wycieczki organizowanej dla osoby uprawiajacej turystyke piesza nalezy uwzglednié
A. nordic walking.
B. scuba diving.

C. parachuting.
D. surfing.

Zadanie 14.
Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego przygotowujac na zyczenie gos$ci impreze typu incentiv

powinien zaproponowac program

A. edukacyjny.

B. motywacyjny.
C. krajoznawczy.
D. sentymentalny.
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Zadanie 15.

Oblicz koszt 3 noclegow dla 10-osobowej grupy turystow, zaktadajac cen¢ za dobe 40 zl/osobg oraz
rabat w wysokosci 10% warto$ci §wiadczenia.

A. 1080 zt
B. 1200zt
C. 1320zt
D. 1500 zt

Zadanie 16.

Ktore biuro turystyczne proponuje najnizszg cen¢ za 2-dniowy wyjazd 1 osoby dorostej z dzieckiem?

Biuro | Cena/osobe/dobe Znizka dla dziecka
A. 80 zt 10%
B. 100 zt 30%
C. 120 zt 50%
D 160 zt Dziecko gratis

Zadanie 17.

Kosztem statym imprezy turystycznej jest
A. wyzywienie.
B. usluga pilotazu.

C. optata za bilety wstepu.
D. ubezpieczenie uczestnikow.

Zadanie 18.

Oblicz koszt wynajmu autokaru dla go$ci gospodarstwa agroturystycznego na trasie 600 km, jezeli cena

wynosi 3zt/km.

A. 1800zt
B. 1500 zt
C. 750zt
D. 180zt

Zadanie 19.

Wskaz forme¢ umowy przewidujacej rezerwacje miejsc noclegowych z mozliwoscia jej anulowania

w okreslonym terminie.

A. Czarter.

B. Dumping.
C. Allotment.

D. Timesharing.

Strona5z9

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Z.adanie 20.

Rezerwacje miejsc noclegowych, ktorg klient w wyznaczonym terminie potwierdzit i wplacit zaliczke
i bedzie ona wazna do nastepnego dnia do godziny 12%, nazywa si¢

A. wstepna.

B. posrednig.

C. gwarantowana.

D. nie gwarantowang.

Zadanie 21.

Dokument zawierajacy imienny wykaz turystow i sposob ich zakwaterowania w hotelu to

A. voucher.

B. rooming list.

C. lista uczestnikow.

D. zlecenie obstugi imprezy.

Zadanie 22.

Jaki rodzaj rabatu zastosowano dla statych klientow, ktorym przyznano 10% znizki na §$wiadczone ustugi?

A. Tlosciowy.

B. Sezonowy.

C. Gotéwkowy

D. Lojalnosciowy.

Zadanie 23.

Ktore z dzialan realizuje wtasciciel kwatery wiejskiej w ramach strategii ceny?

A. Uatrakcyjnianie oferty menu w gospodarstwie.
B. Udzielanie znizek statym klientom.

C. Umieszczanie oferty w Internecie.

D. Modernizacja pokoi.

Z.adanie 24.

Oferta imprezy turystycznej sprzedawana po obnizonej cenie na 3 dni przed terminem realizacji nazywa si¢

A. last minute.

B. przeceniona.
C. last bookers.
D. katalogowa.

Zadanie 25.

Umowa o $wiadczenie uslug agroturystycznych nie musi zawiera¢ informacji dotyczacych

A. przedmiotu umowy.
B. $rodka transportu.

C. terminu pobytu.
D

ilosci positkow.
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Z.adanie 26.

Ktory z dokumentéw nie jest sporzadzany w procesie przygotowania imprez turystycznych przez
touroperatora?

A. Zlecenie ustugi pilotazu.

B. Polisa ubezpieczeniowa.

C. Umowa o organizacj¢ imprezy.

D. Zestawienie przychodow i kosztow.

Zadanie 27.
Kto moze oprowadzi¢ uczestnikow wycieczki szkolnej po Krakowie?
A. Pilot wycieczki.
Przewodnik miejski.

B
C. Przedstawiciel biura podrozy.
D. Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego.

Zadanie 28.
Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych zabezpieczeniem finansowym biura podrdzy nie jest
A. wplata na rachunek powierniczy.
umowa ubezpieczenia na rzecz klienta.

B
C. gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa.
D

weksel wystawiony przez marszatka wojewddztwa.

Zadanie 29.
Wskaz akt prawny okreslajacy rodzaje obiektow hotelarskich w Polsce.
A. Rozporzadzenie w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek.
Rozporzadzenie w sprawie obiektow hotelarskich.

B
C. Kodeks Postgpowania Praktycznego.
D. Ustawa o ustugach turystycznych.

Zadanie 30.

Podmiotem, z ktérym skontaktuje si¢ wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego w celu zakupu ustugi

rent a car dla swoich gosci jest

A. wypozyczalnia samochodow.
B. muzeum samochodéw.

C. kino samochodowe.

D. szkota nauki jazdy.
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Zadanie 31.

Swiadczenie ustug gastronomicznych w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego to

A. cabotage.
B. catering.
C. cooking.
D. carteling.
Zadanie 32.

Przedstawiony na rysunku znak oznacza teren zagrozony

A. pozarem.
B. powodzia.
C. lawinami.
D. huraganem.
Zadanie 33.
Przedstawiony turystyczny znak drogowy informuje o atrakcjach
turystycznych wojewodztwa
A. podkarpackiego.
B. matopolskiego. - -
- Jurajski
C. pomorskiego. . e
o Pierscien
D. 1odzkiego.
24 km 4
Zadanie 34.
Ktoéra z wymienionych organizacji postuguje si¢ przedstawionym turystycznym znakiem jako$ci?
A. Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.
B. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. ?:@
C. Dolnoslaska Organizacja Turystyczna.
D. Polska Organizacja Turystyczna.
Zadanie 35.

Biuro turystyczne organizujace letnie imprezy na terenie Biebrzanskiego Parku Narodowego w swojej

ofercie oprocz towienia ryb powinno uwzglednié

A.

B.
C.
D

fotosafari.
kitesurfing.
penetrowanie jaskin.

wspinaczki skatkowe.
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Z.adanie 36.

Ktory z regionow posiada doskonale warunki przyrodnicze do uprawiania speleologii?

A. Wielkopolski.

B. Mazowiecki.

C. Tatrzanski.

D. Podlaski.
Zadanie 37.

Ktory z podanych dokumentéw, stosowanych w obstudze ruchu turystycznego zawiera nastepujace
dane: liczba uczestnikow imprezy, specyfikacja $wiadczen, cena, potwierdzenie przyjecia warunkow

umowy przez klienta?

A. Voucher.
B. Zamodwienie §wiadczen.
C. Kalkulacja kosztow imprezy turystyczne;.
D. Zgloszenie uczestnictwa w imprezie turystyczne;.
Zadanie 38.
Teczka imprezy turystycznej nie zawiera
A. notatki stuzbowej pilota z okolicznosci zdarzenia.
B. kserokopii paszportu uczestnika wycieczki.
C. umowy uczestnictwa w imprezie.
D. programu imprezy turystyczne;j.
Zadanie 39.
Wskaz dokument pomocny w obliczaniu szkody powstalej w wyniku nierzetelnos$ci organizatora
turystyki.

A. Uklad z Schengen.

B. Tabela Frankfurcka.

C. Kodeks Etyki w Turystyce.

D. Kodeks Postepowania Praktycznego.

Z.adanie 40.

Oblicz kwote naleznosci za nocleg dla 20 osé6b w pokojach dwuosobowych w gospodarstwie
agroturystycznym, jezeli cena 1 pokoju wynosi 100 zt + 8% podatku VAT.

A. 1000,00 zt
B. 1074,07 zt
C. 1080,00 zt
D. 1174,07 zt
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