CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalnoS$ci turystycznej na obszarach wiejskich
Oznaczenie kwalifikacji: T.07
Wersja arkusza: X

Uktad graficzny © CKE 2013

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione T.07-X-13.10
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
ng 2013
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

—_

Nk Ww

11.

12.

. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

__ RIS

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.
Imprezg turystyczng zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych jest

A. nocleg w hotel.

B. wystawa w muzeum.

C. wycieczka nad morze.

D. transfer turysty do hotelu.

Zadanie 2.
Rejs wycieczkowy statkiem pasazerskim po morzu okre$lany jest jako
A. cruise.
B. rafting.
C. treking.
D. tramping.
Zadanie 3.
Wskaz taryfe hotelowa gwarantujaca turyscie nocleg ze $niadaniem.
A. CB
B. BB
C. FB
D. HB
Zadanie 4.

Na podstawie zamieszczonego programu wycieczki okresl, do jakiego rodzaju turystyki ona nalezy.

Dzien 1: godz. 6% — zbidrka, przejazd do Kalwarii Zebrzydowskiej, zwiedzanie sanktuarium, przejazd do
Wadowic, zwiedzanie bazyliki oraz zwiedzanie Domu — Muzeum Jana Pawtfa Il, przejazd do Krakowa,
zakwaterowanie w hotelu, obiadokolacja;

Dzien 2: godz. 8% — ¢niadanie w hotelu, zwiedzanie Krakowa, Rynek Gtéwny, Kosciét Mariacki, Muzeum pod
Rynkiem Krakowa, Wawel, przejazd do Sanktuarium Mitosierdzia Bozego w tagiewnikach, o 15%° nabozeristwo
w tagiewnikach, zwiedzanie sanktuarium, powrdt do hotelu, obiadokolacja;

Dzien 3: godz. 8%° — éniadanie w hotelu, godz. 9% zbidrka i powrét

A. Wiejskie;j.
B. Patnicze;j.
C. Etniczne;j.
D. Zdrowotnej.
Zadanie 5.

Zapewnienie spokojnego snu 1 wyzywienia to wedlug modelu hierarchii potrzeb Maslowa zaspokojenie
potrzeb

A. uznania.

B. fizjologicznych.
C. samorealizacji.
D

bezpieczenstwa.
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Zadanie 6.

Turystom lubigcym aktywny wypoczynek 1 wedrowki po gorach nalezy zaproponowaé impreze typu

A. incentive.

B. bumping.

C. trekking.

D. rafting.
Zadanie 7.

Korzystajac z planu Kazimierza Dolnego wybierz najkrétsza tras¢ dotarcia z Hotelu Wenus na Zamek
uwzgledniajac wszystkie dostepne ulice.

/

i &

PLAN CENTRUM
wg preewodnika KAZIMIERZ DOLNY
Katarzyna de Mezer - Sobotkow ska
m

#
Zhignl\?wggbdkowsk\ /}? L_“:::

/

i~

A. Tyszkiewicza - Nadwislanska - Rynek- Zamkowa.

B. Pufawska - Koscielna - Rynek - Zamkowa.

C. Tyszkiewicza - Podzamcze - Rynek- Zamkowa.

D. Sadowa - Nadwislanska - Rynek- Zamkowa.
Zadanie 8.

Jak nazywa si¢ przedstawiony na zdjgciu obiekt w historycznym centrum
Krakowa, ktory zastynat z legendy o Lajkoniku?

A. Bazylika Swietej Anny.
B. Ratusz Staromiejski.

C. Brama Florianska.

D. Kosciot Mariacki.
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Zadanie 9.

Jak nazywa si¢ stynny ludowy taniec pochodzacy z Andaluzji, gdzie rytm tancerzom wyznacza gitara
1 kastaniety?

A. Salsa.
B. Rumba.
C. Czardasz.

D. Flamenco.

Zadanie 10.
Wskaz kraj, w ktorym znajduje si¢ piramida Mykerinosa.

A. Meksyk.
B. Sudan.
C. Egipt.
D. [Irak.

Zadanie 11.

Ktora miejscowos¢ posiada jedne z najlepiej zachowanych w Polsce $redniowieczne obiekty
architektury obronnej?

A. Solina.

B. Gdynia.
C. Paczkow.
D. Mikotajki.

Zadanie 12.

W programie pielgrzymki religijnej nie powinno sie uwzgledniaé

A. Solca-Zdroju.

B. Swietej Lipki.

C. Gory Grabarki.

D. Kalwarii Zebrzydowskie;.

Zadanie 13.

Ktory z osrodkow posiada najkorzystniejsze warunki do organizowania kursow snowboardingu?

Osrodek Charakterystyka
A. Rozwinigta baza rekreacyjna, liczne kurorty wypoczynkowe, gabinet SPA.
B Liczne wyciagi, oswietlone stoki, wypozyczalnie sprzetu sportowego.
C. Schroniska gorskie, liczne trasy do biegania i jazdy na rowerze.
D Sciezki zdrowia, baseny, centra Wellness.
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Zadanie 14.

Ktore biuro turystyczne zaproponuje najnizsza ceng za 2-dniowy wyjazd 1 osoby dorostej z dzieckiem?

Biuro Cena/osobe/dobe Znizka dla dziecka
A. 80 zt 10%
B 100 zt 30%
C. 120 zt 50%
D 160 zt Dziecko gratis

Zadanie 15.

Oblicz zaliczke w wysokosci 20% kwoty naleznej za trzy doby w hotelu, jezeli cena doby hotelowej

wynosi 200 zt.
A. 40z
B 60 zt
C. 120z
D. 150zt

Zadanie 16.
Overbooking to

A. zarezerwowanie mniejszej liczby miejsc niz hotel posiada.

B. przeniesienie rezerwacji miejsc hotelowych na inny termin.
C. zmiana wczes$niej dokonanej rezerwacji miejsc hotelowych.
D. przyjecie rezerwacji wigkszej liczby miejsc niz hotel posiada.

Zadanie 17.

Ktoéry rodzaj umowy nie przewiduje mozliwosci zwrotu zakupionych $wiadczen?

A. Czarter.

B. Allotment.
C. Franchising.
D. Timesharing.
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Zadanie 18.

Wskaz poprawnie sformutowang rezerwacje miejsc dla 4 osob w hotelu w terminie od 05 do 07.10.2013 r.
w pokojach 2-osobowych w systemie BB.

E-mail Tre$¢ rezerwacji elektronicznej

Witam

Proszg o zarezerwowanie 2 pokoi dla 4 0s6b z pelnym wyzywieniem dla 4 osob.
Pozdrawiam

Jan Nowak

A.

Witam

Prosze o zarezerwowanie 2 pokoi 2-osobowych z pelnym wyzywieniem w terminie
od 05 do 07.10.2013 1.

Pozdrawiam

Witam

Prosz¢ o zarezerwowanie 2 pokoi 2-osobowych dla 4 0s6b w terminie od 05 do 07.10.2013 r.
C. |na 2 doby ze $niadaniami.

Pozdrawiam

Jan Nowak

Prosz¢ o zarezerwowanie 2 pokoi dla 4 0séb ze $niadaniami w terminie od 05 do 07.10.2013 .
Pozdrawiam

Zadanie 19.
Jaki rodzaj rabatu zastosowano dla statych klientow, ktorym przyznano 10% znizki na §wiadczone

ustugi?
A. Tlosciowy.

B. Sezonowy.
C. Gotéwkowy
D. Lojalnosciowy.

Z.adanie 20.

Ktore z dzialan gospodarstwa agroturystycznego podejmowane jest w ramach public relations?

A. Wprowadzenie cen posezonowych.

B. Podniesienie standardu pokoi go$cinnych.

C. Umieszczenie informacji o obiekcie w katalogu.

D. Zaproszenie dziennikarzy na prezentacje gospodarstwa.

Zadanie 21.

Zgodnie z efektem Veblena popyt na ustugi luksusowe

A. maleje wraz z ceng.
B. ro$nie wraz z ceng.
C. nie zmienia si¢ z ceng.
D

jest taki sam jak cena.
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Zadanie 22.

Korzystajagc z rozktadu jazdy kolejki bieszczadzkiej wskaz najszybszy z przedstawionych przejazd

z Majdanu do Przystupia.
Km | Stacje i przystanki | Godziny Km | Stacje i przystanki | Godziny
0 |MAJDAN odj. | 10.00 0 |MAJDAN odj. 13.00
2 |Cisna 10.15 2 |Cisna 13.15
5 |Dotzyca 10.30 5 |Dotzyca 13.40
12 |PRZYStUP | przyj. | 11.00 12 |PRZYStUP | przyj. | 14.10
A. B.
Km | Stacje i przystanki | Godziny Km | Stacje i przystanki | Godziny
0 |MAIDAN odj. 11.10 0 |MAIJDAN odj. 14.10
4 |Cisna 11.30 2 |Dotzyca 14.25
5 |Balnica 12.15 4 | Balnica 15.05
11 |PRZYStUP | przyj. | 12.30 13 |PRZYSLUP | przyj | 15.25
C. D.
Zadanie 23.

W celu realizacji programu krajoznawczego wycieczki — zwiedzania Trojmiasta, przez grup¢ turystyczna,

organizator jest zobowigzany zapewnic¢

A. animatora turystyki.

B. przodownika turystyki.

C. przewodnika miejskiego.
D. informatora turystycznego.

Zadanie 24.

Dokumentem wystawianym przez biuro turystyczne, w ktorym zapewnia si¢ turyScie wykupione

wczesniej $wiadczenie noclegowe, zywieniowe oraz realizacj¢ ustug dodatkowych poza granicami kraju,

jest
A. skierowanie.
B. zaproszenie.
C. promesa.
D. voucher.
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Zadanie 25.

Ile wynosi catkowita optata za pobyt zgodnie z warunkami zawartymi w przedstawionym fragmencie
umowy najmu kwatery wiejskiej?

UMOWA NAJMU KWATERY WIEJSKIEJ — fragment
zawarta pomiedzy Gospodarzem Jozefem Nowakiem,
a Najemca Janem Kowalskim
o nastepujacej tresci:
1. Przedmiotem najmu jest kwatera potozona w miejscowosci Opaleniec
Opis kwatery: 2 pokoje goscinne z tazienkami dla 4 osob
Od dnia: 10.08.2013 r. — 14.08.2013 r.
2. Optata za pobyt jednej osoby wynosi:
za pierwszg dobe 80 zt; za kazdg nastepng dobe 50 zf

Catkowita optata za pobyt w okresie objetym umowa wynosi. zt
A. 520zt
B. 720z
C. 820z
D. 920zt
Zadanie 26.

Integralng czg¢$cig umowy o wycieczke zawierang przez organizatora turystyki z klientem jest

A. program imprezy.

B. broszura reklamowa biura.

C. polisa ubezpieczenia od ryzyka.

D. informator o walorach miejsca docelowego.

Zadanie 27.
Biuro turystyczne z Wroctawia organizujace ob6z mtodziezowy w Olsztynku powinno ztozy¢ pisemne

zgltoszenie do

A. Kuratorium O$wiaty w Olsztynie.

B. Kuratorium Os$wiaty we Wroctawiu.

C. Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie.

D. Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

Zadanie 28.

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej jest ubezpieczeniem

A. obowigzkowym.
B. dobrowolnym.

C. obligatoryjnym.
D. towarzyszacym.
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Z.adanie 29.

Przejazd uczestnikow wycieczki autokarem z lotniska do miejsca zakwaterowania to

A. taryfa.

B. tranzyt.

C. transfer.

D. tramping.
Zadanie 30.

Dodatkowym rodzajem ubezpieczenia uczestnikow imprezy typu skialpinizm moze by¢ ubezpieczenie od

Swiadczenie ustug gastronomicznych w miejscu wskazanym przez zamawiajacego to

A. ryzyka utraty lub uszkodzenia bagazu.
B. sportdw podwyzszonego ryzyka.
C. odpowiedzialno$ci cywilne;.
D. kosztéw pomocy prawnej.
Zadanie 31.
A. cabotage.
B. catering.
C. cooking.
D. carteling.
Zadanie 32.

Wskaz znak, ktorym oznaczone sg punkty informacji turystycznej w Polsce.

La]

{

A.

Zadanie 33.

Wskaz gming o najlepszych warunkach do prowadzenia turystyki zeglarskie;j.

Udziat wod

llosé stanic

llos¢ jezior na

llos¢ jezior

Dtugos¢ linii

Gmina w catkowitej wodnych na . . o powierzchni S
. . . . terenie gminy brzegowej jezior
powierzchni gminy terenie gminy pow. 1ha
A. 20% 8 38 14 354 km
B. 30% 2 32 8 274 km
C. 15% 5 30 10 348 km
D. 24% 2 23 6 259 km
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Z.adanie 34.

W ofercie obiektu noclegowego potozonego w regionie, gdzie wystepuja podziemne wody mineralne

i borowiny, powinny znalez¢ si¢ ustugi
A. hippiczne.
B. alpinistyczne.
C. balneologiczne.
D

speleologiczne.

Zadanie 35.

Do biura podrézy zglosita sie nastepujaca grupa osob, chcacych wykupié impreze turystyczna:

3 malzenstwa bezdzietne, 2 rodziny z jednym dzieckiem, 1 rodzina z dwojgiem dzieci, 1 kobieta

z trojgiem dzieci, 1 kobieta, 1 mezczyzna. Jak powinna prawidlowo wyglada¢ struktura pokoi

przygotowana przez pracownika biura podrozy w zamowieniu dla hotelarza?

1-osobowe 2-osobowe 3-osobowe 4-osobowe
A. 2 2 3 2
B. 2 3 2 1
C. 2 3 2 2
D. 2 2 3 1
Zadanie 36.

Ktora z wymienionych ofert pobytu w Hiszpanii, zawartych w katalogu ofert, powinien polecié¢

pracownik biura podrézy klientowi, pragngcemu spedzi¢ urlop w luksusowym hotelu zawierajacym

wszystkie $wiadczenia gastronomiczne?

Hotel SUNSET **#***

Potozenie:

w centrum miasta.

Wyposazenie pokoi:

wanna, suszarka, WC, telefon, sejf, TV sat,
klimatyzacja, lodéwka, mini bar. Taras.
Wyzywienie: BB

Hotel EXCLUSIV ***

Potozenie:

200 m od piaszczystej plazy.

Wyposazenie pokoi:

prysznic, WC, telefon, TV sat, klimatyzacja, lodéwka.
Wyzywienie: FB

A.

Hotel SANDY BEACH ****

Potozenie:

bezposrednio przy piaszczystej plazy.

Wyposazenie pokoi:

wanna, suszarka, WC, telefon, odptatny sejf, TV sat,
klimatyzacja, lodéwka (mini bar na zyczenie). Balkon
z widokiem na morze.

Wyzywienie: Al

Hotel TROPICAL****

Potozenie:

W centrum miasta.

Wyposazenie pokoi:

wanna, WC, TV sat, klimatyzacja, mini bar na zyczenie.
Wyzywienie: HB
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Z.adanie 37.

Ktory dokument finansowy jest konieczny podczas rozliczania imprezy turystycznej?

A. Kalkulacja.

B. Faktura.

C. Cennik ustug.

D. Umowa o wycieczke.

Zadanie 38.
Oblicz marze dla biura turystycznego w wysokosci 10% sumy wartosci §wiadczen.

Kalkulacja — fragment

L.p. Rodzaj ustugi llo$¢ $wiadczen/godzin llo$¢ osdb Cena jednostkowa Wartos¢
Bilety wstepu 1 30 10 zt
2 |Obiad 1 30 40 zt
3 |Opieka pilota 5 godz. - 100 zt/godz
A. 150zt
B. 200 zt
C. 250z
D. 300 zt
Zadanie 39.

Wskaz dokument pomocny w obliczaniu szkody powstalej w wyniku nierzetelnosci organizatora

turystyki.

A. Uklad z Schengen.

B. Tabela Frankfurcka.

C. Kodeks Etyki w Turystyce.

D. Kodeks Postgpowania Praktycznego.

Zadanie 40.
Ktore ustugi wystepujace w zaktadzie hotelarskim objete sg 23% stawka podatku VAT?

A. Ustugi spa.

B. Nocleg ze $niadaniem.

C. Informacja turystyczna.

D. Przewoz taksowka osobowa.
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