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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swo0j] numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemna egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

B /| b

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktora, dodatkowo ptatna, impreza turystyczna uzupetni i urozmaici podstawowy program wypoczynku?

A. Wiasna.

B. Incoming.

C. Study tour.

D. Fakultatywna.

Zadanie 2.

Ktore ustugi turystyczne musi koniecznie zarezerwowaé biuro podroézy w celu organizacji 4-dniowej

wycieczki krajoznawczej do Krakowa dla turystow z Wroclawia?

A. Pilota wycieczek, informacyjna, noclegowa, rozrywkowa.

B. Ubezpieczeniowa, przewodnika miejskiego, noclegowa, transportowa.
C. Informacyjna, zywieniowa, ubezpieczeniowa, kulturalno-rozrywkowa.
D. Transportowa, kulturalno-rozrywkowa, pilota wycieczek, zywieniowa.

Zadanie 3.
W celu integracji pracownikdéw przedsigbiorstwa, nalezy zorganizowac imprezg
A. eventowa.
B. Dbiznesowa.
C. motywacyjna.
D. kwalifikowana.

Zadanie 4.
Wyznawcom religii rzymsko-katolickiej nalezy zaproponowa¢ wyjazdy do miejsc kultu

A. wLodzi, Swidnicy, Karpaczu.

B. w Bialymstoku, Hajnéwce, Przemyslu.

C. w Bohonikach, Kruszynianach, Gdansku.

D. w Krzeszowie, Swigtej Lipce, Kalwarii Zebrzydowskiej.

Zadanie 5.

Turys$cie — mito$nikowi pieszych podrozy po bezdrozach Ameryki Poludniowej, nalezy przedstawic

oferte

A. 1imprezy raftingu.

B. podrézy incentiv.

C. wyprawy canyoningu.
D. wedrowki trekkingowe;.
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Zadanie 6.

Do ustalenia r6znicy wzniesien na trasie wedrowki nalezy wykorzystaé
A. wykonane zdjecia.
B. mape synoptyczna.
C. mape samochodowa.
D. profil hipsometryczny.

Zadanie 7.

Dhugos¢ odcinka migdzy hotelem a ratuszem, odczytana z planu miasta sporzadzonego w skali 1:30 000,
wynosi 4 cm. Oblicz, jaka droge musza pokonac goscie hotelowi chcac dojs¢ do ratusza.

A. 0,3km
B. 1,2km
C. 3,0km
D. 3,4km
Zadanie 8.

Wskaz walutg, ktorej kurs nalezy wykorzysta¢ przy kalkulacji kosztow wycieczki na Wegry.

Tabela kursowa obowiazuje od 20XX-06-01 15:35:00

Nazwa Symbol Kupno Sprzedaz
A. |Lej 1 RON 0,9389 1,0071
B. |Euro 1 EUR 4,1419 4,3981
C. |Forint 100 HUF 1,3894 1,4902
D. |Rubel 1 RUB 0,0995 0,1067
Zadanie 9.

Planujac rajd rowerowy wokot Kotliny Jeleniogorskiej nalezy uwzgledni¢ trasy przebiegajace przez
gory:
Kamienne, Izerskie, Krucze.

Stolowe, Karkonosze, Beskid Niski.

Izerskie, Rudawy Janowickie, Karkonosze.

o0 w >

Ztote, Rudawy Janowickie, Masyw Snieznika.

Zadanie 10.

Pracownik biura podrézy zwiedzit Park Miniatur Zabytkéw Dolnego Slaska, Doling Patacow
1 Ogrodow, wedrowat szlakami pieszymi 1 rowerowymi, spedzit ciekawy wieczor w Western City. Swoja
wiedze o tych walorach wykorzysta planujac imprezy turystyczne w okolice

A. Wroctawia i Trzebnicy.

B. Walbrzycha i Swidnicy.

C. Jeleniej Gory i Karpacza.

D. Klodzka i Bystrzycy Klodzkie;.
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Zadanie 11.

Ktora z atrakcji turystycznych, w postaci ciekawych form skalnych, nalezy zaprezentowa¢ w katalogu
za pomoca przedstawionych zdjgcé?

A. Meteory w Grecji.

B. Kapadocj¢ w Turcji.
C. Miasto Inkéw w Peru.
D. Albufeirg w Portugalii.

Zadanie 12.

Ktore z wojewddztw nie jest potozone przy zewngtrznej granicy Unii Europejskiej?

A. Lubuskie.
B. Lubelskie.
C. Podlaskie.
D. Podkarpackie.

Zadanie 13.

Po przylocie zorganizowanej grupy z Hiszpanii do Krakowa, nalezy dla niej w programie objazdowe;j
wycieczki po Matopolsce uwzgledni¢ w pierwszej kolejnosci

A. tranzyt przez Dolny Slask.

B. transfer z lotniska do hotelu.

C. check out w krakowskim hotelu.
D. spotkanie z pilotem w Madrycie.

Zadanie 14.
W ktorym miescie odbywaja si¢ Migdzynarodowe Targi Turystyczne ,,Tour Salon”?

A. W Warszawie.
B. W Krakowie.
C. W Berlinie.

D. W Poznaniu.

Zadanie 15.

Biuro podrézy przygotowuje dwudniowa wycieczke dla 47-osobowej grupy (20 kobiet, 27 mezczyzn)
oraz pilota 1 kierowcy autokaru. Oferta ktérego obiektu odpowiada potrzebom noclegowym grupy?

Obiekt noclegowy SGL DBL TPL
A. |Pensjonat Adam 2 10 5
B. |Pensjonat Magda 1 13 6
C. |Dom Wczasowy Mat 2 10 9
D. |Dom Wczasowy Brylant 2 5 4
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Z.adanie 16.

Ktory z przedstawionych schematéw nalezy zastosowaé kalkulujac impreze turystyczna dla
30 uczestnikdéw przy 10% marzy?

Suma kosztow 1 000 Suma kosztow 1 000

swiadczen swiadczen

+ Podatek VAT +23 + Marza biura

+ Marza biura podrézy + 100

podrozy + 100 + Podatek VAT +23

= Suma kosztow =1123 = Suma kosztow =1123

Cena na 1 uczestnika 1123:30=37,43 Cena na 1 uczestnika 1123:30=37,43
A. B.

Suma kosztow 1 000 Suma kosztow 1 000

Swiadczen Swiadczen

+ Podatek VAT +230 + Podatek VAT +230

+ Marza biura + Marza biura po-

podrézy +23 drozy + 100

= Suma kosztow =1253 = Suma kosztow =1 330

Cena na 1 uczestnika 1253:30=41,77 Cena na 1 uczestnika 1330:30 =44,33
C. D.

Z.adanie 17.

W kalkulacji imprezy turystycznej kosztami zmiennymi s koszty

A. wyzywienia i biletow wstgpu.

B. uslug pilota i noclegu w czarterze.

C. ushugi przewodnika i ushugi pilota.

D. noclegu w czarterze i biletow wstgpu.

Zadanie 18.

Ktora informacje¢ pomija pracownik biura podrdzy, korzystajacy z systemu rezerwacyjnego, sktadajac
zamoOwienie na ustuge noclegowa dla grupy wycieczkowe;j?

A. O strukturze zamawianych pokoi.

B. O lokalizacji zamawianych pokoi.

C. O miejscu zbiorki w dniu przyjazdu do obiektu.
D

O terminie wyjazdu grupy z obiektu noclegowego.

Zadanie 19.
Ktore narzedzie promocji powinien zastosowa¢ wlasciciel gospodarstwa agroturystycznego organizujac
obiad dla przedstawicieli wtadz lokalnych?

A. Reklamg.

B. Publicity.

C. Public relations.

D. Sprzedaz osobista.
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Z.adanie 20.

Ktory z wymienionych instrumentow marketingu zastosowalo gospodarstwo agroturystyczne
umieszczajac przy drodze billboard informujacy o ofercie pobytu?

A. Cene.

B. Produkt.

C. Promocjg.
D. Dystrybucje.

Zadanie 21.

Oferta promocyjna biura podrozy first minute dotyczy imprez sprzedawanych
A. wylacznie jako podréz poslubna.
B. tuz przed rozpoczgciem imprezy.

C. w pierwszym roku jego dziatalnosci.

D. tuz po wprowadzeniu oferty na rynek.

Zadanie 22.

Nie wigcej niz dwa razy w kazdym tygodniu mozna wydtuzy¢ maksymalny czas prowadzenia autokaru
A. do 8 godzin.
B. do 9 godzin.

C. do 10 godzin.
D. do 12 godzin.

Zadanie 23.
Ktora z umoéw dotyczy warunkdéw wspolpracy touroperatora z siecia biur, sprzedajacych jego ofertg?
A. Zlecenie.
B. Agencyjna.
C. Dazierzawy.
D. Ubezpieczenia.

Zadanie 24.

Ktorej informacji nie nalezy zamieszcza¢ przy wystawianiu dla firmy faktury procedura marzy dla biur
podrozy za zorganizowanie wycieczki dla pracownikow?

A. Numeru faktury.

B. Wartosci do zaplaty.

C. Daty wystawienia faktury.

D. Struktury wieku uczestnikow.
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Zadanie 25.

Organizacja kolonii na Mazurach przez biuro podrdzy wymaga sporzadzenia

A. umowy z przewodnikiem miejskim i programu wczaséw w Olsztynku.

B. potwierdzenia z hotelu w Lancucie i umowy o pojedyncze §wiadczenie.
C. programu kolonii w Mikotajkach i umowy-zlecenia z wychowawcami.
D

umowy agencyjnej z touroperatorem i zaméwienia noclegéw w Kotobrzegu.

Zadanie 26.

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, obiekt hotelarski przeznaczony do indywidualnej
1 grupowe;j turystyki mlodziezowej spelnia wymagania dla schroniska mlodziezowego, jezeli

A. bedzie $wiadczyt minimalny zakres ustug.

B. $wiadczy¢ bedzie catodzienne wyzywienie.
C. jest dostosowany do samoobstugi klientow.
D

bedzie w nim $§wiadczony szeroki zakres ustug.

Zadanie 27.
Zgodnie z przepisami, podstawa opodatkowania podatkiem od towar6w i ustlug w procesie organizacji

krajowej 1 zagranicznej imprezy turystycznej jest

A. marza biura podrozy.

B. state koszty $wiadczen.

C. suma kosztow Swiadczen.
D. zmienne koszty §wiadczen.

Zadanie 28.

Ktory dokument zawiera przepisy dotyczace ochrony klienta-uczestnika imprezy turystycznej?

Ustawa z dnia 27.08.1999 r. o turystyce
(z p6zn. zmianami).

Konwencja atenska z dnia 13.12.1974 r.
(z p6zn. zmianami).

A.

B.

Konwencja montrealska z dnia 28.05.1999 r.
(z p6zn. zmianami).

Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ustugach
turystycznych (z pdzn. zmianami).

C.

D.

Zadanie 29.

W celu zapewnienia noclegu 30-osobowej grupie, biuro podrézy powinno podpisa¢ umoweg z obiektem
hotelarskim, dostosowanym do samoobstugi oraz §wiadczacym minimalny zakres ustug, zwanym

A. pensjonatem.

B. kempingiem.

C. polem biwakowym.

D. domem wycieczkowym.
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Z.adanie 30.

Ktory rodzaj znakoéw umieszczonych przy szlakach tematycznych, w strategicznych punktach miast
1 w poblizu miejsc atrakcyjnych turystycznie, informuje o najciekawszych pod wzgledem turystycznym
miejscach?

A. Bialo-brazowe znaki z informacjami o nazwie danego miejsca, odlegtosci do niego oraz
o kategorii obiektu.

B. Biato-niebieskie znaki z informacjami o lokalizacji obiektu, odlegtosci do niego oraz figurami
geometrycznymi.

C. Bialo-brazowe znaki z informacjami o nazwie miejsca, odlegto$ci do niego oraz z zarysami
sylwetek obiektow.

D. Biato-niebieskie znaki z informacjami o lokalizacji obiektu, odleglosci do niego oraz

z zarysami sylwetki obiektu.

Zadanie 31.
Ktory teren rolniczy zapewnia najkorzystniejsze warunki do realizacji dziatalno$ci agroturystycznej?
Teren Uzytki rolne Tereny podmokie Wody Lesistos¢ terenu
rolniczy [%] [%] [%] [%]

A. 4 36 40 24
B. 28 3 20 49
C. 11 24 48 17
D. 2 22 18 58

Zadanie 32.

W celu zapewnienia realizacji optaconych wczesniej wczasow, pracownik biura podrozy przygotowat

klientowi

A. voucher.

B. zamowienie.

C. umowe-zlecenie.
D.

umowg o dzieto.

Z.adanie 33.

W muzeum, w miejscowosci na trasie wycieczki objazdowej, wprowadzono zmiany organizacyjne

dotyczace przepustowosci obiektu. W tej sytuacji pilot w pierwszej kolejnosci powinien sprawdzic¢

A. ceny biletéw do muzeum.

B. o ile zmienit si¢ czas zwiedzania.

C. o$wietlenie ekspozycji w muzeum.

D. nowa tematyke ekspozycji w muzeum.
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Z.adanie 34.

W sprawozdaniu z imprezy turystycznej pilot zaznaczyl, iz w gospodarstwie agroturystycznym
U MARII grupa bardzo chwalita jako$¢ ustug noclegéw i wyzywienia typu HB, czyli

A. tylko $niadan.

B. $niadan i lunchow.

C. $niadan i obiadokolacji.
D.

$niadan, obiadow 1 kolacji.
Zadanie 35.

Pilot kontrolowal czas pracy kierowcy autokaru podczas wycieczki. Stwierdzit w sprawozdaniu, Ze

kierowca przestrzegal przepisow, poniewaz

A. prowadzit pojazd non stop 5 godzin.

B. jechal maksimum 9 godzin dziennie.

C. prowadzil pojazd non stop 5,5 godziny.
D. jechal maksimum 10,5 godziny dziennie.

Zadanie 36.

Majac na uwadze rozliczenie krajowej imprezy turystycznej, pracownik biura powinien gromadzi¢

A. tabele kursow walut.

B. cenniki z obiektow hotelarskich.

C. umowy — zgloszenia udziatu w imprezie krajowe;.

D. dokumenty finansowe wystawiane przez ustugodawcow.

Zadanie 37.

W celu rozliczenia wptywow 1 kosztow wycieczki do Poronina i okolic, z wejSciem na Giewont,

pracownik biura podrézy powinien zgromadzi¢ faktury za

A. ustugi przewodnika beskidzkiego 1 wstepy do muzedéw w Poroninie.

B. wyzywienie i noclegi w gospodarstwie agroturystycznym nad Solina.

C. wstep na teren parku narodowego i ustugi przewodnika tatrzanskiego.
D. transport podczas wycieczek w Karkonoszach i ustugi pilota wycieczek.

Z.adanie 38.

Pracownik biura podrézy sporzadzajacy zestawienie wptywow i kosztow po zrealizowaniu zagraniczne;j

kolonii dla dzieci sprawdza

A. znizki cenowe dla dzieci.

B. ceny ofert promocyjnych.
C. faktury od ustugodawcow.
D. prognozowane kursy walut.

Strona 9 z 10

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 39.
W ktéry sposob nalezy obliczy¢ warto$¢ podatku VAT przy stawce 8%?

A. (Cena brutto x 8):8

B. Cena brutto x (108:8)
C. (Cena brutto x 8):108
D. (Cena brutto x 8) x 108

Z.adanie 40.

Cena pobytu na wczasach wynosi 2 000 zt dla osoby doroslej, a znizka dla dziecka do 12-roku zycia to
50% podanej ceny. Ile wyniesie doptata za wczasy matzenstwa z dwojgiem dzieci, jezeli wczesniej
dokonali zaliczki w wysoko$ci 30%?

A. 2100zt
B. 4200zt
C. 4500zt
D. 4800 zt
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