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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktory rodzaj turystyki uprawiajg turysci na trasie zwiedzania Warszawa — Puszcza Kampinoska — Puszcza
Biatowieska — Puszcza Niepotomicka — Krakow w celu pokazania najpigkniejszych waloréw przyrodniczych
Polski?

A. Ekoturystyke.

B. Enoturystyke.

C. Tanatoturystyke.

D. Agroturystyke.
Zadanie 2.

Zwiedzanie zakladéw pracy, rozwijanie wiedzy o gingcych zawodach i1 udziat w pokazach wyrobu
produktow rzemieslniczych jest typowe dla

A. geoturystyki.

B. tanatoturystyki.

C. turystyki militarne;.

D. turystyki przemystowe;.

Zadanie 3.
Organizujac dla mlodziezy 3-dniowa wycieczke krajoznawcza z L.odzi do Gdanska, nalezy przede wszystkim

zapewni¢ grupie

A. ubezpieczenie, ustugi noclegowe 1 wypoczynkowe.

B. ubezpieczenie, ustugi zywieniowe i rekreacyjno-sportowe.

C. ustugi przewodnika miejskiego, ustugi noclegowe i transportowe.
D. ustugi kulturalno-rozrywkowe, transportowe i pilotazu wycieczek.

Zadanie 4.

Ktory rodzaj infrastruktury turystycznej nalezy udostgpni¢ turystom prowadzacym jacht?

A. Icehotel.
B. Maring.
C. Zajazd.
D. Rotel.
Zadanie 5.
Ktoére sposréd wymienionych miejsc kultu religijnego jest osrodkiem wyznawcow religii prawostawnej?
A. Lichen.
B. Bohoniki.
C. Jasna Gora.
D. Goéra Grabarka.
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Zadanie 6.

Turystce przebywajacej na zorganizowanych wczasach wypoczynkowych na Suwalszczyznie, ktora chce
dodatkowo pozna¢ zabytki Wilna, nalezy zaproponowac udziat w imprezie

A. krajowej.

B. regionalnej.

C. fakultatywnej.
D. obligatoryjne;.

Zadanie 7.

Informacje o przedstawionym na rysunku obiekcie o zelbetowej konstrukcji, bedagcym miejscem wydarzen
kulturalnych i sportowych, wpisanym na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, mozna uzyskaé
korzystajac z przewodnika o

A. Lodzi.

B. Poznaniu.

C. Krakowie.

D. Wroctawiu.
Zadanie 8.

Wiedze o walorach turystycznych regionu zdobyta podczas study tour po Malopolsce, pracownicy biura
turystycznego moga wykorzystac, przygotowujac wycieczki do

A. Ustki, Leby i Malborka.

B. Gniezna, Poznania i Leszna.

C. Suwalk, Augustowa i Biategostoku.

D. Wieliczki, Nowego Sacza 1 Zakopanego.

Zadanie 9.

Ztota Uliczka, zamek na Hradczanach i Most Karola to atrakcje turystyczne wycieczki do

A. Pragi.

B. Wilna.
C. Berlina.
D. Wiednia.

Zadanie 10.

Przez ktére z wymienionych wojewodztw prowadzi Szlak Architektury Drewnianej?

A. Slaskie.

B. Opolskie.

C. Lubuskie.

D. Dolnoslaskie.
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Zadanie 11.

Po przylocie na Kret¢ w pierwszej kolejnosci nalezy turystom zapewnié

A. pobytna plazy.

B. tranzyt do hotelu.

C. $niadanie w tawernie.

D. wycieczke objazdowa po wyspie.

Zadanie 12.

Obiekt, ktorego zwiedzanie nalezy zaplanowaé podczas wycieczki do Wroctawia, to
A. Waty Chrobrego.
B. Katedra Oliwska.

C. Panorama Ractawicka.
D. Biblioteka Raczynskich.

Zadanie 13.
Ktora lokalng atrakcje turystyczng nalezy zaproponowa¢ uczestnikom wycieczki objazdowej po regionie
swietokrzyskim?

A. Jaskini¢ Raj.

B. Jaskini¢ Mylna.

C. Jaskini¢ Mrozng.

D. Jaskini¢ Niedzwiedzia.

Zadanie 14.
Turystom wedrujacym po gorach w okolicy Karpacza 1 Szklarskiej Porgby nalezy zapewni¢ ushlugi
przewodnika

A. miejskiego.

B. sudeckiego.

C. terenowego.
D. tatrzanskiego.

Zadanie 15.

Kalkulacja kosztow wczasow w gospodarstwie agroturystycznym (fragment)

Suma kosztéw Swiadczen 14 500,00

Marza biura podrézy 10%

Podatek VAT 23% od marzy

Catkowity koszt wczaséw w gospodarstwie agroturyst.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu kalkulacji oblicz catkowity koszt wczasow w gospodarstwie

agroturystycznym.
A. 14 833,50 zt
B. 15950,00 zt
C. 16283,50zt
D. 16617,00 zt
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Zadanie 16.

Oblicz jednostkowy koszt wynajmu autokaru przy zatozeniu, ze catkowity koszt wynajmu wynosi 2 438,00
zlotych, a w wycieczce uczestniczylo 46 oséb oraz 1 pilot wycieczek i 1 kierowca.

A. 50,79 zt
B. 51,87zt
C. 53,00zt
D. 54,00 zt

Zadanie 17.

Kosztem statym w kalkulacji imprezy turystycznej w Pieninach jest koszt
A. Dbiletow wstepu na zamek w Niedzicy.
B. sptywu tratwami przelomem Dunajca.

C. biletow wstepu na zapore w Czorsztynie.
D. przewodnika po Pieninskim Parku Narodowym.

Zadanie 18.

Ktora informacje¢ nalezy uwzgledni¢ w zamowieniu pobytu grupy w gospodarstwie agroturystycznym?
A. Strukturg grupy.
B. Liczbg positkow na trasie.

C. Standard transportu dla grupy.
D. Sposob rozlokowania pokojow w obiekcie.

Zadanie 19.

Ktoérej informacji nie wykorzysta pracownik biura turystycznego, zamawiajac ustugi noclegowe dla grupy za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego hotelu?

A. Liczby pokoi.

B. Terminu pobytu.

C. Lokalizacji obiektu.

D. Rodzaju ubezpieczenia.

Zadanie 20.

Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego udzielajac 6-osobowej rodzinie 20% znizki na ustugi noclegowe,
zastosowat rabat

A. czasowy.

B. ilosciowy.

C. funkcjonalny.
D. lojalnosciowy.
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Zadanie 21.

Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego umiescit przy drodze billboard informujacy o ofercie pobytu.
Ktory z instrumentoéw promocji zastosowat gospodarz?

A. Promocje sprzedazy.
B. Public relations.

C. Sponsoring.

D. Reklamg.

Zadanie 22.

Rozsytajac ulotki z informacja o warunkach wypoczynku w gospodarstwie ekoturystycznym, zastosowano
strategie

ceny.
produktu.
promocji.

SReN- IS

dystrybucji.
Zadanie 23.

Rezerwaty Bledne Skatly 1 Szczeliniec Wielki zlokalizowane sg na terenie
A. Parku Narodowego Gor Stotowych.
B. Biebrzanskiego Parku Narodowego.

C. Karkonoskiego Parku Narodowego.
D. Parku Narodowego Ujscie Warty.

Zadanie 24.

Stronami umowy agencyjnej sa

A. organizator turystyki i klient.

B. klient i po$rednik turystyczny.

C. agent turystyczny i organizator turystyki.
D. posrednik turystyczny i agent turystyczny.

Zadanie 25.

Poprawnie sporzadzone skierowanie na wczasy z dojazdem wlasnym powinno zawiera¢ informacj¢ o
A. pierwszym $§wiadczeniu.
B. standardzie $rodka transportu.

C. S$wiadczeniach fakultatywnych.
D. miejscach postoju na trasie przejazdu.

Zadanie 26.
Dokumentacja teczki objazdowej wycieczki po Wielkopolsce zawiera migdzy innymi

umowe agencyjna i zamoéwienie ustug noclegowych na Mazurach.
zezwolenie na dziatalno$¢ biura podrézy 1 zamoéwienie od klienta.
umowe — zgloszenie udziatu w imprezie 1 liste uczestnikéw wycieczki.

oO0wy

zamowienie transportu i warunki uczestnictwa w wycieczce po Podhalu.
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Zadanie 27.
Ktory dokument nalezy sporzadzi¢, jezeli na fakturze wystapil btad rachunkowy?

A. Note ksiggowa.

B. Note¢ korygujaca.
C. Fakture pro forma.
D. Fakture korygujaca.

Zadanie 28.

Ktore dane firmy sa niezbedne do sporzadzenia faktury za zakup w biurze podroézy wyjazdu motywacyjnego
dla pracownikow firmy?

A. NIP firmy.

B. Przedmiot dzialalnosci firmy.

C. Numery PESEL pracownikow.

D. Zakres obowigzkdéw pracownikow.

Zadanie 29.

Biuro podrézy z Poznania organizujac kolonie w okolicach Leby, powinno ztozy¢ pisemne zgloszenie
wypoczynku do

A. Kuratorium Oswiaty w Gdansku.
B. Kuratorium O$wiaty w Poznaniu.
C. Urzedu Marszatkowskiego w Gdansku.
D. Urzedu Marszatkowskiego w Poznaniu.

Zadanie 30.

Hotel, ktéry zarezerwowat dla biura podrozy okreslong liczbg miejsc noclegowych w okreslonym czasie,
respektujac prawo biura podrézy do wczesniejszej anulacji, dokonat tego na podstawie

A. czarteru.

B. allotmentu.

C. timesharingu.
D. overbookingu.

Zadanie 31.

Odpowiedzialno$¢ towarzystwa ubezpieczeniowego, w ktorym turysta wykupil ubezpieczenie zwigzane
z amatorskim uprawianiem sky surfingu, rozpoczyna si¢

od momentu przyjazdu nad morze.

od daty zawarcia umowy z klientem.

od daty wskazanej w umowie z klientem.

od poétnocy nastepnego dnia po zawarciu umowy z klientem.

SO wp
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Zadanie 32.

Podczas udzielania informacji mito§nikom przyrody o Dolnym Slasku nalezy uwzglednié

A. Gorczanski Park Narodowy i Pieninski Park Narodowy.

B. Bialowieski Park Narodowy i Biebrzanski Park Narodowy.

C. Park Narodowy Gor Stolowych i1 Karkonoski Park Narodowy.
D. Park Narodowy Boréw Tucholskich i Stowinski Park Narodowy.

Zadanie 33.

Pontony, wiosta, kaski i kamizelki ratunkowe nalezy zapewni¢ turystom uprawiajacym

A. rafting.
B. sailing.
C. Dbarking.
D. jachting.
Zadanie 34.

Pilot wycieczek, ktéremu w trakcie imprezy turystycznej klient zglosi reklamacje dotyczaca nienalezytego
wykonania ustug, przede wszystkim powinien

A. przeprosi¢ klienta na pismie.

B. ustali¢ znizke dla klienta na inne ustugi.

C. wynegocjowac¢ w imieniu organizatora rabat dla klienta.

D. obowiazkowo potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji.

Zadanie 35.

Nieprzerwany czas prowadzenia autokaru przez kierowce wynosi maksymalnie

A. 5 godzin.
B. 6 godzin.
C. 4,5 godziny.
D. 5,5 godziny.

Zadanie 36.
Ktory positek jako pierwszy przystuguje gosciom korzystajacym z opcji $wiadczen HB, jezeli konczg oni
pobyt w pensjonacie po $niadaniu?

A. Obiad.

B. Kolacja.

C. Sniadanie.
D. Obiadokolacja.

Zadanie 37.
Do rozliczenia finansowego imprezy turystycznej niezbedna jest

karta bankowa.
umowa hotelowa.
faktura ustugodawcy.

oO0wy

umowa z kontrahentem.
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Zadanie 38.
Oblicz kwote marzy brutto, jezeli koszty wycieczki krajowej wyniosty 6 538,50 zt, a wptywy 7 000,00 zt.

A. 161,00 zt
B. 461,50 zt
C. 492,00 zt
D. 653,80 zt
Zadanie 39.

Oblicz kwote podatku VAT, przy zatozeniu, ze touroperator zakupil, w ramach organizacji wycieczki
krajowej, ushugi turystyczne za kwote 56 000,00 zt, a wptywy ze sprzedazy imprezy wyniosty 61 000,00 zt.

A. 370,37 z
B. 406,50 zt
C. 462,96zt
D. 934,96 zt
Zadanie 40.
Podstawa opodatkowania ustug transportowych podatkiem VAT jest
A. obrot.
B. marza.
C. optata.
D. prowizja.
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