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CZĘŚĆ PISEMNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgłoś 

przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

2. Do arkusza dołączona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach: 

 wpisz oznaczenie kwalifikacji, 

 zamaluj kratkę z oznaczeniem wersji arkusza, 

 wpisz swój numer PESEL*, 

 wpisz swoją datę urodzenia, 

 przyklej naklejkę ze swoim numerem PESEL. 

3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test składający się z 40 zadań. 

4. Za każde poprawnie rozwiązane zadanie możesz uzyskać 1 punkt. 

5. Aby zdać część pisemną egzaminu musisz uzyskać co najmniej 20 punktów. 

6. Czytaj uważnie wszystkie zadania. 

7. Rozwiązania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI długopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem. 

8. Do każdego zadania podane są cztery możliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im następujący 

układ kratek w KARCIE ODPOWIEDZI: 

9. Tylko jedna odpowiedź jest poprawna. 

10. Wybierz właściwą odpowiedź i zamaluj kratkę z odpowiadającą jej literą – np., gdy wybrałeś 

odpowiedź „A”: 

11. Staraj się wyraźnie zaznaczać odpowiedzi. Jeżeli się pomylisz i błędnie zaznaczysz odpowiedź, 

otocz ją kółkiem i zaznacz odpowiedź, którą uważasz za poprawną, np. 

12. Po rozwiązaniu testu sprawdź, czy zaznaczyłeś wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI 

i wprowadziłeś wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji. 

Pamiętaj, że oddajesz przewodniczącemu zespołu nadzorującego tylko KARTĘ ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1. 

Cruise to określenie 

A. zlotu. 

B. rejsu. 

C. złazu. 

D. spływu. 

Zadanie 2. 

Taryfę hotelową gwarantującą realizację usługi noclegowej i dwóch posiłków dziennie oznacza się 

A. BB 

B. FB 

C. HB 

D. OB 

Zadanie 3. 

Które wycieczki należy zaproponować miłośnikom imprez sportowych? 

Zadanie 4. 

Zwolennikom wędrówek szlakami winnic należy zaproponować udział w imprezie 

A. enoturystyki. 

B. fanoturystyki. 

C. turystyki ornitologicznej 

D. turystyki speleologicznej. 

Zadanie 5. 

Jak należy odczytać zamieszczony znak szlaku rowerowego? 

A. Siedziba koła PTTK za 11 km w Koronowie. 

B. Szlak rowerowy, odległość do Koronowa 11 km. 

C. Wypożyczalnia rowerów za 11 km w Koronowie. 

D. Przejazd w poprzek drogi do Koronowa, odległość 11 km. 

Zadanie 6.  

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz, jaką odległość, pokona autokar jadący z Warszawy do 

Częstochowy. 

A. 100 km 

B. 125 km 

C. 225 km 

D. 325 km 

Prater w Wiedniu  
i Centrum Pompidou w Paryżu. 

Energylandia w Zatorze  
i Legolonad w Billund. 

Camp Nou w Barcelonie  
i Wembley w Londynie. 

Open’er Festival w Gdyni  
i Jazz Jamboree 
w Warszawie. 

A. B. C. D. 

Trasa 
Odległość w cm na mapie 

sporządzonej w skali 1:5 000 000 

Warszawa – Piotrków Trybunalski 2,5 

Piotrków Trybunalski – Częstochowa 2,0 
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Zadanie 7. 

Który z obiektów wpisano na Listę Światowego Dziedzictwa UNESCO? 

A. Radiostację Gliwice. 

B. Bazylikę Mariacką w Gdańsku. 

C. Muzeum Archeologiczne w Biskupinie. 

D. Zabytkową Kopalnię Srebra w Tarnowskich Górach. 

Zadanie 8. 

Którego regionu Polski dotyczy zamieszczony opis? 

A. Opolskiego. 

B. Pomorskiego. 

C. Małopolskiego. 

D. Świętokrzyskiego. 

Zadanie 9. 

Na którym rysunku przedstawiono krajobraz Tatr? 

Zadanie 10. 

Kaszubski Park Etnograficzny turyści zwiedzą podczas wycieczki do miejscowości 

A. Nowy Sącz. 

B. Kazimierz Dolny. 

C. Wdzydze Kiszewskie. 

D. Aleksandrów Kujawski. 

Jednym z najcenniejszych walorów kulturowych tego 
regionu jest piastowski zamek w Brzegu, zwany „śląskim 
Wawelem”. Miejscem aktywnego wypoczynku  
i rekreacji są jeziora Nyskie i Otmuchowskie. 

  

A. B. 

  

C. D. 
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Zadanie 11. 

Jak nazywa się przedstawiony na rysunku obiekt wpisany na Listę Światowego Dziedzictwa UNESCO? 

A. Zamek Czocha. 

B. Zamek Królewski na Wawelu. 

C. Zamek Krzyżacki w Malborku. 

D. Zamek Biskupów Warmińskich. 

Zadanie 12. 

Przygotowując program błękitnej szkoły dla dzieci, należy zaplanować zwiedzanie 

A. portu w Gdańsku. 

B. zamku w Łańcucie. 

C. skansenu w Biskupinie.  

D. muzeum w Sandomierzu. 

Zadanie 13.  

W programie zielonej szkoły w Ojcowskim Parku Narodowym należy uwzględnić zajęcia multimedialne 

dotyczące 

A. pięter roślinnych. 

B. zjawisk krasowych. 

C. wydm śródlądowych. 

D. obszarów podmokłych. 

Zadanie 14. 

Organizując 1-dniową wycieczkę z Kołobrzegu na Bornholm, należy zamówić u kontrahentów 

A. wyżywienie, usługę pilotażu i rejs promem. 

B. usługę przewodnicką, wyżywienie i przelot samolotem. 

C. przejazd pociągiem, usługę informacyjną i opiekę animatora. 

D. transport autokarem, usługę ubezpieczenia i opiekę rezydenta. 

Zadanie 15. 

Który obiekt zapewni usługi noclegowe w pokojach 3-osobowych grupie 12-osobowej, w tym 9 kobietom 

i 3 mężczyznom oraz w pokojach 1-osobowych kierowcy i przewodnikowi turystycznemu? 

Dom Nad Stawem Agroturystyka U Ewy Gościniec Zagroda Zajazd Olchowa Chata 

3 pokoje 3-osobowe 
4 pokoje 1-osobowe 

3 pokoje 3-osobowe 
4 pokoje 1-osobowe  

4 pokoje 3-osobowe 
2 pokoje 1-osobowe 

3 pokoje 3-osobowe 
2 pokoje 1-osobowe 

A. B. C. D. 
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Zadanie 16. 

Na podstawie danych zamieszczonych we fragmencie arkusza kalkulacyjnego oblicz jednostkowy koszt 

imprezy turystycznej, jeżeli grupę stanowi 30 osób i pilot wycieczek. 

A. 436,45 zł 

B. 445,56 zł 

C. 451,00 zł 

D. 460,43 zł 

Zadanie 17. 

Na podstawie danych zawartych w tabeli oblicz wartość podatku VAT.  

A.    361,20 zł 

B.    830,76 zł 

C. 1 806,00 zł 

D. 3 612,00 zł 

Zadanie 18. 

Na podstawie danych zawartych w cenniku gospodarstwa agroturystycznego oblicz całkowity koszt 

2 noclegów dla 4 osób w 2-osobowych pokojach w terminie od 23.06 do 25.06.2019 r. 

A. 140,00 zł 

B. 240,00 zł 

C. 280,00 zł 

D. 560,00 zł 

Zadanie 19. 

Jaki jest całkowity koszt ubezpieczenia dla grupy 32 uczniów, 3 opiekunów oraz pilota na wycieczce 

trwającej od 3 do 6 czerwca 2019 r., jeżeli koszt jednostkowy usługi wynosi 3 zł/os./dzień? 

A. 384,00 zł 

B. 396,00 zł 

C. 420,00 zł 

D. 432,00 zł 

Suma kosztów 12 300,00 zł 

Marża 10% sumy kosztów  

Podatek VAT 23% od marży   

Całkowity koszt imprezy turystycznej   

Jednostkowy koszt imprezy turystycznej  

Rodzaj świadczenia 
Wartość brutto  

w zł 

Noclegi 13 450,00 

Wyżywienie 4 200,00 

Ubezpieczenie 410,00 

Suma kosztów  

Marża 20% sumy kosztów  

Podatek VAT 23% marży  

Rodzaj pokoju 
Cena za pokój/doba 

październik – kwiecień maj – wrzesień 

Pokój 1-osobowy 40,00 zł 50,00 zł 

Pokój 2-osobowy 60,00 zł 70,00 zł 

Pokój 3-osobowy 80,00 zł 90,00 zł 
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Zadanie 20.  

Grupie turystów szukających wrażeń związanych ze wspinaczką i zwiedzaniem jaskiń należy przygotować 

pobyt na terenie 

A. Doliny Nidy. 

B. Pobrzeża Słowińskiego. 

C. Jury Krakowsko-Częstochowskiej. 

D. Pojezierza Chełmińsko-Dobrzyńskiego. 

Zadanie 21. 

Do rezerwacji biletów promowych wykorzystuje się wyszukiwarkę na stronie 

A. esky.pl 

B. kayak.pl 

C. stenaline.pl. 

D. skyscanner.pl. 

Zadanie 22. 

Działanie wchodzące w skład sprzedaży osobistej to 

A. obniżka cen imprez turystycznych. 

B. udział pracowników biura podróży w szkoleniu. 

C. prezentacja oferty przez pracownika w biurze podróży. 

D. umieszczanie informacji o biurze podróży w czasopiśmie branżowym. 

Zadanie 23.  

Biuro podróży zawiera z przewodnikiem turystycznym umowę 

A. najmu. 

B. zlecenia. 

C. zgłoszenia. 

D. pośrednictwa. 

Zadanie 24.  

Które dokumenty dotyczące realizacji imprezy turystycznej należy przygotować pilotowi wycieczek przed 

wyjazdem? 

A. Rooming list i umowę zgłoszenia. 

B. Listę uczestników i voucher do hotelu. 

C. Kartę rozliczenia wczasów i bilety komunikacyjne. 

D. Zamówienie obiadokolacji i arkusz kalkulacji wczasów. 

Zadanie 25. 

Dokumentem potwierdzającym sprzedaż zorganizowanej imprezy turystycznej jest faktura  

A. zaliczkowa. 

B. do umowy o dzieło. 

C. procedura marży dla biur podroży. 

D. z wyszczególnieniem usług imprezy turystycznej. 
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Zadanie 26. 

W przypadku stwierdzenia na fakturze za usługi błędu rachunkowego  

A. nabywca sporządza notę księgową. 

B. nabywca sporządza fakturę końcową. 

C. sprzedawca sporządza notę korygującą. 

D. sprzedawca sporządza fakturę korygującą. 

Zadanie 27. 

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli ustal poprawnie sporządzony fragment rezerwacji. 

Zadanie 28.  

W którym dokumencie można sprawdzić czas trwania doby hotelowej w obiekcie? 

A. W ustawie o usługach turystycznych. 

B. W regulaminie gospodarstwa agroturystycznego. 

C. W rozporządzeniu w sprawie obiektów hotelarskich. 

D. W regulaminie kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej. 

Zadanie 29.  

Zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek  

i przewodników turystycznych przewodnik turystyczny oprowadza odwiedzających oraz 

A. reprezentuje agenta turystycznego. 

B. udziela im minimum informacji krajoznawczych. 

C. realizuje usługi tylko podczas wycieczek fakultatywnych. 

D. sprawuje nad nimi opiekę w zakresie wynikającym z umowy. 

Zadanie 30.  

Korzystając z mapy, wskaż miasta, przez które prowadzi najkrótsza trasa przejazdu z Kłobucka do Kalisza. 

A. Turawa i Kępno. 

B. Sieradz i Wieruszów. 

C. Zduńska Wola i Sieradz. 

D. Zduńska Wola i Pabianice. 

Zamawiam obiady w dniu 
2.03.2019 r. o godz. 14.00 
dla 8 osób przy wspólnym 
stole. 

Rezerwuję dla 8-osobowej 
grupy obiady 2.03.2019 r.  
Proszę o menu. 

Proszę o przygotowanie 
obiadów na godz. 14.00 dla 
8 osób przy wspólnym stole. 

Proszę o zapewnienie  
obiadów według Państwa 
menu w dniu 2.03.2019 r. 
o godz. 14.00 

A. B. C. D. 
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Zadanie 31. 

Na podstawie zamieszczonego fragmentu rozkładu jazdy określ czas kursu autobusu na trasie Łagów 

Lubuski, Plaża – wieś Mostki. 

A. 2 minuty 

B. 6 minut 

C. 11 minut 

D. 15 minut 

Zadanie 32. 

Wskaż przebieg najkrótszej trasy przejścia z Placu Solnego do Kościoła św. Macieja. 

A. Oławska, Biskupia, Krowia. 

B. Rynek, Wita Stwosza, Krowia. 

C. Rynek, Kuźnicza, Nożownicza. 

D. Kiełbaśnicza, Łazienna, Kuźnicza. 

Zadanie 33.  

Z którego zestawu dań kuchni regionalnej skorzystają goście w gospodarstwie agroturystycznym na Podhalu? 

Zadanie 34. 

Który dokument umożliwi realizację usług podczas imprezy turystycznej? 

A. Faktura. 

B. Voucher. 

C. Umowa agencyjna. 

D. Karta rozliczeniowa. 

Rozkład jazdy (fragment) 

Lp. Nazwa przystanku Godzina przyjazdu Godzina odjazdu 

1. ŁAGÓW LUBUSKI - 15:50 

2. ŁAGÓW LUBUSKI, PLAŻA 15:52 15:53 

3. STOK 15:58 15:58 

4. MOSTKI, WIEŚ 16:04 16:05 

5. ŚWIEBODZIN 16:21 16:22 

Kwaśnica 
Duszona baranina 
Pierogi z bryndzą 

Polewka z ryb 
Kotlety z gęsi 
Śledzie w kapuście 

Barszcz z uszkami 
Bliny 
Babka ziemniaczana 

Żur 
Karminadle  
Smażone krupnioki 

A. B. C. D. 
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Zadanie 35. 

Pilot wycieczek w sprawozdaniu z imprezy turystycznej opisał 

A. zasady pilotażu. 

B. metody przewodnictwa. 

C. utratę bagażu przez uczestnika. 

D. odprawę w biurze touroperatora. 

Zadanie 36.  

Merytorycznym rozliczeniem pilota wycieczek po zakończonej imprezie turystycznej jest złożenie w biurze 

organizatora 

A. rozliczenia zaliczki. 

B. reklamacji od klienta. 

C. sprawozdania z wycieczki. 

D. rachunków od kontrahentów. 

Zadanie 37.  

Dokumentem niezbędnym do rozliczenia imprezy turystycznej jest  

A. rooming list. 

B. oferta usługodawcy. 

C. karta rozliczeniowa. 

D. zamówienie noclegu. 

Zadanie 38. 

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli określ wysokość marży i podatku VAT rozliczanej krajowej 

imprezy turystycznej. 

A. 1 680,00 zł 

B. 1 704,00 zł 

C. 4 512,00 zł 

D. 4 899,00 zł 

Zadanie 39.  

Przewodnik turystyczny wystawił fakturę za usługi w wysokości 220,00 zł. Wartość netto usługi wyniosła 

A. 16,30 zł 

B. 41,14 zł 

C. 178,86 zł 

D. 203,70 zł 

Zadanie 40. 

Którą wartość za zakupioną usługę noclegową należy wpisać w kolumnie Wartość brutto w zł? 

A. 160,00 

B. 172,80 

C. 200,00 

D. 320,00 

Kara rozliczeniowa (fragment) 

Wpływy z organizacji imprezy turystycznej 21 300,00 zł 

Suma kosztów imprezy turystycznej 19 620,00 zł 

Marża i podatek VAT   

Lp. Nazwa usługi J.m. Ilość 
Cena 
netto  
w zł 

Wartość  
netto  
w zł 

Stawka  
podatku  

VAT  
w % 

Kwota  
podatku  

VAT  
w zł 

Wartość 
brutto  

w zł 

1. Usługa noclegowa szt. 4 40,00 160,00 8 x x 
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