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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich
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Wersja arkusza: X
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NNk Ww

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Cruise to okre$lenie

Taryfe hotelowa gwarantujacg realizacje ustugi noclegowej i dwoch positkéw dziennie oznacza si¢

A. zlotu.

B. rejsu.

C. zlazu.

D. splywu.
Zadanie 2.

A. BB

B. FB

C. HB

D. OB
Zadanie 3.

Ktore wycieczki nalezy zaproponowa¢ mitosnikom imprez sportowych?

Prater w Wiedniu Energylandia w Zatorze Camp Nou w Barcelonie Open’er Festival w Gdyni
i Centrum Pompidou w Paryzu. | i Legolonad w Billund. i Wembley w Londynie. i Jazz Jamboree
w Warszawie.
A. B. C. D.
Zadanie 4.

Zwolennikom wedrowek szlakami winnic nalezy zaproponowac udziat w imprezie

A. enoturystyki.

B. fanoturystyki.

C. turystyki ornitologicznej
D. turystyki speleologiczne;j.

Zadanie 5.

Jak nalezy odczyta¢ zamieszczony znak szlaku rowerowego?

A. Siedziba kota PTTK za 11 km w Koronowie.
B. Szlak rowerowy, odlegto$¢ do Koronowa 11 km.
C. Wypozyczalnia rowerdéw za 11 km w Koronowie.

x——

Szlak Erdy

D. Przejazd w poprzek drogi do Koronowa, odlegtos¢ 11 km. | Brdgesa

Zadanie 6.

At =»

Koronowo 11 km

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz, jaka odleglos$¢, pokona autokar jadacy z Warszawy do

Czestochowy.
A. 100 km
B. 125km
C. 225km
D. 325km

Odlegtos¢ w cm na mapie

Trasa sporzadzonej w skali 1:5 000 000
Warszawa — Piotrkdw Trybunalski 2,5
Piotrkow Trybunalski — Czestochowa 2,0
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Zadanie 7.
Ktory z obiektow wpisano na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO?

A. Radiostacje Gliwice.

B. Bazylik¢ Mariacka w Gdansku.

C. Muzeum Archeologiczne w Biskupinie.

D. Zabytkowa Kopalni¢ Srebra w Tarnowskich Goérach.

Zadanie 8.

Ktorego regionu Polski dotyczy zamieszczony opis?
Jednym z najcenniejszych waloréow kulturowych tego

A.  Opolskiego. regionu jest piastowski zamek w Brzequ, zwany ,,slgskim

B.  Pomorskiego. Wawelem”.  Miejscem  aktywnego  wypoczynku
C. Malopolskiego. i rekreacji sq jeziora Nyskie i Otmuchowskie.
D. Swigtokrzyskiego.

Zadanie 9.

Na ktorym rysunku przedstawiono krajobraz Tatr?

C D.
Zadanie 10.
Kaszubski Park Etnograficzny tury$ci zwiedza podczas wycieczki do miejscowosci
A. Nowy Sacz.
B. Kazimierz Dolny.
C. Wdzydze Kiszewskie.
D. Aleksandrow Kujawski.
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Zadanie 11.
Jak nazywa si¢ przedstawiony na rysunku obiekt wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO?

A. Zamek Czocha.

B. Zamek Krolewski na Wawelu.
C. Zamek Krzyzacki w Malborku.
D. Zamek Biskupéw Warminskich.

Zadanie 12.

Przygotowujac program biekitnej szkoly dla dzieci, nalezy zaplanowac¢ zwiedzanie

A. portu w Gdansku.

B. zamku w Lancucie.

C. skansenu w Biskupinie.
D. muzeum w Sandomierzu.

Zadanie 13.

W programie zielonej szkoly w Ojcowskim Parku Narodowym nalezy uwzgledni¢ zajgcia multimedialne
dotyczace

A. pieter roslinnych.

B. zjawisk krasowych.

C. wydm $rédladowych.

D. obszarow podmoktych.
Zadanie 14.

Organizujac 1-dniowa wycieczke z Kotobrzegu na Bornholm, nalezy zaméwic u kontrahentow

A. wyzywienie, usluge pilotazu i rejs promem.

B. ustuge przewodnicka, wyzywienie i1 przelot samolotem.

C. przejazd pociagiem, ustuge informacyjng i opieke animatora.
D. transport autokarem, usluge ubezpieczenia i opieke¢ rezydenta.

Zadanie 15.

Ktory obiekt zapewni ustugi noclegowe w pokojach 3-osobowych grupie 12-osobowej, w tym 9 kobietom
1 3 m¢zczyznom oraz w pokojach 1-osobowych kierowcey i przewodnikowi turystycznemu?

Dom Nad Stawem

Agroturystyka U Ewy

Gosciniec Zagroda

Zajazd Olchowa Chata

3 pokoje 3-osobowe
4 pokoje 1-osobowe

3 pokoje 3-osobowe
4 pokoje 1-osobowe

4 pokoje 3-osobowe
2 pokoje 1-osobowe

3 pokoje 3-osobowe
2 pokoje 1-osobowe

A.

B.

C.

D.

Strona4 z 9

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Zadanie 16.

Na podstawie

danych zamieszczonych we fragmencie arkusza kalkulacyjnego oblicz jednostkowy koszt

imprezy turystycznej, jezeli grupe stanowi 30 osob i pilot wycieczek.

Sow

Zadanie 17.

4364521 Suma koszté 12 300,00 zt
445,56 71 uma kosztéw ,00 z
451,00 zt Marza 10% sumy kosztow

460,43 zt Podatek VAT 23% od marzy

Catkowity koszt imprezy turystycznej

Jednostkowy koszt imprezy turystycznej

Na podstawie danych zawartych w tabeli oblicz warto$¢ podatku VAT.

A.

B
C.
D

Zadanie 18.

361,20 zt Rodzaj $wiadczenia Warto$é brutto
830,76 zt w zt
1 806,00 zt Noclegi 13 450,00
3 612,00 zt Wyzywienie 4 200,00
Ubezpieczenie 410,00

Suma kosztéw

Marza 20% sumy kosztéw

Podatek VAT 23% marzy

Na podstawie danych zawartych w cenniku gospodarstwa agroturystycznego oblicz catkowity koszt
2 noclegdéw dla 4 0osob w 2-osobowych pokojach w terminie od 23.06 do 25.06.2019 r.

A.
B.
C.
D.

140,00 zt . . Cena za pokdj/doba

240,00 zt Rodzaj pokoju pazdziernik — kwiecien maj — wrzesien

280,00 zt Pokoj 1-osobowy 40,00 zt 50,00 zt

560,00 zt Poksj 2-0sobowy 60,00 2t 70,00 2t
Pokdj 3-osobowy 80,00 zt 90,00 zt

Zadanie 19.

Jaki jest calkowity koszt ubezpieczenia dla grupy 32 ucznidw, 3 opiekundow oraz pilota na wycieczce

trwajacej od 3

oSawp

do 6 czerwca 2019 r., jezeli koszt jednostkowy ustugi wynosi 3 zt/0s./dzien?

384,00 zt
396,00 zt
420,00 zt
432,00 zt
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Zadanie 20.

Grupie turystow szukajacych wrazen zwigzanych ze wspinaczka i zwiedzaniem jaskin nalezy przygotowac
pobyt na terenie

A. Doliny Nidy.

B. Pobrzeza Stowinskiego.

C. Jury Krakowsko-Czestochowskiej.

D. Pojezierza Chelminsko-Dobrzynskiego.

Zadanie 21.

Do rezerwacji biletéw promowych wykorzystuje si¢ wyszukiwarke na stronie

A. esky.pl

B. kayak.pl

C. stenaline.pl.
D. skyscanner.pl.

Zadanie 22.

Dziatanie wchodzace w sktad sprzedazy osobistej to

A. obnizka cen imprez turystycznych.

B. udzial pracownikow biura podrézy w szkoleniu.

C. prezentacja oferty przez pracownika w biurze podrozy.

D. umieszczanie informacji o biurze podrézy w czasopi$mie branzowym.

Zadanie 23.

Biuro podrézy zawiera z przewodnikiem turystycznym umowe

A. najmu.

B. Zlecenia.

C. zgloszenia.
D. posrednictwa.

Zadanie 24.

Ktére dokumenty dotyczace realizacji imprezy turystycznej nalezy przygotowaé pilotowi wycieczek przed
wyjazdem?

A. Rooming list i umowe zgtoszenia.

B. Liste uczestnikow i voucher do hotelu.

C. Kartg rozliczenia wczasow 1 bilety komunikacyjne.

D. Zamowienie obiadokolacji i arkusz kalkulacji wczasow.

Zadanie 25.

Dokumentem potwierdzajacym sprzedaz zorganizowanej imprezy turystycznej jest faktura

A. zaliczkowa.

B. doumowy o dzieto.

C. procedura marzy dla biur podrozy.

D. zwyszczegolnieniem ustug imprezy turystyczne;.
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Zadanie 26.

W przypadku stwierdzenia na fakturze za ustugi btedu rachunkowego

A. nabywca sporzadza notg ksiegowa.
B. nabyweca sporzadza fakturg koncowa.

C. sprzedawca sporzadza notg korygujaca.

D. sprzedawca sporzadza fakture korygujaca.

Zadanie 27.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli ustal poprawnie sporzadzony fragment rezerwacji.

Zamawiam obiady w dniu
2.03.2019 . o0 godz. 14.00
dla 8 0séb przy wspdlnym
stole.

Rezerwuje dla 8-osobowej
grupy obiady 2.03.2019 .
Prosze o menu.

Prosze o przygotowanie
obiadéw na godz. 14.00 dla
8 0sb6b przy wspdélnym stole.

Prosze o zapewnienie
obiadéw wedtug Paristwa
menu w dniu 2.03.2019 .
o godz. 14.00

A.

B.

C.

D.

Zadanie 28.

W ktorym dokumencie mozna sprawdzi¢ czas trwania doby hotelowej w obiekcie?

A. W ustawie o ustugach turystycznych.
B. W regulaminie gospodarstwa agroturystycznego.

C. W rozporzadzeniu w sprawie obiektow hotelarskich.

D. W regulaminie kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowe;.

Zadanie 29.

Zgodnie z ustawqg z dnia 29.08.1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek

i przewodnikow turystycznych przewodnik turystyczny oprowadza odwiedzajacych oraz

A. reprezentuje agenta turystycznego.
B. udziela im minimum informacji krajoznawczych.

C. realizuje ustugi tylko podczas wycieczek fakultatywnych.

D. sprawuje nad nimi opieke w zakresie wynikajagcym z umowy.

Zadanie 30.

Korzystajac z mapy, wskaz miasta, przez ktore prowadzi najkrotsza trasa przejazdu z Klobucka do Kalisza.

Cowp

Turawa 1 Kepno.

Sieradz i Wieruszow.
Zdunska Wola i Sieradz.
Zdunska Wola i Pabianice.
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Zadanie 31.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu rozktadu jazdy okre$l czas kursu autobusu na trasie Lagow

Lubuski, Plaza — wie$ Mostki.
Rozktad jazdy (fragment)
A. 2 minuty L N k Godzi jazdu | Godzina odjazd
B. 6 minut p. azwa przystanku odzina przyjazdu odzina odjazdu
C. 11 minut 1. | tAGOW LUBUSKI - 15:50
D. 15 minut 2. | tAGOW LUBUSKI, PLAZA 15:52 15:53
3. STOK 15:58 15:58
4, MOSTKI, WIES 16:04 16:05
5. SWIEBODZIN 16:21 16:22
Zadanie 32.
Wskaz przebieg najkrotszej trasy przejscia z Placu Solnego do Kosciota §w. Macieja.
A. Oflawska, Biskupia, Krowia. g i
. . Cieszyriskiego e Kose. $w. oy o
B. Rynek, Wita Stwosza, Krowia. LS TN , Macief2 Y ior
;. . . e==11q & O?Opl, 2 (]
C. Rynek, Kuznicza, Nozownicza. . ml ~ = £ Doz 8 5
. y . . y . EW. IOWA‘ o SN \k
D. Kietbasnicza, Lazienna, Kuznicza. s e e / Lo, ,S/ ?5/( Plac @
3§ otlrssy ey
7 s -
/ l"t L : >
S RYNEK 7 v d |E
s ! Prac ! 2 VB
5 Solny /& § o
/&
za/};oc /;gJ Ofay O,éh)r/u :V’J:
> Osu Shy Q
& & ?c/m%eb DP/ag
. N S 4
R ~ kAZ/A, l,gTe”lf
Zadanie 33.
Z ktorego zestawu dan kuchni regionalnej skorzystaja goscie w gospodarstwie agroturystycznym na Podhalu?
Kwasnica Polewka z ryb Barszcz z uszkami Zur
Duszona baranina Kotlety z gesi Bliny Karminadle
Pierogi z bryndza Sledzie w kapuscie Babka ziemniaczana Smazone krupnioki
A. B. C. D.
Zadanie 34.
Ktéry dokument umozliwi realizacje ustug podczas imprezy turystycznej?
Faktura.
Voucher.

Umowa agencyjna.
Karta rozliczeniowa.

oOowp
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Zadanie 35.

Pilot wycieczek w sprawozdaniu z imprezy turystycznej opisat
A. zasady pilotazu.
B. metody przewodnictwa.

C. utrate bagazu przez uczestnika.
D. odprawe w biurze touroperatora.

Zadanie 36.
Merytorycznym rozliczeniem pilota wycieczek po zakonczonej imprezie turystycznej jest zlozenie w biurze

organizatora

A. rozliczenia zaliczki.

B. reklamacji od klienta.

C. sprawozdania z wycieczki.
D. rachunkow od kontrahentow.

Zadanie 37.

Dokumentem niezbednym do rozliczenia imprezy turystycznej jest

A.
B.

rooming list.
oferta ustugodawcy.
C. karta rozliczeniowa.

D. zamodwienie noclegu.
Zadanie 38.
Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okresl wysoko$¢ marzy 1 podatku VAT rozliczanej krajowe;j
imprezy turystyczne;j.
prezy urystyeznel Kara rozliczeniowa (fragment)
A. 1680,00 zt Whptywy z organizacji imprezy turystycznej 21 300,00 zt
B. 1704,00 zt S - -
uma kosztéw imprezy turystycznej 19 620,00 zt
C. 4512,00 zt —
D. 489900zt Marza i podatek VAT
Zadanie 39.
Przewodnik turystyczny wystawil fakture za ustugi w wysokosci 220,00 zt. Warto$¢ netto ustugi wyniosta
A. 16,30 zt
B. 41,14zt
C. 178,86 zt
D. 203,70 zt
Zadanie 40.
Ktora wartos¢ za zakupiong ustuge noclegowa nalezy wpisa¢ w kolumnie W artos¢ brutto w z#?
A. 160,00
Cena | Wartosc Stawka | Kwota Wartos¢
B. 172,80 . iy podatku | podatku
Lp. | Nazwa ustugi J.m. |llo$¢ | netto netto brutto
C. 200,00 w zt w zt VAT VAT w zt
D. 320,00 wk | wa
1. |Ustuga noclegowa | szt. 4 40,00 | 160,00 8 X X
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