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Instrukcja dla zdającego 

1. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgłoś 
przewodniczącemu zespołu nadzorującego.

2. Do arkusza dołączona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach:

− wpisz oznaczenie kwalifikacji,

− zamaluj kratkę z oznaczeniem wersji arkusza,

− wpisz swój numer PESEL*,

− wpisz swoją datę urodzenia,

− przyklej naklejkę ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test składający się z 40 zadań.
4. Za każde poprawnie rozwiązane zadanie możesz uzyskać 1 punkt.
5. Aby zdać część pisemną egzaminu musisz uzyskać co najmniej 20 punktów.
6. Czytaj uważnie wszystkie zadania.
7. Rozwiązania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI długopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem.
8. Do każdego zadania podane są cztery możliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im następujący

układ kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

9. Tylko jedna odpowiedź jest poprawna.

10. Wybierz właściwą odpowiedź i zamaluj kratkę z odpowiadającą jej literą – np., gdy wybrałeś
odpowiedź „A”:

11. Staraj się wyraźnie zaznaczać odpowiedzi. Jeżeli się pomylisz i błędnie zaznaczysz odpowiedź,
otocz ją kółkiem i zaznacz odpowiedź, którą uważasz za poprawną, np.

12. Po rozwiązaniu testu sprawdź, czy zaznaczyłeś wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziłeś wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamiętaj, że oddajesz przewodniczącemu zespołu nadzorującego tylko KARTĘ ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość

Arkusz zawiera informacje prawnie 

chronione do momentu rozpoczęcia egzaminu 
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Zadanie 1.  

Eksploracja jaskiń jest przede wszystkim elementem turystyki 

A. wiejskiej. 

B. kulturowej. 

C. kwalifikowanej. 
D. wypoczynkowej. 

Zadanie 2.  

Rafting to rodzaj turystyki aktywnej, w ramach której biuro podróży powinno zorganizować 

A. lot balonem nad morzem. 

B. rejs żaglówką po jeziorze. 

C. spływ kajakiem po górskiej rzece. 

D. ślizg na nartach wodnych po zatoce. 

Zadanie 3. 

Jedną z cech trampingu jest 

A. wyżywienie w formie all inclusive. 

B. korzystanie z lokalnego transportu. 

C. nocowanie w luksusowych hotelach.  

D. ścisłe przestrzeganie programu imprezy. 

Zadanie 4.  

W programie wycieczki trekkingowej powinna zostać uwzględniona aktywność typu 

A. jazda na rowerach. 

B. bieganie na nartach. 

C. wędrówka po górach. 

D. pływanie po jeziorach. 

Zadanie 5. 

Oblicz odległość w centymetrach między dwoma punktami na mapie w skali 1: 300 000, jeżeli 

w rzeczywistości wynosi ona 24 kilometry. 

A. 1,8 cm 

B. 8,0 cm 

C. 8,8 cm 

D. 18,0 cm 
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Zadanie 6. 

Przedstawione w opisie walory turystyczne znajdują się w województwie  

 

A. opolskim. 

B. pomorskim. 

C. małopolskim. 

D. świętokrzyskim. 

… Jednym z najcenniejszych walorów kulturowych tego 
regionu jest piastowski zamek w Brzegu, zwany „śląskim 
Wawelem”. Miejscem aktywnego wypoczynku i rekreacji są 
jeziora Nyskie i Otmuchowskie… 

 

 

Zadanie 7. 

Walorami przyrodniczymi Warmii i Mazur są 

 

A. skały wapienne. 

B. jeziora rynnowe. 

C. ruchome wydmy. 

D. wąwozy lessowe. 

 

 

Zadanie 8. 

Walory przyrodnicze charakterystyczne dla Świętokrzyskiego Parku Narodowego to 

 

A. klify. 

B. jeziora. 

C. połoniny. 

D. gołoborza. 

 

 

Zadanie 9. 

Obserwacja zwierząt gospodarskich, nauka rękodzieła i wypoczynek to charakterystyczne elementy 

programu imprezy pobytowej typu 

 

A. kolonia letnia. 

B. obóz żeglarski. 

C. wycieczka edukacyjna. 

D. wczasy agroturystyczne. 

 

 

Zadanie 10. 

Rezerwat Błędne Skały znajduje się 

 

A. w Parku Narodowym Ujście Warty. 

B. w Karkonoskim Parku Narodowym. 

C. w Parku Narodowym Gór Stołowych. 

D. w Roztoczańskim Parku Narodowym. 
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Zadanie 11. 

Wycieczka realizowana na terenie Magurskiego Parku Narodowego, może obejmować 

 

A. spływy kajakowe i rejsy żeglarskie. 

B. zwiedzanie kompleksu sztolni i płukanie złota. 

C. wędrówkę po ruchomych wydmach i nadmorskich torfowiskach. 

D. zwiedzanie drewnianych cerkwi i cmentarzy z okresu I wojny światowej. 

 

 

Zadanie 12. 

Oblicz koszt wynajmu autokaru na jednego uczestnika na wycieczce dla 48 osób, w tym 1 pilota wycieczek 

i 1 kierowcy, jeżeli koszt całkowity usługi wynosi 2 438,00 zł. 

 

A. 50,79 zł 

B. 51,87 zł 

C. 53,00 zł 

D. 54,00 zł 

 

 

Zadanie 13. 

Oblicz całkowitą cenę imprezy turystycznej dla 20 uczestników oraz pilota wycieczek przy założeniu, że cena 

jednostkowa wynosi 320,00 zł. 

 

A. 6 080,00 zł 

B. 6 400,00 zł 

C. 6 720,00 zł 

D. 7 040,00 zł 

 

 

Zadanie 14. 

Oblicz kwotę zaliczki za nocleg, jeżeli jej wysokość wynosi 30%, a cała należność za świadczenie 

to 16 200,00 zł. 

 

A. 4 860,00 zł 

B. 5 720,00 zł 

C. 8 460,00 zł 

D. 9 360,00 zł 

 

 

Zadanie 15. 

Właściciele gospodarstw agroturystycznych zamierzają wymieniać się swoimi wyrobami metodą towar 

za towar. W związku z tym powinni podpisać umowę 

 

A. o dzieło. 

B. zlecenia. 

C. barterową. 

D. o sponsoringu. 
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Zadanie 16.  

Właściciel gospodarstwa agroturystycznego po raz pierwszy gościł 6-osobową rodzinę. Udzielając jej 

20-procentowej zniżki na usługi noclegowe, zastosował rabat 

A. handlowy. 

B. ilościowy. 

C. sezonowy. 

D. lojalnościowy. 

Zadanie 17. 

Które z działań gospodarstwa agroturystycznego podejmowane jest w ramach strategii ceny? 

A. Modernizacja pokoi gościnnych. 

B. Udzielanie zniżek stałym gościom. 

C. Zorganizowanie przyjęcia dla turystów. 

D. Umieszczenie w katalogu informacji o obiekcie. 

Zadanie 18. 

W czasie remontu właściciel gospodarstwa agroturystycznego zmienił wystrój jadalni. Jest to działanie 

w ramach strategii 

A. ceny. 

B. produktu. 

C. personelu. 

D. dystrybucji. 

Zadanie 19.  

Który dokument sporządza pracownik biura podróży w celu obliczenia ceny jednostkowej organizowanej 

imprezy turystycznej? 

A. Zestawienie faktur z cenami za usługi kontrahentów. 

B. Sprawozdanie finansowe z imprezy turystycznej. 

C. Kartę rozliczenia imprezy turystycznej. 

D. Kalkulację ceny imprezy turystycznej. 

Zadanie 20. 

Organizator krajowego wyjazdu grupowego zobowiązany jest zapewnić uczestnikom imprezy ubezpieczenie 

A. KL 

B. AC 

C. OC 

D. NNW 
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Zadanie 21. 

Faktura (fragment) 

Nazwa usługi J.m. Ilość 
Cena 

jednostkowa 
netto (zł) 

Wartość 
usługi netto 

(zł) 

Stawka 
podatku  

(%) 

Kwota 
podatku 

(zł) 

Wartość 
usługi brutto 

(zł) 

Usługa 
noclegowa 

szt. 25 274,07  8 548,15 7 400,00 

 

Którą kwotę należy wpisać na przedstawionej fakturze w kolumnie Wartość usługi netto? 

 

A. 7 400,00 zł 

B. 7 125,93 zł 

C. 6 851,85 zł 

D. 6 577,78 zł 

 

 

Zadanie 22. 

Właściciel gospodarstwa agroturystycznego za zaliczkę wpłaconą gotówką za pobyt w gospodarstwie, 

wystawi klientowi  

 

A. dowód KP. 

B. dowód KW. 

C. raport kasowy. 

D. voucher hotelowy. 

 

 

Zadanie 23. 

Turystom w podeszłym wieku podczas imprezy turystycznej należy zaproponować 

 

A. zorbing. 

B. windsurfing. 

C. hydrospeed. 

D. nordic walking. 

 

 

Zadanie 24.  

Którą informację pracownik biura podróży musi zapisać w umowie o udział w imprezie turystycznej? 

 

A. Czas rozpoczęcia doby hotelowej. 

B. Imię i nazwisko pilota wycieczek. 

C. Dane adresowe przewoźnika. 

D. Termin imprezy turystycznej. 
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Zadanie 25. 

Rodzinie planującej podczas wypoczynku nad morzem korzystanie ze śniadań, obiadów i kolacji, należy 

zaproponować wyżywienie typu 

A. BB 

B. FB 

C. HB 

D. OB 

Zadanie 26. 

Organizując pieszą wycieczkę dla grupy czerwonym szlakiem ze Szklarskiej Poręby na Szrenicę, należy 

zaplanować usługi  

A. pilota wycieczek. 

B. ratownika GOPR. 

C. przewodnika sudeckiego. 

D. przewodnika wysokogórskiego. 

Zadanie 27. 

Telefoniczna rezerwacja noclegu, która nie wymaga pisemnego potwierdzenia ani dokonania wpłaty, 

to rezerwacja 

A. dokonana. 

B. planowana. 

C. gwarantowana. 

D. niegwarantowana. 

Zadanie 28. 

Kosztem zmiennym, związanym z organizacją trzydniowej wycieczki z Torunia do Warszawy, jest koszt 

A. opieki pilota wycieczek. 

B. przewodnika po mieście. 

C. zakupu biletów do muzeum. 

D. transportu wynajętym autokarem. 

Zadanie 29. 

Obiekt, którego zwiedzanie można  zaplanować podczas wycieczki do Trójmiasta, to 

A. Wały Chrobrego. 

B. Katedra Oliwska. 

C. Panorama Racławicka. 

D. Biblioteka Raczyńskich. 
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Zadanie 30. 

Oblicz koszt trzygodzinnego pobytu 18-osobowej grupy w kręgielni, jeżeli cena gry wynosi 

49,00 zł/godzina/tor, a na 1 torze będzie grać jednocześnie 6 osób. 

 

A. 441,00 zł 

B. 490,00 zł 

C. 539,00 zł 

D. 882,00 zł 

 

 

Zadanie 31.  

Folder promujący uzdrowiska Kotliny Kłodzkiej powinien zawierać informacje o sanatoriach zlokalizowanych  

 

A. w Szczawnicy i Muszynie. 

B. w Ciechocinku i Inowrocławiu. 

C. w Solcu-Zdroju i Busku-Zdroju. 

D. w Lądku-Zdroju i Polanicy-Zdroju. 

 

 

Zadanie 32. 

Zgodnie z ustawą o usługach hotelarskich i usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, obiekt 

hotelarski posiadający co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do samoobsługi oraz świadczący 

minimalny zakres usług związanych z pobytem gości, to 

 

A. motel. 

B. kemping. 

C. dom wycieczkowy. 

D. schronisko młodzieżowe. 

 

 

Zadanie 33. 

Poprawnie sporządzone zamówienie usługi transportowej zawiera przede wszystkim informację  

 

A. o biletach wstępu. 

B. o dobie hotelowej. 

C. o trasie przejazdu. 

D. o strukturze grupy. 

 

 

Zadanie 34. 

Klient, który wykupił pobyt z wyżywieniem BB w hotelu w Zieleńcu, ma zapewnione 

 

A. noclegi i obiady. 

B. noclegi i śniadania. 

C. śniadania i obiadokolacje. 

D. śniadania, obiady i kolacje. 
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Zadanie 35. 

Który z wymienionych dokumentów nie jest potwierdzeniem poniesienia kosztów usług turystycznych? 

 

A. Polisa ubezpieczeniowa. 

B. Faktura za transport autokarowy. 

C. Bilety wstępów do zwiedzanych obiektów.  

D. Cennik noclegów w schronisku młodzieżowym. 

 

 

Zadanie 36. 

Dokumentem potwierdzającym sprzedaż usługi turystycznej osobie fizycznej, która nie prowadzi działalności 

gospodarczej jest 

 

A. faktura marża. 

B. raport kasowy. 

C. polecenie przelewu. 

D. paragon z kasy fiskalnej. 

 

 

Zadanie 37. 

Którą kwotę zapłaci klient za wczasy w Grecji, jeżeli otrzymał 5% rabatu, a cena katalogowa imprezy wynosi 

2 550,00 zł?  

 

A. 2 167,50 zł 

B. 2 295,00 zł 

C. 2 350,50 zł 

D. 2 422,50 zł 

 

 

Zadanie 38. 

Realizację usług podczas imprezy turystycznej umożliwi 

 

A. faktura. 

B. voucher. 

C. umowa agencyjna. 

D. karta rozliczeniowa. 

 

 

Zadanie 39. 

Biuro podróży podczas kalkulacji ceny krajowej imprezy turystycznej wykazało marżę bez podatku VAT 

w kwocie 203,25 zł. Oblicz kwotę podatku VAT. 

 

A. 45,08 zł 

B. 46,75 zł 

C. 55,23 zł 

D. 57,50 zł 
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Zadanie 40.  

Który z wymienionych dokumentów jest niezbędny do rozliczenia finansowego imprezy turystycznej? 

 

A. Raport kasowy. 

B. Umowa hotelowa. 

C. Umowa z kontrahentem. 

D. Faktura od usługodawcy. 
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