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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

__ RIS

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Jaka maksymalng wysokos¢ powinna mie¢ lada recepcyjna przystosowana do obstugi oséb

niepetnosprawnych?
A. 80cm
B. 90 cm
C. 100cm
D. 110cm
Zadanie 2.

Ktory pracownik hotelu zajmuje si¢ bezposrednig obstuga gosci w zakresie udzielania informacji
hotelowej, turystycznej, kulturalnej oraz spetnianiem ich oczekiwan i zyczen?

A. Concierge.

B. Guest relations.

C. Front Office Manager.
D

Executive Housekeeper.

Zadanie 3.
Stanowisko pracy recepcjonisty kasjera powinno by¢ bezwzglednie wyposazone
A. wkase fiskalng.
B. w kserokopiarke.
C. w sejf depozytowy.
D. w urzadzenie do imbusowania.

Zadanie 4.
Ktore urzadzenia stanowig obowigzkowe wyposazenie recepcji, niezaleznie od kategorii hotelu 1 liczby

jednostek mieszkalnych w obiekcie?

A. Telefon i faks.

B. Terminal POS i komputer.

C. Komputer i czytnik kart platniczych.

D. Telefon i programator kart zblizeniowych.

Zadanie 5.

Ktore urzadzenie nie jest wymagane w recepcji hotelu kategorii 2%, ktory posiada 30 jednostek
mieszkalnych?

A. Komputer.

B. Kasa fiskalna.

C. Terminal POS.

D. Sejf depozytowy.
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Zadanie 6.

Ktorg z ustug, w pierwszej kolejnosci, zaproponuje recepcjonista maklerowi gieldowemu, ktory
przyjedzie do hotelu w celach stuzbowych?

A. Bezplatny room service.

B. Centrum SPA & Wellness.

C. Bezptatny dostgp do Internetu.

D. Salg konferencyjng z wyposazeniem.

Zadanie 7.
Do hotelu przyjezdza grupa gosci biznesowych zainteresowanych organizacja calodniowej konferencji

w hotelu. Ktore ustugi zaproponuje im recepcjonista?

A. Pokdj biznesowy, ustuge transportowq.

B. Centrum Spa & Wellness, obstuge bagazowa.
C. Animacje czasu wolnego, sale konferencyjne.
D. Zespot sal wielofunkeyjnych, przerwe kawowa.

Zadanie 8.

Ktora z przedstawionych ofert hotelowych bedzie skierowana do lokalnych passantow?

Hotel Vivaldi potoZony jest Karpaczu, w otoczeniu pieknych laséw swierkowo-sosnowych. Wielu turystow
przyciggajg w te okolice piekne tereny spacerowe, trasy narciarskie oraz szlaki turystyczne. Hotel organizuje dla
mieszkaricow Karpacza jednodniowe imprezy okolicznosciowe.

Hotel Lesny potfozony jest w Parku Krajobrazowym. Wielu turystow przyciggajq w te okolice piekne tereny
spacerowe, sciezki przyrodnicze oraz urokliwe jezioro. Hotel organizuje tygodniowe pobyty dla gosci
preferujgcych turystyke alternatywng.

Hotel Ossa**** Congress & Spa to obiekt zlokalizowany, nieopodal Rawy Mazowieckiej. Hotel dysponuje 29
salami konferencyjnymi i bogatym centrum rekreacyjnym. Hotel organizuje kilkudniowe konferencje i kongresy.

Hotel Morski potozony jest w cichej dzielnicy Ustki. Oferuje szerokq oferte ustug dla rodzin z dziecmi. Hotel
zapewnia 7 i 14 dniowe pobyty, animacje czasu dla dzieci oraz hotelowe przedszkole.

A. Hotelu Ossa.
B. Hotelu Lesny.
C. Hotelu Morski.
D. Hotelu Vivaldi.
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Zadanie 9.

Pensjonat przekazal czgs¢ zysku, jako darowizne dla osrodka sportowo-rekreacyjnego w zamian za
umieszczenie na trybunach plakatow zachecajacych do skorzystania z jego oferty. Ktorg forme¢ promocji
zastosowat hotel?

A. Sponsoring.

B. Public relations.
C. Sprzedaz osobista.
D

Promocje sprzedazy.

Zadanie 10.

Hotel z okazji 10-tej rocznicy swojej dziatalno$ci zaprosit przedstawicieli lokalnych wtadz, mediow
oraz mieszkancoOw miasta do zwiedzania obiektu i1 skorzystania ze spa. Ktorag forme¢ promoc;ji

zastosowat hotel?

A. Public relations.

B. Sales promotion.

C. Sprzedaz osobista.

D. Reklamge telewizyjna.

Zadanie 11.

Hotel planuje zorganizowanie sprzedazy ciast $wigtecznych. Ktéry srodek przekazu bedzie najlepiej
informowat spotecznos¢ lokalng o planowanym dziataniu?

A. Gazeta lokalna.
B. Tablica drogowe.
C. Telewizja krajowa.
D. Strona www hotelu.
Zadanie 12.
Ktory dokument jest potwierdzeniem dla goscia rezerwacji jednostki mieszkalnej w hotelu?
A. Karta rezerwacji.
Grafik rezerwacji.

B.
C. Formularz rezerwacji.
D.

Potwierdzenie rezerwacji.

Zadanie 13.
Go$¢ w zamowieniu na ushugi hotelarskie zwrocit si¢ z prosba o zarezerwowanie w hotelu pobytu
obejmujacego: nocleg, catodzienne wyzywienie, napoje, przekaski, uslugi rekreacyjne i rozrywkowe.

Jaki rodzaj ustug zaznaczyl recepcjonista przyjmujacy zamoéwienie?

A. HB
B. AP
C. FP
D. Al

Strona4 z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 14.

Ktorej z wymienionych informacji recepcjonista nie musi umieszcza¢ w potwierdzeniu rezerwacji?

A. Formy platnos$ci za pobyt.

B. Numeru zamawianego pokoju.

C. Czasu trwania doby hotelowe;.

D. Danych identyfikacyjnych goscia.

Zadanie 15.

Podczas przyjmowania wstepnej rezerwacji telefonicznej miejsca noclegowego, recepcjonista powinien
ustali¢ przede wszystkim dane goscia obejmujace:

A. imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy.

B. pleé, imi¢ i nazwisko, numer paszportu.
C. ple¢, imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania.
D

imi¢ i nazwisko, numer paszportu, obywatelstwo.

Zadanie 16.
Przed przyjazdem grupy zorganizowanej do hotelu recepcjonista powinien sporzadzic¢
A. liste gosci.
B. karty pobytu.
C. karty meldunkowe.
D.

umowe wynajmu pokoi.

Zadanie 17.

Recepcjonista matego hotelu zarzadzanego przez wiasciciela przyjal rezerwacje dokonang za
posrednictwem strony internetowej www tego obiektu. Jakim systemem rezerwacji dysponuje hotel?

A. Globalnym systemem dystrybucji.

B. Regionalnym systemem rezerwacji.
C. Systemem rezerwacji sieci hotelowe;.
D. Wewngetrznym systemem hotelowym.
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Z.adanie 18.

Ktore potwierdzenie rezerwacji sporzadzone jest poprawnie?

Hotel Rubin
ul. Kolorowa 4

Szklarska Porgba, 24.03.2013 r.

58 — 580 Szklarska - Poreba

tel. 75 7545879

Szanowna Pani,

Pani

Ewa Luk

ul. Krétka 8

52 -125 Wroctaw

dzigkujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

Gos¢

TERMIN POBYTU
LICZBA OSOB
SWIADCZENIA
RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

Ewa Luk
02.07.2013—07.07.2013

4

6 noclegow z HB

2 pokoje 2-osobowe

pokdj z HB/osoba 120,00 zt
2400,00 7t

- noclegi ze Sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego

i obiadokolacji
Pozostale warunki:

przedptata w kwocie 720,00 ztotych w terminie do
22.01.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809

Hotel Rubin
ul. Kolorowa 4

Szklarska Poreba, 24.03.2013 r.

58 — 580 Szklarska — Poreba

tel. 75 7545 879

Szanowna Pani,

Pani

Ewa Luk

ul. Krétka 8

52 -125 Wroctaw

dzigkujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GOSC
TERMIN POBYTU
LICZBA OSOB
SWIADCZENIA
RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

Ewa Luk
02.07.2013-07.07.2013

4

5 noclegéw z HB

2 pokoje 2-osobowe

pokdj z HB/doba 120,00 zt
2400,00 7t

- noclegi ze Sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego

i obiadokolacji
Pozostale warunki:

przedplata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
22.02.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809

0703
Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka
A.
Hotel Rubin Szklarska Porgba, 24.03.2013 r.

ul. Kolorowa 4

58 — 580 Szklarska - Porgba

tel. 75 7545879

Szanowna Pani,

Pani

Ewa Luk

ul. Krétka 8

52 -125 Wroctaw

dzigkujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GOSC

TERMIN POBYTU
LICZBA OSOB
SWIADCZENIA
RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

Ewa Luk
02.07.2013-07.07.2013

4

7 noclegow z HB

2 pokoje 2-osobowe

pokdj z HB/doba 120,00 7t
2400,00 zt

-noclegi ze S$niadaniem w formie bufetu
szwedzkiego i obiadokolacji

Pozostate warunki:

przedptata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
29.03.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809

0703

Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka

0703
Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka
B.
Hotel Rubin Szklarska Porgba, 24.03.2013 r.

ul. Kolorowa 4

58 — 580 Szklarska - Poreba

tel. 75 7545879

Szanowna Pani,

Pani

Ewa Luk

ul. Krétka 8

52 -125 Wroctaw

dzigkujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GOSC

TERMIN POBYTU
LICZBA 0SOB
SWIADCZENIA
RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

Ewa Luk
02.07.2013-07.07.2013

4

5 noclegow z HB

2 pokoje 2-osobowe

pokdj z HB/osoba 120,00 zt
2400,00 ot

- noclegi ze sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego
i obiadokolacyi

Pozostale warunki:

przedptata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
29.04.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809

0703

Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka
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Z.adanie 19.

Na zakonczenie zmiany recepcjonista sporzadzit przedstawiony dokument. Ktére zestawienie sporzadzit

recepcjonista? Pokdj numer | $niadanie obiad kolacja

A. Zestawienie pokoi. 101 DBL 2 2 2

B. Zestawienie zywienia. 102 A 3

C. Zestawienie obciazefi codci.

es aw%en%e 0 quen‘gosm‘ 103 DBL 1 1 1

D. Zestawienie rezerwacji stolikow.
104 SGL 1 1 1
Razem 7 7 4

Z.adanie 20.

Do przekazania informacji go$ciowi przebywajacemu w hotelu recepcjonista wykorzysta

A. karte goscia.
B. druk message.
C. formularz rezerwacji.

D. blankiet informacyjny.
Zadanie 21.

Gos$¢ przybyt do hotelu 20 marca i nastgpnego dnia zdeponowal w sejfie hotelowym na dwie doby
laptopa. Ktora dat¢ wydania powinien wpisa¢ recepcjonista w kwicie depozytowym?

A. 23 marca.
B. 22 marca.
C. 21 marca.
D. 20 marca.

Zadanie 22.

Gos¢ posiadajgcy rezerwacje gwarantowana, przyjechat do hotelu 12 lutego o godzinie 16%. Zgodnie
z ustawg o ewidencji ludnosci 1 dowodach osobistych, powinien zosta¢ zameldowany najp6zniej do

A. 12 lutego do godziny 18%
B. 12 lutego do godziny 24”
C. 13 lutego do godziny 12
D. 13 lutego do godziny 16%

Zadanie 23.
Podczas procedury check-in recepcjonista wpisuje date i miejsce urodzenia goscia do

A. karty pobytu.

B. ksiegi meldunkowe;.
C. formularza rezerwacji.
D

potwierdzenia rezerwacji.
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Zadanie 24.

Recepcjonista przyjmujac od goscia aparat fotograficzny na przechowanie musi wypetni¢ kwit
A. Dbagazowy.
B. skrytkowy.

C. depozytowy.
D. rozliczeniowy.

Z.adanie 25.

W celu spehienia oczekiwan goscia walk-in w pierwszej kolejnosci nalezy mu zaproponowac

A. ustuge noclegowas.
B. kolacje w restauracji.
C. wynajecie sali konferencyjne;.

D. zwiedzanie miasta z przewodnikiem.

Zadanie 26.
Ktorg z wymienionych ofert powinien skierowa¢ w sezonie wakacyjnym hotel do rodzin z dzie¢mi,

planujacych dhuzszy pobyt wypoczynkowy?

A. Pakiety pielegnacyjne.

B. Ustugi rekreacyjno-sportowe.

C. Wieczorne imprezy integracyjne.

D. Kilkudniowe wycieczki krajoznawcze.

Zadanie 27.
Jak powinien zachowac¢ si¢ recepcjonista wobec goscia w przypadku, gdy gos$¢ jest niezadowolony

z przydzielonego pokoju?

A. Stara¢ sie rozstrzygna¢ problem na korzysé goscia.
B. Narzuci¢ mu wtasne rozwigzanie sytuacji.

C. Udowodni¢ mu, Ze nie ma racji.
D

Nie reagowac na uwagi goscia.

Z.adanie 28.

Przed koncowym rozliczeniem pobytu goscia w hotelu recepcjonista przedstawia gosciowi do akceptacji

A. faktur¢ VAT.

B. dowdd wptaty.

C. rachunek wstepny.
D

polecenie przelewu.

Strona 8 z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Z.adanie 29.

Gos$¢ podczas pobytu w hotelu chciatby zwiedzi¢ trzy lokalne winnice oraz spotkaé si¢ z winiarzem.
Ktoéra z wymienionych imprez powinien poleci¢ mu recepcjonista?

A. Podziwianie winnic zlokalizowanych wzdtuz rzeki wraz z prelekcja lokalnego winiarza.

B. Wycieczke szlakiem trzech lokalnych winnic — spacer po winnicach oraz spotkanie
z winiarzem.

C. Spotkanie z winiarzami z lokalnych winnic w hotelu wraz z prelekcja dotyczaca tradycji
winiarstwa.

D. Wycieczke objazdowa z mozliwoscig podziwiania dwoéch lokalnych winnic wraz

z przewodnikiem winiarzem.

Zadanie 30.

Jaki rodzaj ustug oferuje hotel, ktorego zakres ustug dodatkowych oparty jest na sentencji sanus per

aquam?!

A. Spa.

B. Medyczne.
C. Turystyczne.
D. Rekreacyjne.

Zadanie 31.

O przyjezdzie goscia VIP do hotelu, nalezy przede wszystkim powiadomic
A. mieszkancow.
B. kontrahentow.

C. dyrektora hotelu.
D. przedstawicieli mediow.

Zadanie 32.

Recepcjonista weryfikujac karte ptatniczg goscia powinien przede wszystkim sprawdzi¢

A. rodzaj karty.
B. datge waznosci karty.
C. limit dziennych transakc;ji.

D. $rodki pienigzne na koncie.

Z.adanie 33.

Recepcjonista rozliczyt pobyt goscia w hotelu 1 wystawit fakture VAT. Za dodatkowa ustuge na zyczenie
gos$cia pobral nalezno$¢ w formie gotdowkowej. Recepcjonista ma obowigzek wydaé gosciowi

A. paragon fiskalny.

B. dowdd wptaty KP.

C. rachunek wstepny.

D. potwierdzenie wplaty.
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Z.adanie 34.

Za posrednictwem ktérego dokumentu mozna dokonaé przekazania nalezno$ci z rachunku go$cia na

rachunek motelu za skorzystanie z ustugi noclegowe;j?

A. Rachunku wstepnego.
B. Polecenia przelewu.
C. Dowodu wptaty.

D. Faktury VAT.

Z.adanie 35.

Ktore z wymienionych ustug moga zosta¢ scalone przez recepcjoniste na fakturze VAT?

A. Noclegowa i rekreacyjna.
B. Noclegowa i Spa &Wellness.
C. Gastronomiczna i noclegowa.

D. Gastronomiczna i rekreacyjna.

Zadanie 36.

Jaki rodzaj rabatu zastosowat hotel, wprowadzajac klubowe karty hotelowe dajace 10% znizki na ustugi

noclegowe i gastronomiczne dla kazdego goscia, ktory spedzit w hotelu co najmniej 4 doby?

A. Ushigowy.
B. TIlosciowy.
C. Sezonowy.

D. Lojalnosciowy.

Zadanie 37.

Ktory dokument, po zakonczeniu pobytu w hotelu, przekaze recepcjonista przedstawicielowi firmy

transportowej, w celu rozliczenia pobytu pracownikow w hotelu przez ksiegowa przedsiebiorstwa?

A. Fakture VAT.

B. Fakture pro forma.
C. Rachunek wstepny.
D. Note¢ obcigzeniowa.

Zadanie 38.
Hotel Rubin
Na podstawie zataczonego paragonu okresl, jaka nalezno$¢ zaptacit Sp.zo.o0.
/s . . .. . ul. Krotka 5
go$¢ za skorzystanie z ustugi noclegowej i pakietu HB w hotelu. 00-025 Warszawa
NIP 839-42-50-122
A. 120zt 2013-02-25 156
Paragon fiskalny
B. 600 zt Parking 2% 20,00 40,00 A
Obiadokolacja  2* 60,00 120,00 B
C. 720z Nocleg 2%300,00 600,00 B
D 760 7t SP.OP A 40,00
PTU A 23% 7,48
SP.OPB 720,00
PTU B 8 % 53,33
SUMA PTU 60,81
SUMA 760,00
0002/0001 14.00
Kasjer 23
Nr sys. 00987
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Zadanie 39.

Korzystajac z zalagczonego fragmentu rachunku wstepnego oblicz warto$¢ netto ustug podstawowych,
dla ktorych stawka VAT wynosi 8%.

Nazwa ustugi | j.m. logé Cenab jednostkowa Wartosc
A. 370,37 7k rutto (zt) brutto (z)
B. 925,93z noclegi doba 4 250,00 1 000,00
C. 113821z wyzywienie szt. 8 50,00 400,00
D. 1296,30 zt RAZEM 300,00 1 400,00
Zadanie 40.

W przedstawionym fragmencie faktury, w puste rubryki w zestawieniu wedlug stawek podatku 23%

1 8% nalezy wpisac

. nocleg DBL doba 8% 2222 300,00
2. | $niadanie = | = -m-mememmee- sztuka 1 25,00 23,15 23,15 8% 1,85 25,00
parking doba 23% 3,37 18,00

23% ? 18,00

8% ? 325,00

5%
0%
W

[ 2742

23% — 23,15 zt, 8% — 3,37 zt
23% — 3,37 zt, 8% — 24,07 zt
23% — 1,85 zt, 8% ,— 25,00 zt
23% — 25,59 zt, 8% — 1,85 zi

Cnowp
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