Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realtacja ustug w recepciji

Symbol kwalifikacji: T.11
Nr zadania: 01
Kod arkusza: T.11-01-15.05

Lp.

Elementy podlegajice ocenie/kryteria oceny
dopuszcza giinne stwierdzenia poprawne merytorycznie

Rezu

tat 1: Formularz rezerwacji uwzgkdnia:

11

dane géi: Malgorzata i Charles Grey, ul. Stowackiego 35, 85-838lgoszcz

1.2

dane rezerwigcego Anna i John Parker, ul. Ziota 15, 85-005 Bydgo

13

termin pobytu18-21.07.2015

14

liczbg 0s6b:2

15

rodzaj j.m.:apartament makiski lub dla nowseicow

1.6

wyzywienie z uwzgidnieniem terminéw i iléci:

- sniadania (dla 2 os6b w dniach 19-21.07. lub 6 szt.)
- obiady (dla 2 os6b w dniach 19-20.07. lub 4 szt.)

- kolacje (dla 2 os6b w dniach 18.07.i 20.07. lued)

- uroczyste kolacje 19.07.

zdagcy wymienia co najmniej 3 kompletne informacje

17

zyczenia dodatkowe z uwzglnieniem terminéw lub ikei:

- tajski masa stop (dla 2 oséb lub w dniu 19.07. o godz. 16:00)

- masa ciata cieptymi kamieniami (dla 2 0os6b lub w dniu@® o godz. 18:00)
- rejs jachtem jeziorersiniardwy (dla 2 os6b lub w dniu 20.07.)

- list powitalny

- wstawka

zdagcy wymienia co najmniej 3 kompletne informacje

1.8

forme, termin ptatnéci, imiona i nazwisko pfatnikgrzelew, 7 dni od otrzymania faktury lub 28.07.201%nna i John
Parker

1.9

dat dokonania rezerwacjilowolna z przedziatu 21.04.-28.04.2015 r.

Rezultat 2: Potwierdzenie rezerwacjiuwzgkdnia:

2.1

dane adresatAnna i John Parker, ul. Ziota 15, 85-005 Bydgo

2.2

imiona i nazwisko géci, adresMalgorzata i Charles Grey, ul. Stowackiego 35, 85-8§6goszc

2.3

dat przyjazdu i wyjazdul8.07.2015r., 21.07.201E

2.4

cerg jednostkowy brutto apartamentu miahskiego lub dla nowaencow: 590 z

2.5

cerg jednostkow brutto:obiad 75 zt, kolacja 55 zt lub 66 zt, uroczystdacja 130 z

2.6

cery jednostkow brutto usfug dodatkowycr
wstawka 120 zi, room service 11 zi, tajski ndastap 90 zt, mageciata 170 zt, rejs 95 zt
zdagcy wymienia co najmniej 3 ceny

2.7

informacg, co obejmuje cena noclec
sniadanie, podawani¢niadai do pokoju, basen, parking stepay, podatek VAT

2.8

forme 1termin platndci: przelew, 7 dni od otrzymania faktury Tub 28.07.2@1

Rezu

tat 3: List powitalny uwzgkdnia:

3.1

miejscowd¢ i date sporzzdzenia pisma: Mikotajki, 18.07.201¢

3.2

imiona i nazwisko adresato'Matgorzata i Charles Grey lub zwrot SzanowniiB&vc

3.3

powitanie w imienit hotelu lub Pastwa Parke

34

Informacg 0 przygotowanych usfugac

wstawce, wiywieniu (lubsniadaniach i obiadach, kolacjach w pokoju), uroceygblacji, ustugach rekreacyjnych lub
tajskim masau stop, masau ciata cieptymi kamieniami, rejsie

zdagcy wymienia co najmniej 3 ustugi

35

zaproszenie do skorzystania z oferty hotelu lubrimficg, ze pracownicy hotelu dokg szczegolnych stafiaaby pobyt by
udany

3.6

sformulowanie wskazuage nazyczenie mitego poby

Rezultat 4: Karta rejestracyjna uwzgkdnia:

4.1

imi¢ i nazwisko gécia, da¢ i miejsce urodzenia, sefi nr dowodu, obywatelstwo:
Malgorzata Grey, ur. 17.05.1988 r., Bydgoszcz, AB3899, obywatelstwo polskie

4.2

adres zameldowanial. Stowackiego 35, 85-005 Bydgoszcz

Rezultat 5: Karta pobytu uwzgkdnia:

5.1

imig i nazwisko gécia, nr pokoju, ceppokoju:Grey Charles, 212, 59@at

5.2

dat przyjazdu i dat wyjazdu:18.07.2015r., 21.07.2015 r.

Rezu

tat 6: Faktura uwzgkdnia:

6.1

miejsce i dag wystawienia fakturyMikotajki, 21.07.2015 r

6.2

dane sprzedawcy tj. nagwotelu, adres, nazwbanku i nr konta, NIPHotel Crocus, ul. Mggowska 35, 11-730
Mikotajki, BP O/Mikotajki 10 1523 0000 7567 00000001112, NIP 352-296-22-18

6.3

dane nabywcy tj. imiona i nazwisko, adiesna i John Parker, ul. Zlota 15, 85-005 Bydgoszcz

6.4

nazwe towaru lub ustugiapartament makiski/nocleg, obiad, kolacja, room service, masp, masaciala,
rejs/wycieczka, wstawka

6.5

nazw towaru lub ustugi, ilé: uroczysta kolacja, 4

6.6

w pozycji razem wargd ustug bez podatkumin. 3 312,00 zt max. 3 312,99 z

6.7

w pozycji razem kwota podatkmnin. 371,00 zt max. 371,99 zt

6.8

w pozycji razem wargd ustug z podatkien8 684,00 zi

6.9

sposOb zaptatyprzelew




