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Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Miejsce na naklejke z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

Numer PESEL zdajacego™

T.11-01-15.05
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2015
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- symbol cyfrowy zawodu,
- oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

- numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujagcemu cz¢$¢ praktyczng egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo§ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespolu nadzorujacego czesé
praktyczng egzaminu (ZNCP).

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy ZNCP.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

8. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny na swoim stanowisku lub
w miejscu wskazanym przez przewodniczacego ZNCP.

9. Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Crocus**** SPA & Wellness w Mikotajkach otrzymal pisemne zamowienie na ushugi.

Korzystajac z zamdwienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Crocus**** SPA & Wellness w Mikotajkach,
wiadomosci otrzymanej pocztg elektroniczng od pana Johna Parkera w jezyku obcym oraz stawek podatku
VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i rezerwacja ustug hotelarskich: formularz
rezerwacji oraz potwierdzenie rezerwacji,

— dokumenty zwigzane z zarejestrowaniem i pobytem gosci w hotelu: karte rejestracyjna
wypetiong dla pani Malgorzaty Grey, karte pobytu wypelniong dla pana Charlesa Grey oraz
list powitalny dla panstwa Grey,

— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.

Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentdw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.
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Zamowienie na ushugi hotelarskie

Bydgoszcz, 21.04.2015 1.

Anna 1 John Parker
ul. Ztota 15
85-005 Bydgoszcz
tel. +48 52 365 46 20
WKB S.A O/Bydgoszcz
nr rachunku 78 1090 2371 0000 0004 8400 0860

Hotel Crocus**** SPA & Wellness

ul. Mragowska 35

11-730 Mikotlajki

Zwracamy si¢ z prosbg o zarezerwowanie apartamentu matzenskiego nr 212 dla Panstwa Malgorzaty
1 Charlesa Grey w terminie od 18 do 21 lipca 2015 r.

W dniu przyjazdu prosimy przygotowac list powitalny oraz wstawke dla nowozencéw z dedykacja
sporzadzona na papierze firmowym hotelu o tresci: ,,Wszystkiego najlepszego na Nowej Drodze
Zycia — Anna i John Parker” i umiesci¢ w pokoju gosci.

Prosimy rowniez dokona¢ rezerwacji $niadan i obiaddw w restauracji hotelowej przez caly okres pobytu.
Pafistwo Grey przyjada do hotelu ok. godz. 18%, a wyjada po $niadaniu ok. godz. 9”. Ponadto w dniach
18120 lipca 2015 r. prosimy o podanie kolacji do ich apartamentu.

W dniu 19 lipca o godz. 16" zamawiamy 60-minutowy tajski masaz stop dla dwoch oséb oraz
60-minutowy masaz ciala cieptymi kamieniami dla dwéch oséb o godz. 18%. Wieczorem prosimy
o przygotowanie uroczystej kolacji w restauracji hotelowej (szczegdty zostang przestane e-mailem w dniu
18 lipca).

Ponadto prosimy o zorganizowanie 4-godzinnego rejsu jachtem Zzaglowym ze sternikiem po Jeziorze
Sniardwy dla dwéch oséb w dniu 20 lipca, po obiedzie.

Prosimy réwniez o sporzadzenie potwierdzenia rezerwacji i przestanie na nasz adres domowy.

Naleznos¢ za zrealizowane ustugi uregulujemy przelewem w terminie 7 dni od otrzymania od Panstwa
faktury, ktora prosimy przesta¢ nam poczta w dniu wyjazdu gosci.

Z powazaniem
Anna i John Parker
Dane do zarejestrowania gosci:
— Malgorzata Grey
ur. 17.05.1988 r. Bydgoszcz
seria i nr dowodu osobistego: ATH 135899
obywatelstwo: polskie

— Charles Grey
ur. 20.01.1985 r. Manchester
seria 1 nr paszportu: 74DH36944
obywatelstwo: brytyjskie

Adres zamieszkania:
ul. Stowackiego 35
85-005 Bydgoszcz
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Oferta hotelu

ul. Mragowska 35

11-730 Mikotajki

tel. +48 42 51 11 255

fax. +48 42 51 11 256

NIP 352-296-22-18

Bank BP O/Mikotajki

nr rachunku 10 1523 0000 7567 0000 0000 1112

Hotel Crocus**** SPA & Wellness miesci si¢ w XIV-wiecznym zamku krzyzackim, w samym centrum
Mikotajek, w sercu Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Obiekt przeznaczony jest dla gosci szukajacych
miejsc niezwyktych, w ktorych bez wzgledu na pogodg, porg roku, badZz upodobania mozna wypoczaé
1 zrelaksowac sie.

Hotel dysponuje 62 pokojami o podwyzszonym standardzie, ktdre wyposazone sa w indywidualnie
sterowang klimatyzacje, TV-SAT, telefon, radio, mini-bar, zestaw do przygotowania kawy i herbaty oraz
sejf. W kazdym pokoju jest dostep do bezptatnego bezprzewodowego Internetu.

Hotelowa restauracja serwuje dania z ryb oraz potrawy przygotowywane na bazie lokalnych produktéw.
Z jej okien roztacza si¢ pickny widok na Jezioro Mikotajskie.

Nasza strefa SPA & Wellness to raj zarowno dla mito$nikdéw ciszy i spokoju, jak 1 amatoréw aktywnego
wypoczynku. Profesjonalny, przeszkolony personel oraz bogata oferta zabiegowa to gwarancja
wspaniatych efektéw i zadowolenia naszych gosci.

Hotel honoruje karty platnicze: Maestro, MasterCard, VISA Electron, VISA.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14", a konczy o godz. 12%.

Cennik pokoi
Rodzaj pokoju 01.10.2014 —30.04.2015 01.05.2015 — 30.09.2015
Pokéj jednoosobowy 280 zt 320 zt
Pokdj dwuosobowy 350 zt 390 zt
Pokdj dwuosobowy dla 1 osoby 310 zt 350 zt
Apartament 500 zt 540 zt
Apartament matzenski 550 zt 590 zt

Ceny noclegu zawieraja: $niadanie w restauracji hotelowej, podawanie $niadan do pokoju, korzystanie
z basenu, parking strzezony oraz podatek VAT.
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Cennik wybranych uslug gastronomicznych:

obiad w restauracji hotelowe;j — 75 zl/os.

kolacja w restauracji hotelowe;j — 55 zl/os.

podawanie positkéw do pokoju — 20% warto$ci zaméwionych ustug
uroczysta kolacja — 130 zt/os.

Cennik wybranych uslug dodatkowych:

tajski masaz stop (60 minut) — 90 zl/os.
peeling cytrusowy na ciato — 80 zVos.
masaz relaksacyjny czesciowy (60 minut) — 120 z¥/os.

kapiel peretkowa w ptatkach r6z (30 minut) — 40 z¥/os.
masaz ciata cieptymi kamieniami (60 minut) — 170 zl/os.
wstawka biznesowa — 140 zt/szt.
wstawka dla nowozencow — 120 zl/szt.

rejsy jachtem zaglowym ze sternikiem

—  Trasa Mikotajki — Jezioro Sniardwy — Mikotajki (4 godziny)  — 95 zl/os.
—  Trasa Mikolajki — Sniardwy — Wierzba — Mikotajki (5 godzin) — 110 z/os.
—  Mikotajki — Ruciane — Mikotajki (6 godzin) — 125 z¥/os.

Wszystkie proponowane ceny sgq cenami brutto.

Wiadomos$¢ otrzymana poczta elektroniczng od pana Johna Parkera w jezyku angielskim

Sobota, 18 lipca 2015, godz. 8%

Do: | hotel_crocus@crocus.com.pl
Dw:
Udw:

Temat: | Dinner for Mr and Mrs Grey

Dear Sir/Madam,
On behalf of Mr and Mrs Grey, | would like to book a table for four for dinner in the hotel restaurant on July 19"
2015 at 8 p.m.

Yours faithfully,
John Parker
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Wiadomos$¢ otrzymana poczta elektroniczng od pana Johna Parkera w jezyku niemieckim

Sobota, 18 lipca 2015, godz. 8%

Do: | hotel_crocus@crocus.com.pl
Dw:
Udw:
Temat: | Ein festliches Abendessen fiir Frau und Herrn Grey

Sehr geehrte Herrschoften,
ich bestelle einen Tisch im Hotelrestaurant fiir das festliche Abendessen fiir Frau und Herrn Grey am 19. Juli

2015 um 20.00 Uhr. Bereiten Sie bitte das Abendessen fiir 4 Personen vor.

Mit freundlichen GriRen,
John Parker

Wiadomos$¢ otrzymana pocztg elektroniczna od pana Johna Parkera w jezyku francuskim

Sobota, 18 lipca 2015, godz. 8%

Do: | hotel_crocus@crocus.com.pl

Dw:
Udw:
Temat | Diner de gala pour Monsieur et Madame Grey

Mesdames et Messieurs,
je voudrais commander une table dans le restaurant de I’ hétel pour un diner de gala au nom de Monsieur

et Madame Grey, le 19 juillet 2015 a 20 h 00. Veuillez préparer le diner pour 4 personnes.

Cordialement,
John Parker

Wiadomos$¢ otrzymana poczta elektroniczng od pana Johna Parkera w jezyku rosyjskim

Sobota, 18 lipca 2015, godz. 8%

Do: | hotel_crocus@crocus.com.pl

Dw:
Udw:

Temat | TopKeCcTBEHHbIN YKUH ansa cynpyr Fpei.

YBarkaemble rocnogaa,
A XO4y 3aKa3aTb CTO/IMK B PECTOPAHE FOCTUHMLbI, Ha TOPXKECTBEHHbIN YXKWUH, AN cynpyr I'nei Ha 19.07.2015 roaa,

B 20.00 yacos Beyepa.
MoaroToBbTe, NOXKANYMCTA, YXKMH Ha YeTbIpe YeNoBEKa.

C yBaxkeHuem,
[»xoH Mapkep

Strona 6 z 14

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych

RODZAIJE UStUG PS ggx\ﬁ(ﬁ
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typdw pokoi z wyliczonym kosztem sniadania 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddéw, kolacji, uroczystych kolacji 8%
Ustugi dodatkowe: swiadczenie ustug relaksacyjnych i rekreacyjnych, zaméwienie rejsu, room service, 3%

wstawka

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— Formularz rezerwacji,

— Potwierdzenie rezerwacji,

— Karta rejestracyjna dla pani Malgorzaty Grey,
— Karta pobytu dla pana Charlesa Grey,

— List powitalny w jezyku polskim,

— Faktura.
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Formularz rezerwacji

Dane goéci: imiona i nazwisko, adres

Dane osoby/firmy dokonujacej rezerwacji
Imiona, nazwisko/nazwa/adres/nr telefonu

Termin pobytu Liczba oséb

Rodzaj j.m.

Wyzywienie (z uwzglednieniem rodzaju, terminéw i ilosci):

Ustugi i Zyczenia dodatkowe (z uwzglednieniem rodzaju, termindw i ilosci):

Forma ptatnosci Termin ptatnosci

Dane ptatnika

Data dokonania rezerwacji Podpis recepcjonisty
Jan Kowalski
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Potwierdzenie rezerwacji

ul. Mragowska 35

11-730 Mikolajki

tel. +48 42 51 11 255

fax. +48 42 51 11 256

NIP 352-296-22-18

Bank BP O/Mikolajki

nr rachunku 10 1523 0000 7567 0000 0000 1112

POTWIERDZENIE REZERWACJI

Potwierdzamy rezerwacie dla ...... ..o e
Ul TNIEJSCOWOSC . .. ettt ettt et e eee e
kod poCZtOWY ....o.vvniiiiiiiii KA e
data przyjazdu ..o data wyjazdu ...
los¢, rodzaj 1 cena jednostkowa brutto POKOJU ........oeiit i

Ponadto potwierdzamy zamowione wyzywienie, w tym:

— $niadania (termin, 110$¢, cena jednostkowa brutto)...........oouiiiniiiii i
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Informujemy, ze zostaly zarezerwowane takze nastepujace ustugi dodatkowe (termin, ilo$¢, cena
jednostkowa brutto):

Forma platnosci.................ooo Termin zaptaty .........coooiiiiiiii
Informujemy, ze doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14, a koficzy o 12%.

Serdecznie zapraszamy i zyczymy mitego pobytu.

Jan Kowalski
podpis pracownika recepcji
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List powitalny
w jezyku polskim
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Karta rejestracyjna wypelniona dla Pani Malgorzaty Grey

KARTAREJESTRACYJNA /REGISTRATION FORM

Imi¢ 1 nazwisko
Surname and name

Przyjazd
Arrival

Wyjazd
Departure

Data i miejsce urodzenia
Date and place of birth

Adres zameldowania /Home address
Ulica/Street

Kod, miasto, panstwo
Postal code and city, country

Obywatelstwo
Nationality

Numer dowodu /paszportu
Passport number

Podpis goscia
Signature
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Karta pobytu wypelniona dla Pana Charlesa Grey
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Faktura

FAKTURA
nr 107715

Miejsce i data wystawienia faktury:

SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP
Bank Bank
Nr konta Nr konta
Cena Warto$¢ Warto$¢
. . Stawka .
L Nazwa towaru Jom T jednostkowa ustugi odatku Kwota ustugi
p- lub ushugi o bez podatku | bez podatku p w % podatku z podatkiem
(netto) (netto) ¢ (brutto)
Do zaplaty slownie: Razem: X
Sposéb zaplaty: W tym: 239,
Wystawiajacy fakture: Jan Kowalski 8%
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