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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

. . Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

Numer PESEL zdajacego™

T.11-01-15.08
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2015
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- symbol cyfrowy zawodu,
- oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

- numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujagcemu cz¢$¢ praktyczng egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespolu nadzorujacego czegsé
praktyczng egzaminu (ZNCP).

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy ZNCP.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

8. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny na swoim stanowisku lub
w miejscu wskazanym przez przewodniczacego ZNCP.

9. Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Relaks**** w Karpaczu otrzymal zaméwienie od Firmy doradczej Zyta Ztota z Lodzi na pobyt
integracyjny dla 22 pracownikow 1 2 prezeséw w terminie od 7 do 11 listopada 2015 roku.
Korzystajac z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Relaks****  oferty wycieczek w jezyku
obcym oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia 1 rezerwacjg ushug: formularz rezerwacji, grafik
rezerwacji oraz potwierdzenie rezerwacji,
— dokumenty zwigzane z pobytem gosci: harmonogram czynnosci poszczegdlnych dziatow
hotelu w czasie pobytu gosci oraz kwit depozytowy,
— dokument zwigzany z rozliczeniem ustug: fakture.
Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentdéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Sporzadzone dokumenty podpisz Jan Kowalski.

Zamowienie na ushugi hotelarskie
Lodz, 21.06.2015 1.

Firma doradcza Zyta Ztota
ul. Nagietkowa 2
91-364 L6dz
NIP 345 66 77 897
REGON 654345678
Hotel Relaks****
ul. Karkonoska 19
58-550 Karpacz
Szanowni Panstwo!
Prosze o zarezerwowanie 10 pokoi dwuosobowych oraz 4 pokoi jednoosobowych, w tym jednego dla mnie,
dostosowanego do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, w terminie od 7 do 11 listopada 2015 roku.
Do kazdego pokoju proszg wstawi¢ butelke czerwonego wina w dniu przyjazdu.
Ponadto zamawiam dla 24 os6b wyzywienie w restauracji hotelowej tj.: $niadania od 8 do 11 listopada,
obiady od 7 do 9 listopada, kolacje 8 1 9 listopada oraz bankiet 7 listopada.
Dla wszystkich zamawiam takze w dowolnym terminie po dwa masaze relaksacyjne oraz jeden pobyt
W saunie.
Ponadto prosz¢ nam zorganizowaé¢ 10 listopada po $niadaniu, jednodniowa wycieczke do Pragi
z uwzglednieniem transportu, obiadow, kolacji, biletow wstepu oraz ubezpieczenia. Przewodnika
zamoOwimy we wlasnym zakresie.
Informuj¢, ze w dniu przyjazdu ztoze¢ w depozycie w recepcji gotowke niezbgdng do uregulowania
naleznosci za wszystkie ustugi. Zaptaty dokonam gotéwka w dniu wyjazdu po otrzymaniu faktury.
Prosz¢ o przestanie potwierdzenia rezerwacji na nasz adres.
Z wyrazami szacunku
Arkadiusz Zielinski
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Hotel Relaks****
ul. Karkonoska 19
58-550 Karpacz

Oferta hotelu Relaks****

Hotel potozony jest w zacisznym miejscu u podndza gor. Jest to obiekt luksusowy 1 nowoczesny. Oferuje
noclegi w apartamentach oraz pokojach jedno- i dwuosobowych, takze dostosowanych do potrzeb 0sob

niepetnosprawnych.

Posiada rozbudowane centrum SPA, do ktorego zaprasza na relaksujace masaze, ustugi kosmetyczne oraz

do sauny na podczerwien.

Osobom lubigcym podréze proponuje wycieczki krajowe 1 zagraniczne, a dla spgdzajacych aktywnie czas

wolny kregielni¢ oraz bilard.

Restauracja hotelowa oferuje dania kuchni polskiej, tajskiej oraz srédziemnomorskiej. Na zyczenie gosci

organizuje bankiety i1 inne imprezy okolicznosciowe.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 12°, a koficzy o godzinie 10%.

tel. 75/ 456 78 99
NIP 900 87 65 432
REGON 987654321

Cennik pokoi za dobeg:
Rodzaj pokoju od 1.09. do 30.06. od 1.07. do 31.08.
Apartament 790 zt 890 zt
Pokéj jednoosobowy 370 zt 470 zt
Pokéj dwuosobowy 570 zt 670 zt

W cene¢ noclegu wliczone jest: $niadanie, basen, sauna, depozyt oraz podatek VAT.

Cennik ustug:

obiad — 60 zt/os.;
kolacja — 40 zt/os.;

room service — 10% wartos$ci zamowienia;

bankiet — 100 zl/os;

bilard — 10 z¥/stét/godz.;

kregielnia — 30 zt/tor;

masaz relaksacyjny — 100 zt/os.,

masaz leczniczy — 70 zt/os.;

szampan do pokoju — 80 z¥/szt.;

czerwone wino do pokoju — 80 zt/szt.;

bukiet kwiatéw oraz kartka z zyczeniami — 60 zl/szt.;
wycieczka jednodniowa krajowa — od 30 zt/os. do 200 zt/os.;

wycieczki zagraniczne — zgodnie z zamieszczong oferta wycieczek.
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OFERTA WYCIECZEK w jezyku angielskim

The hotel's sightseeing tours offer

List of prices

Two-day trip to Prague
(departure 9 a.m., return
in the evening)

One-day trip to Prague
(departure 9 a.m., return
late at night)

fare PLN 70 PLN 70
admission (entry tickets) PLN 250 PLN 150
. lunch & dinner PLN 130 PLN 130

Price per person - -

obligatory insurance PLN 16 PLN 8

accommodation PLN 180 —

pocket guidebook free free
Additional costs per group | tour guide PLN 200 PLN 150

OFERTA WYCIECZEK w jezyku niemieckim

Angebot der Ausfliige vom Hotel

Kostenverzeichnis

Zweitagesausflug nach Prag
(Abreise gegen 9.00 Uhr,

Eintagesausflug nach Prag
(Abreise gegen 9.00 Uhr,

Ruckkehr zur Abendzeit) Ruckkehr in der Nacht)

Fahrt 70 PLN 70 PLN

Besichtigung

(Eintrittskarten) 250 PLN 150 PLN
Preis/Kosten/pro Person Mittagessen + Abendessen 130 PLN 130 PLN

Pflichtversicherung 16 PLN 8 PLN

Ubernachtung 180 PLN -

Taschenreisefiihrer gratis gratis
Zusatzliche Kosten/Gruppe | Fremdenfiihrer 200 PLN 150 PLN

OFERTA WYCIECZEK w jezyku francuskim

Excursions en offre de I’ hotel

Excursion de deux jours a

Excursion d’ une journée a

Spécificationdu frais , . Prague . . Prague
(départa 9 h, retour dans | (départa 9 h, retour dans
la soirée) la nuit)
passage 70 PLN 70 PLN
‘é',i:ir(:;")e“ 250 PLN 150 PLN
Prix/colt/personne déjeuner + diner 130 PLN 130 PLN
assurance obligatoire 16 PLN 8 PLN
hébergement 180 PLN -
guide de poche gratuit gratuit
Frais additionnel/groupe guide 200 PLN 150 PLN
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OFERTA WYCIECZEK w jezyku rosyjskim

Od¢epra TYpOB M3 rOCTHHHUIBI

[ByxaHeBHbIN Typ B Mpary

OaHoAHEBHbIN TYp

B [Mpary
(Bble3n yacos B AeBATb
MepeyncaeHme cTOMMOCTH (Bble3a YacoB B 4eBATb
yTpa, BO3BpalleHune
yTpa,BO3BpaLLeHNE
B BEYEPHME Yacbl)
B HOYHbIE Yacbl)

npoesg, 70 3n. 70 3n.

noceuieHune (BXoaHble 250 31, 150 3.

6unetbl)

oben+ 130 3n. 130 3n.
LieHa/cToMmocTb/yenosek ATYHUH d d

obs3aTenbHan CTpaxoBKa 16 3n. 8 3n.

Houner 180 3n. -

Hapmarirbin 6ecnnaTtHo 6ecnnaTHO

nyTeBoguTeNb
AononkyebHas ma 200 311, 150 371,
cToMmocTb/rpynna

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych
RODZAIJE UStUG STAWKA PODATKU

Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typdw pokoi z wyliczonym kosztem $niadania 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddéw, kolacji, bankietu 8%
Ustugi dodatkowe: wstawka do pokoju, Swiadczenie ustug relaksacyjnych i rekreacyjnych, 239%
zamowienie wycieczki °

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé bedzie 6 rezultatow:
— formularz rezerwacji,

— grafik rezerwacji,

potwierdzenie rezerwacji,

— kwit depozytowy,

faktura.
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harmonogram czynnosci poszczegolnych dziatow hotelu w czasie pobytu gosci,




Formularz rezerwacji

Dane zamawiajgcego
(imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres)

Termin pobytu

Rodzaj i ilos¢ pokoi

llos¢ os6b

Wyzywienie
(rodzaj, ilos¢ i termin)

Ustugi dodatkowe
(rodzaj, ilos¢ i termin)

Forma i termin ptatnosci

Data i podpis przyjmujgcego
rezerwacje
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Grafik rezerwacji

pokéj/

data 06.11 07.11 08.11 09.11 10.11 11.11 12,11 13.11

A 101 R

A 102 R R R R

A 103 R R R R

A 104 R

A 105

SGL106 * R R R R R R

SGL107

SGL 108*

SGL 109 R R R R R

SGL 110 R R R

SGL 111

SGL 112

SGL 113 R

SGL 114 R R R R

DBL 115 R

DBL 116 R R R R R

DBL 117

DBL 118

DBL 119 R

DBL 120 R

DBL 121 R

DBL 122 R

DBL 123 R

DBL 124 R

DBL 125

DBL 126

*j.m. dostosowana do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
RD — rezerwacja dla Firmy doradczej Zyta Ztota
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Potwierdzenie rezerwacji

(miejscowos¢, data)

Hotel Relaks ****
ul. Karkonoska 19
58-550 Karpacz
tel. 75/ 456 78 99

Szanowni Panstwo,
bardzo dzigkujemy za zainteresowanie si¢ naszym obiektem. Cieszymy si¢, ze bedziemy mogli goscié
Panstwa w hotelu Relaks™***,

Z przyjemnoscig potwierdzamy rezerwacj¢ nastepujacych ustug w terminie ..........ccocceeveieiieniiniienieeeeee.

llo$¢ pokoi Rodzaj pokoi Cena w zt za dobe

Wyzywienie (rodzaj, termin, ilos¢): Cennik (z uwzglednieniem cen jednostkowych
brutto w z1):

Ustugi dodatkowe (rodzaj, termin, ilos¢): Cennik (z uwzglednieniem cen jednostkowych
brutto w z1):

FOrma 1 termin PRANOSCT ..eeeueiiieiiieeiie ettt e et e et e et e e sta e e s bt eeeaseeessseeessseeeesseeensseesnsseessaeenns
Informujemy, ze doba hotelowa w naszym hotelu rozpoczyna sie o godzinie 12%°, a koficzy o godzinie 10%.
Z niecierpliwoscig oczekujemy na Panstwa przyjazd.

Z powazaniem
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Harmonogram czynnosci poszczegolnych dzialow hotelu w czasie pobytu gosci

Dziat hotelu Data Wykonywane czynnosci

Gastronomia hotelowa

Stuzba pieter

Room service

SPA

Dziat organizacji czasu
wolnego
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Kwit depozytowy

Imie i nazwisko

Adres domowy/firmy

Opis przedmiotéw ztozonych w depozycie

Wiasnoreczny podpis

Numer pokoju

Data przyjecia

Podpis przyjmujacego

Data odbioru

Podpis wydajacego
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Faktura

Faktura nr 18/2015

Miejsce i data wystawienia

ORYGINAL/KOPIA*

Sprzedawca: Nabywca:
REGON REGON
NIP NIP
Podatek VAT
Cena Wartos$é | stawka Wartos¢
Lp. Nazwa towaru lub ustugi | Jm. | llos¢ | jednostkowa | sprzedaizy | podatku | Kwota | sprzedazy
netto netto VAT podatku brutto
w %
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Sposéb zaptaty: RAZEM
X
23
8
Do zaptaty stownie ztotych:
5
0
zZw
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