Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypelnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

T.11-01-16.05
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swdj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL 1 z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:
swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 strony i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Mtyn Basi**** w Rzykach otrzymat pisemne zamowienie na ustugi hotelarskie. Korzystajac z zamoéwienia
na ushlugi hotelarskie, podstawowych informacji o hotelu Mtyn Basi**** opisu hotelu Mtyn Basi****
w Rzykach w jezyku obcym, oferty cenowej hotelu oraz stawek podatku VAT dla ushug podstawowych
1 dodatkowych sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamoOwienia i rezerwacja ustug hotelarskich: kartg rezerwacji,
grafik rezerwacji oraz potwierdzenie rezerwacji,

— dokumenty zwigzane z rejestracja i pobytem gosci w hotelu: ksigge rejestracyjng oraz kwit
parkingowy wypetniony dla Pana Gryglewicza,
— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakturg.
Druki do sporzadzenia dokumentow s3 zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamoéwienie na ushugi hotelarskie

Agencja Artystyczna ,,Samaria” Krakéw, 26.05.2016 r.
ul. Benedyktynska 123/4
32-321 Krakow

Hotel Mlyn Basi****
Rzyki 997
34-120 Andrychéw

Uprzejmie prosz¢ o rezerwacj¢ apartamentu dla Pana Stanistawa Gryglewicza oraz pokoju jednoosobowego dla
mnie, w terminie od 1 do 4 pazdziernika 2016 r. Prosze¢ o pokoje z widokiem na gory.
W dniu przyjazdu prosze o wstawienie do apartamentu kosza owocoéw. Zamawiam réwniez wyzywienie (FB) dla
dwoéch osdb, od kolacji w dniu przyjazdu do $niadania w dniu wyjazdu. Wieczorem 3 pazdziernika 2016 r. na
godz. 20% prosze o przygotowanie bankietu dla 20 osob. W tym dniu rezygnujemy z kolacji.
Ponadto informuje, ze codziennie o godz. 7° bedziemy korzysta¢ z porannego 1-godzinnego treningu biegowego
z instruktorem lekkiej atletyki, a po potudniu, w wolnej chwili, z basenu.
Prosz¢ réwniez zarezerwowac na nazwisko Pana Gryglewicza miejsce na parkingu strzezonym, ktory przyjedzie
samochodem Toyota RAV4 o nr rej. WR 99455. Ja skorzystam z parkingu niestrzezonego (Skoda Fabia nr re;j.
KR 22123).
Prosze o przystanie na adres agencji potwierdzenia rezerwacji z podaniem informacji o wszystkich zamdéwionych
ustugach z wyszczegdlnieniem cen i1 miejsca spozywania positkéw oraz bankietu. Prosze rdwniez napisaé, co
zawiera cena noclegu.
Informuje, Zze nalezno$¢ za ustugi ureguluje przelewem (bankowos$¢ internetowa) w dniu wyjazdu po otrzymaniu
faktury.
Podaje dane potrzebne do rejestrac;i:

— Stanistaw Gryglewicz ur. 23.04.1971 r. w Kielcach, zamieszkaly ul. Ogrodowa 446, 26-600 Radom,

dowod osobisty ARF 213546
— Adam Figiel ur.12.05.1967 r. w Krakowie, zamieszkaty ul. Utanéw 122, 31-460 Krakéw, dowdd
osobisty ASD 621432
Z powazaniem

Adarn figiel

Prezes
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Podstawowe informacje o hotelu Mlyn Basi****

Hotel Mtyn Basi****

Rzyki 997

34-120 Andrychow

tel. +48 33 873 40 80

e-mail: recepcja@hotelmb.pl

NIP 551 55199 11

GKO BP S.A. nr konta 44 1020 2222 0000 1000 0001 2345

Opis hotelu Mlyn Basi**** w jezyku angielskim

Mtyn Basi**** is a hotel located in the mountain range of the Little Beskid near Andrychdéw. The hotel offers
140 beds in single and double rooms as well as suites. The biggest advantage of the hotel is a unique view of the
mountains from the rooms located on the second floor of the building with windows facing south. The hotel
offers guarded and unguarded parking lots.

The ,,Spichlerz Smakoéw” restaurant serves breakfast, lunch and dinner and hosts events for more than 30 people.
There are conference rooms at your disposal: ,,Mata”, ,Klasyczna” and ,,Teatralnia” rooms. In ,Teatralnia”,
a banquet for up to 30 people can be organised.

The hotel has a swimming pool, sauna, spa & wellness, and there are hiking and cross country trails nearby.
Check-in starts at 3 p.m., check-out before 1 p.m.

VISA, Polcard, Maestro and Master Card credit cards are accepted.

Opis hotelu Mlyn Basi**** w jezyku niemieckim

Das Hotel Mtyn Basi**** ist ein Objekt, das in den Kleinen Beskiden, in der Ndhe von Andrychéw liegt. Es
bietet 140 Ubernachtungsplitze in Einzelzimmern, Doppelzimmern und Appartements. Ein groBer Vorteil des
Hotels ist der einmalige Blick aufs Gebirge, der sich von den im zweiten Stock auf der Siidseite des Objekts
liegenden Zimmern ausbreitet.

Das Hotel besitzt einen bewachten und einen unbewachten Parkplatz.

Im Restaurant ,,Spichlerz Smakow” werden Friihstiick, Mittagessen, Abendessen serviert und Veranstaltungen fiir
tiber 30 Personen organisiert.

Das Hotel besitzt Konferenzraume: ,,Mata”, , Klasyczna” und ,, Teatralnia”. Im Konferenzraum ,, Teatralnia” gibt
es auch die Moglichkeit, ein Bankett, maximal fiir 30 Personen, zu organisieren.

Im Hotel gibt es: einen Swimmingpool, Saunen, SPA-Studios, und in der Ndhe des Hotels Spazier- und
Laufstrecken.

Check-in: 15.00 Uhr, Check-out: 13.00 Uhr.

Im Hotel werden Kreditkarten: VISA, Polcard, Maestro, Master Card akzeptiert.
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Opis hotelu Mlyn Basi**** w jezyku francuskim

L’ hotel Mtyn Basi **** est situé¢ dans la région de Beskid Petit, pas loin d° Andrychéw. Il offre 140 lits en
chambres simples et doubles et des appartements. L'hotel a une vue unique sur les montagnes, venant des
chambres situées au deuxieme étage sur le coté sud de I' hotel. L'hotel a un parking gardé et non surveillé. Dans le
restaurant «Spichlerz Smakow» on sert le petit déjeuner, le déjeuner et le diner et on organise des événements
pour plus de 30 personnes.

L'hotel dispose des salles de conférence: «Matay, «Klasycznay et «Teatralnia». Dans «Teatralnia », il y a aussi la
possibilité d'organiser des banquets jusqu'a 30 personnes.

Dans I'hotel vous trouverez aussi: une piscine, une sauna et des salles de soins SPA et des pistes pour les
randonées et pour le ski de fond.

Le séjour commence a 15 h 00 et se termine a 13 h 00. Les cartes de paiement de VISA, Master Card, Maestro,
Polcard sont honnorées.

Opis hotelu Mlyn Basi**** w jezyku rosyjskim

I'octuauma Miyn Basi**** 310 00bekT pacnonoxken B beckuae Manom Henanexko ot Anapeixosa. [Ipepmaraer
140 mect nmns HoOuJera B OJHO- M JBYXMECTHBIX HOMepax M amaprameHTax. [IperMMyliecTBOM TOCTUHHIIBI
SIBIIICTCS. HETMOBTOPUMBIM BHJ Ha TOPBI, PACCTHIAIOUIMICS W3 HOMEPOB, HAXOJSIIMXCS HA TPEThEM DJTaxe
C I0XKHOH CTOpoHBI OOBeKTa. ['ocTMHHMIIA 00JaaeT OXpaHsAEeMOM M HEOXpaHAeMOW MapKoBKou. B pectopane
»Spichlerz Smakyw” cepBHPYIOT 3aBTpaku, 0O€Ibl M YXKUHBI, @ TAK)KE€ OPraHU3YIOT MEPOTPHUATHS JJIS CBBIIIC
30-u yenoBexK.

loctunnma umeer koHdepeHu-3ambl: ,,Mala”, ,Klasyczna” u ,Teatralnia”. B xondepenu-3ane ,,Teatralnia”
CYIIECTBYET BO3MOKHOCTh OPraHU30BaTh OaHKET /7l MaKCUMaIbHO 30 U YeIoBeK.

B rocrunuiie HaxonsaTcs: OacceitH, cayHbl, a Takke kKaOuHerhl CIIA, a BOMM3HM MPOTYJIOYHBIE U OETOBBIC
MapIIPyThL.

['ocTuHMYHBIE CYyTKM HAYMHAIOTCS ¢ 15-1 4acoB a KoH4YaroTCsA B 13 yacos.

['ocTunua npuHUMaeT 6aHKoBCKUe TuiaTéxHbie kKapTouku VISA, Polcard, Maestro, Master Card.

Oferta cenowa hotelu

Cennik pokoi za dobe¢
Klienci indywidualni Klienci biznesowi (grupy)
Pokdj
do 5 osob od 6 do 40 os6b od 41 oséb
1-osobowy 200,00 zt 150,00 zt 120,00 zt
2-osobowy 400,00 zt 300,00 zt 240,00 zt
Apartament* 500,00 zt 450,00 zt 450,00 zt

W cenie noclegu: $niadanie, depozyt, parking niestrzezony, basen oraz podatek VAT.
*W cenie apartamentu dodatkowo wstawka (kosz owocdw lub stodycze) oraz parking strzezony.

Cennik uslug gastronomicznych:
obiad — 90,00 zt /szt.

kolacja — 70,00 zt/szt.
bankiet w restauracji (powyzej 31 osdb) — 150,00 zl/osoba

bankiet w sali konferencyjnej (dla 20 os6b) — 4 000,00 z}/grupa
bankiet w sali konferencyjnej (dla 30 os6b) — 6 000,00 zl/grupa
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Cennik ustlug dodatkowych:
— sauna — 18,00 zl/osoba

— zabiegi kosmetyczne — 120,00 zt/godz.

— masaz ciata — 100,00 z¥/godz.

— instruktor ptywania — 90,00 zt/godz.

— instruktor lekkiej atletyki — 80,00 zt/godz./do 6 0sob

— przewodnik po Andrychowie — 160,00 zt/grupa/do 2 godz.

Wszystkie podane ceny sa cenami brutto.

Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych

RODZAJE UStUG STAWKA PODATKU
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typéw pokoi z wyliczconym kosztem $niadania 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadéw, kolacji, bankietu 8%
Ustugi dodatkowe: swiadczenie ustug rekreacyjnych (instruktorzy) 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— Karta rezerwacji,

— Grafik rezerwacji,

— Potwierdzenie rezerwacji,

— Ksigga rejestracyjna,

— Kwit parkingowy dla Pana Gryglewicza,

— Faktura.
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Karta rezerwacji
Hotel Mtyn Basi**** Rzyki 997, 34-120 Andrychdéw,
tel. + 48 33 873 40 80, e-mail: recepcja@hotelmb.pl

Termin pobytu:

Dane zamawiajacego:
(nazwa firmy, imie nazwisko przedstawiciela
firmy, adres)

Forma i termin ptatnosci:

Dane gosci:
(imiona, nazwiska)

Dane dotyczgce zamowionych pokoi:
(rodzaj, uwagi dodatkowe)

Wyzywienie:
(termin, ilosc)
—$niadania

— obiady

— kolacje

— bankiet

Ustugi i Zyczenia dodatkowe:
(rodzaj, terminy i godziny)

Parking strzezony marka pojazdu:
nr rej. pojazdu:

Parking niestrzezony marka pojazdu:
nrrej. pojazdu:

Podpis pracownika

i data sporzadzenia: Xyz
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Grafik rezerwacji
Hotel Mtyn Basi****
Rzyki 997
34-120 Andrychéw

Miesiac Wrzesien 2016 Pazdziernik 2016

Nr j.m. ij’:fa’ 28 29 30 01 02 03 04 05 06
101 APT R R R R R R R
102 SGL* R R R R R R R R R
103 SGL R R R R R R R R
104 DBL* R R R R R R R

| pietro
105 DBL R R R R R R R R
106 DBL* R R R R R R R
107 DBL R R R R R
108 SGL* R R
109 SGL R R R R R R
110 APT* R R R R
211 APT R R R
212 SGL* R
213 SGL R R R R R R R R R
214 DBL* R R R R R
215 DBL R R R R R R R R R
Il pietro

216 DBL* R R R R R R R
217 DBL R R R R R R R R R
218 SGL* R R R R R R R
219 SGL R R R R R
220 APT* R R R R

* pokoje po stronie potudniowej hotelu
R —rezerwacja
RG — rezerwacja dla Pana Gryglewicza

RF — rezerwacja dla Pana Figla
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Hotel Miyn Basi****

Rzyki 997

34-120 Andrychéw

tel. +48 33 873 40 80
e-mail: recepcja@hotelmb.pl

Potwierdzenie rezerwacji

Podpis pracownika dzialu rezerwacji
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Ksiega rejestracyjna

Imie Data i miejsce Adres Termin R.odzaj oraz seria Nr .
Lp. . . . . . , . i nr dokumentu . |Podpis
i nazwisko urodzenia zamieszkania pobytu gosci . L . pokoju
tozsamosci
1. Xyz
2. Xyz
Kwit parkingowy
Hotel Miyn Basi****
Parking strzezony
Kwit parkingowy nr .....
NAZWISKO IMI: ettt st e
Marka POJAzZAU: ....ceveeeeece e e e
NI 1€j. POJAZAU: oottt et st e s snen e
Data Przyjazdu: ... et
Data WYJAzZAU: .ottt sttt et st s eaenes
NT POKOJU: 1ttt sttt st st s n
Nr miejsca postojowego*:
1,2 (3 4 |5|6 |7 |89 |10
11 ({12 (13 |14 |15 (16 |17 | 18 | 19 | 20
21 {22 {23 |24 | 25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30

Podpis recepcjonisty:

Xxyz

*zaznacz (X) wybrane stanowisko
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Faktura

Migjsce i data wystawienia faktury:

nr 33102016
Sprzedawca Nabywca
Bank
Nr konta
NIP
Podatek VAT Wartosé
Cena bez Wartos¢é stawka sprzedazy
Lp. Nazwa towaru lub usltugi J.m Ilosé podatku [bez podatku| podatku Lawot z podatkiem
wota
V AT (netto) | VAT (netto) VAT VAT
w % (brutto)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sposob zaplaty: X
RAZEM
23
Imie i nazwisko osoby uprawnionej Imie i nazwisko osoby uprawnionej 8
do otrzymania faktury do wystawienia faktury
0
XyZ W
slownie zlotych:
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