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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.11-01-17.06
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Centrum**** we Wroclawiu otrzymat od Biura Rachunkowego Lexus z Krakowa pisemne
zaméOwienie na ustugi hotelarskie.

Korzystajac z zamowienia na ushugi hotelarskie w jezyku obcym, danych gosci hotelowych, oferty hotelu
Centrum **** we Wroctawiu, w tym cennika ustug oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych
1 dodatkowych, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamoOwienia 1 rezerwacja ustug hotelarskich: formularz
rezerwacyjny, grafik pokoi, potwierdzenie rezerwacji,

— dokumenty zwigzane z rejestracja i pobytem gosci: karte rejestracyjng sporzadzong dla Jacka Wasztyla
i karte pobytu dla Anny Wasztyl,

— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakturg.
Druki niezbegdne do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie na ustugi hotelarskie w jezyku angielskim

Biuro Rachunkowe Lexus Krakéw, 15.01.2017 r.
Joanna Szewczyk
ul. Dluga 10
31-146 Krakow
tel. 012 247-05-07
fax 012 247-05-08
biuro@lexus.pl
NIP: 123 22233 11
Hotel Centrum®***

ul. Kosciuszki 8
50-250 Wroclaw
Dear Sir or Madam,

Having familiarised myself with the offer of your hotel I would like to book a family suite for the
period from 18th to 21st August 2017, for Mr Jacek Wasztyl, our company’s Employee of the Year.
Mr Wasztyl will arrive with his wife Anna and their son Filip.

For their arrival, please prepare a bottle of champagne in the room.

In addition to accommodation, please include full board (starting with lunch on 18th August
until breakfast on the day of departure).

I would also like to order a relaxing one-hour whole-body massage for two people every day at 6 p.m.
During this time, please organize child care.

Please book a boat cruise on the Odra River for the whole family on 20th August 2017 after breakfast,
with lunch on the boat.

The fee for the services rendered will be transferred within 7 days after receiving your invoice, which
you are asked to send by post.

Please send the confirmation of the reservation to our office in the next few days.

Yours faithfully
Joanna Szewczyk
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Zamowienie na uslugi hotelarskie w jezyku niemieckim

Biuro Rachunkowe Lexus Krakéw, 15.01.2017 r.
ul. Dtuga 10
31-146 Krakow
tel. 012 247-05-07
fax 012 247-05-08
biuro@lexus.pl
NIP: 123 222 33 11
Hotel Centrum®***

ul. Kos$ciuszki 8
50-250 Wroclaw
Sehr geehrte Damen und Herren,

Nachdem ich mich mit dem Angebot lhres Hotels vertraut gemacht habe, mochte ich ein
Familienapartment im Zeitraum vom 18. bis zum 21. August 2017 fiir Jacek Wasztyl — ,Mitarbeiter des
Jahres® in unserer Firma reservieren. Herr Wasztyl wird mit seiner Frau Anna und seinem Sohn Filip
kommen.

Am Anreisetag bringen Sie bitte eine Flasche Sekt auf sein Zimmer.

AuBer Ubernachtungen sollte die Familie Wasztyl die Vollpension (vom Mittagessen am 18. August
bis Friihstiick am Abreisetag) bekommen.

AuBerdem buche ich tiglich um 18% Uhr eine einstiindige Ganzkorper-Entspannungsmassage fiir zwei
Personen. In dieser Zeit organisieren Sie bitte die Betreuung des Kindes.

Reservieren Sie bitte fiir die ganze Familie die Schifffahrt auf der Oder, nach dem Friihstiick, am
20.08.2017, mit der Moglichkeit an Bord zu Mittag zu essen.

Die Forderung fiir die realisierten Dienstleistungen begleiche ich per Uberweisung innerhalb von
7 Tagen, nachdem ich von Thnen die Rechnung, die Sie mir bitte per Post schicken, bekommen habe.

Schicken Sie bitte innerhalb der nidchsten Tagen die Reservierungsbestitigung an die Biiroadresse.

Hochachtungsvoll
Joanna Szewczyk

Strona 3z 13
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zamoéwienie na ustugi hotelarskie w jezyku francuskim

Biuro Rachunkowe Lexus Krakéw, 15.01.2017 r.
ul. Dhuga 10
31-146 Krakow
tel. 012 247-05-07
fax 012 247-05-08
biuro@lexus.pl
NIP: 12322233 11
Hotel Centrum****
ul. KoSciuszki 8
50-250 Wroclaw

Mesdames et Messieurs,

Aprés avoir examiné 1’offre de votre hotel, je voudrais réserver I'appartement familial
du 18 au 21 aolt 2017 pour M. Jacques Wasztyl - « Employé de l'année » de notre entreprise.
M. Wasztyl arrivera avec sa femme Anna et leur fils Filip.

A son arrivée, veuillez mettre une bouteille de champagne dans sa chambre.

En outre, veuillez prendre en compte la pension compléte (du diner du 18 aofit au petit déjeuner le jour
du départ).

En outre, je commande un massage relaxant du corps entier d’une heure chaque jour pour deux
personnes, a 18 heures. Pendant ce temps, organisez une garde d'enfants, s'il vous plait.

Réservez s’il vous plait, une croisiére sur le fleuve Odra le 20.08.2017 pour toute la famille, apres le
petit déjeuner, avec le déjeuner a bord du bateau.

Je réglerai le paiement des services terminés par un virement bancaire dans les 7 jours suivant de la
réception de votre facture que vous m’enverrez, par la poste, s’il vous plait.

Veuillez envoyer a I’adresse du bureau, la confirmation de la réservation, au cours des prochains jours.

Avec les meilleures salutations

Joanna Szewczyk
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Zamowienie na ustugi hotelarskie w jezyku rosyjskim

Biuro Rachunkowe Lexus Krakéw, 15.01.2017 r.
ul. Dtuga 10
31-146 Krakow
tel. 012 247-05-07
fax. 012 247-05-08
biuro@lexus.pl
NIP: 12322233 11
Hotel Centrum****
ul. Kosciuszki 8
50-250 Wroclaw

VYBaxxaemble rocroja,

O3HakOMHBIIUCH ¢ odepToii Bamielt rocTHHUIIBI, 51 X0Tena Obl 3a0pOHHPOBATH CEMEHHBIN arapTaMeHT
Ha uMs Suka Bamrteuis — pabotHuka roga Hamel Gupmel — ¢ 18 no 21 asrycra 2017 rona. ['oconun Anex
IIPUENET C )KEHOW AHHOU U cbIHOM DununmnomM.

B nenp npuesna npuroToBbTe, NOKATYHCTa, B HOMEpE OYTHUIKY IIAMITAHCKOTO.

Kpome Housneros, oOecrneubTe, moxanyicTa, Tpéxpa3oBoe NuTaHue (HauuHas ¢ obena 18 aBrycra
U BKJIIOYAs 3aBTPaK B JCHb 0The3a — 21 aBrycra).

Kpowme Toro, s xouy 3aka3aTh y Bac 4aCOBOW PEIAKCUPYIOUIMK MAacCa)X BCErO Teja I JIBYX YEIOBEK
exenneBHO B 18.00 yacoB. Ha 310 Bpems npolily npe1oCcTaBUTh YCIYT'y HSIHH.

20 aprycra 2017 r. mocne 3aBTpaka OpraHU3yHTe, MOXKAIyIHCTa, s BCEl CEMbU pEiC Ha TEIUIOXOE
¢ ob6emoM 1o peke Oxpe.

[Tnaréx 3a Oka3aHHBIE YCIYTU s YPETYJIUPYIO MEPEUUCICHUEM B T€UEHHE 7 JHEH CO HS MOJIy4YEeHHUs
OT Bac c4€T-(haKTypbl, IPUCIAHHON HA MOYTOBBIN ajapec.

[TonTBepxeHne OpOHUpPOBaHMS MPUILIMTE, MOXaTylWcTa Ha ajapec OIOpPO B TEUEHHE HECKOJIBKUX
OnmvKalIMX THEH.

C yBaxeHuem,

Joanna Szewczyk

Dane gosci hotelowych
1. Jacek Wasztyl

ur. 23.10.1973 r. Krakow
obywatelstwo: polskie
seria i nr dowodu osobistego ABA 145560

2. Anna Wasztyl
ur. 14.05. 1973 r. Zakopane

3. Filip Wasztyl
ur. 06.01.2012 r. Krakow

Adres zamieszkania:
ul. Orzechowa 18
31-311 Krakow
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Oferta hotelu Centrum****

Hotel Centrum****

ul. Kosciuszki 8 50-250 Wroctaw

tel. +48 71/ 820 12 60 fax: +48 71/ 820 12 64 NIP 411 102 30 99
nr rachunku bankowego: 68 1122 3333 1114 5566 7744 8888

Hotel Centrum**** to wyjatkowe miejsce dla wyjatkowych osob. Laczy w sobie elegancj¢, nowoczesnosé
1 luksus. Polozony jest w samym centrum Wroctawia. Oferujemy Panstwu 75 miejsc hotelowych
w elegancko wyposazonych pokojach jedno lub dwuosobowych oraz apartamentach. Wszystkie pokoje
wyposazone s3 w mini bar, TV sat, telefon oraz bezptatny dostep do Internetu. Do Panstwa dyspozycji
pozostajag rowniez restauracja serwujgca dania tradycyjnej kuchni polskiej 1 potrawy z catego $wiata
oraz kawiarnia ze stylowym kominkiem, be¢dgca idealnym miejscem do spotkan biznesowych.

Na terenie hotelu znajduje si¢ parking strzezony, SPA, kantor wymiany walut 1 punkty handlowe. Goscie
moga bezptatnie korzysta¢ z basenu, sauny i sitowni.

Honorujemy karty ptatnicze: Visa Electron, Maestro, MasterCard.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14°, a konczy o godz. 12%.

Cennik pokoi
Rodzaj j.m. 01.10-30.04 01.05-30.09
Pokéj jednoosobowy standardowy 320,00 zt 370,00 zt
Pokéj dwuosobowy standardowy 530,00 zt 490,00 zt
Apartament matzenski 1 000,00 zt 1 150,00 zt
Apartament rodzinny 1 200,00 zt 1 250,00 zt

Ceny noclegu zawierajg sniadanie, depozyt oraz podatek VAT.
Cennik ustug gastronomicznych:
— $niadanie w restauracji hotelowej wliczone w ceng noclegu,
— obiad w restauracji hotelowej 90,00 z¥/os.,
— kolacja w restauracji hotelowej 70,00 zt/os.,
— uroczysta kolacja w restauracji hotelowej 140,00 zt/os.,

— szampan 200,00 z¥/szt.

Cennik ustug dodatkowych:
— masaz podwodny automatyczny 70,00 zt/20 min.,

— masaz relaksacyjny catego ciata 100,00 z#/60 min.,
— masaz relaksacyjny plecow 50,00 z#/30 min.,
— rejs statkiem po Odrze z obiadem 80,00 zt/os.,
— wycieczka po okolicy z przewodnikiem 100,00 zt/os.,
— opieka nad dzie¢mi:
— 20,00 zl/godz.,
— 150,00 zt/caty dzien,

— 200,00 zl/cata noc.
Wszystkie proponowane ceny sa cenami brutto.
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Stawki podatku VAT dla ushug podstawowych i dodatkowych

Rodzaje ustug

Stawka podatku

Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi z wyliczonym kosztem $niadania 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddw, kolacji 8%
Ustugi dodatkowe: sprzedaz alkoholu 23%
Ustugi dodatkowe: wszystkie ustugi SPA 23%
Ustugi dodatkowe: rejs statkiem 23%
Ustugi dodatkowe: opieka nad dzieckiem 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— formularz rezerwacyjny,

— grafik pokoi,

— potwierdzenie rezerwacji,

— karta rejestracyjna,

— karta pobytu,

— faktura.
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Formularz rezerwacyjny

Hotel Centrum****
ul. Kosciuszki 8 50-250 Wroctaw
tel. +48 71/ 82012 60 fax: +48 71/ 820 12 64
NIP 411 102 3099

Dane gosci: imie i nazwisko, adres

Termin pobytu Liczba oséb

Informacje na temat dzieci

llos¢ i rodzaj j.m.

Wyzywienie (z podaniem termindw i ilosci):

—$niadanie:

— obiad:

- kolacja:

Zyczenia dodatkowe (z podaniem terminéw i ilosci):

Forma i termin ptatnosci Imie i nazwisko ptfatnika

Dane osoby/firmy dokonujacej rezerwacji
Imig, nazwisko/nazwa/adres/nr telefonu

Data dokonania rezerwacji Podpis pracownika recepcji
XYz
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Grafik pokoi

SIERPIEN 2017 r.
jm data | 16.08 17.08 18.08 19.08 | 20.08 | 21.08 22.08 | 23.08
PARTER
1APT" R R R
2 SGL R R R
3 SGL
4 DBL R R R
5 DBL R R R R R
6 DBL R R
7 DBL R R R R R R R R
8 DBL
9 APT" R R R
10 DBL
I PIETRO
11 APT R R
12 SGL
13 SGL
14 DBL R R
15 DBL R R R R
16 DBL R R R R
17 APT® R R
18 DBL R R R
19 DBL R R R
20 DBL
Legenda:

APT ® — apartament rodzinny

APT M — apartament matzenski

R - rezerwacja

RW —rezerwacja Panstwa Wasztyl
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Potwierdzenie rezerwacji

Hotel Centrum****
ul. Kosciuszki 8  50-250 Wroctaw
tel. +48 71/ 82012 60 fax: +48 71/ 820 12 64
NIP 411 102 3099
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Karta rejestracyjna dla pana Jacka Wasztyla

Hotel Centrum™****
ul. Kosciuszki 8  50-250 Wroctaw
tel. +48 71/ 8201260 fax: +4871/82012 64
NIP 411 102 3099

KARTA REJESTRACYJNA/REGISTRATION FORM

Numer pokoju /Room no Data przyjazdu /Check in Data wyjazdu /Check out
Nazwisko /Family Name Imie /First Name Data urodzenia /Date of Birth
Obywatelstwo /Nationality Adres /Address

Nr paszportu /Passport No

Forma ptatnosci /Method of payment
O gotéwka /cash
00 k.kred./credit card
O przelew /transfer

Podpis Goscia /Guests signature
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Karta pobytu dla pani Anny Wasztyl

Hotel Centrum****

ul. Kosciuszki 8

50-250 Wroctaw

tel. +48 71/ 8201260 fax: +4871/82012 64
NIP 411 102 3099
Zyczymy przyjemnego pobytu w naszym hotelu
We wish you a nice stay in our hotel

Pan /Pani
Mr /Mrs

Pokéj/room

Cena za dobe/Price per night

Data przybycia/Date of arrival

Data wyjazdu/check-out day

Podpis goscia/guest signature

Podpis dysponenta/disposers signature
XYz
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Miejsce i data wystawienia faktury:
Faktura
Data sprzedazy:
Nr 123/08
Sprzedawca: Nabywca:
NIP: NIP:
Nr rachunku bankowego:
. dni:?lfowa Wartosé Podatek VAT Wartos¢
5 Nazwa towaru lub ustugi i | Uk | e padais bez podatku | Stawka Kwota z podatkiem
netto netto podatku odatku brutto
w zt VAT p w zt
w zt o w zt
w %
Sposéb zaptaty:
RAZEM X
Do zapfaty: Stownie: 23
8
5
XYZ 0
Wystawiajacy fakture
ZW
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